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ARCHITEKTURINIU PAMINKLU, KATP TURIZMO TRAUKOS OBJEKTU
MARIJAMPOLES SAVIVALDYBEJE, ANALIZE

Agné Karciauskaité
Marijampolés kolegija
Agné Zubavidiiité
Marijampolés kolegija

Algimanta Pabedinskiené

Marijampolés kolegija

Anotacija. Marijampolés apskritis yra isikfirusi pietvakariy Lietuvoje. Geografiniu aspektu, tai labai palanki
vieta turizmui, kadangi apskritis ribojasi su Lietuvos kaimyninémis uzsienio valstybémis, t.y. Lenkija ir Rusija. Todél
atsiranda puiki galimybé pritraukti $iy kaimyniniy $aliy turistus. Marijampolés apskritis néra nutolusi nuo Vilniaus ir
Kauno, kurie yra nemazi turisty traukos centrai. Marijampolés apskrityje netriiksta kultiiriniy turizmo istekliy, tokiy kaip
architektiriniy paminkly, kurie biity naudojami kaip turizmo traukos objektai. Architektiiriniai paminklai yra aprasomi ir
analizuojami kaip istoriniai objektai, bet jie neanalizuojami kaip turizmui aktualiis objektai, todél Sis darbas yra aktualus
tiek teoriskai, tiek praktiSkai. Straipsniu siekiama iSanalizuoti architekttiros paminklus, kaip turizmo traukos objektus
Marijampolés savivaldybéje, apibréziant architektiirinius paminklus, kaip turizmo traukos objektus bei pristatant
Marijampolés savivaldybéje esanéius architektiirinius paminklus.

Tema aktuali tuo, kad Marijampolé yra jsiklirusi geografiskai turizmui plétotis palankioje vietoje, kadangi
apskritis ribojasi su Lietuvos kaimyninémis uZzsienio valstybémis, t.y. Lenkija ir Rusija, todél atsiranda puiki galimybé
pritraukti $iy kaimyniniy Saliy turistus. Marijampolés apskritis néra nutolusi nuo Vilniaus ir Kauno, kurie yra nemazi turisty
traukos centrai. Marijampolés apskrityje netriksta kultiiriniy turizmo iStekliy, tokiy kaip architektiiriniy paminkly, kurie
blity naudojami kaip turizmo traukos objektai. Architektliriniai paminklai yra aprasomi ir analizuojami kaip istoriniai
objektai, bet jie neanalizuojami kaip turizmui aktualis objektai.

Tyrimo problema: NeiSanalizuoti architektiros paminklai kaip turizmo traukos objektai Marijampolés
savivaldybéje.

Straipsnio tikslas: iSanalizuoti architektiros paminklus kaip turizmo traukos objektus Marijampolés
savivaldybéje.

Straipsnio uzZdaviniai:

1. Pristatyti Marijampolés savivaldybéje esancius architekttrinius paminklus.

2. Atlikti tyrima ir i$siaiSkinti respondenty nuomong apie archittirinius paminklus.

Tyrimo objektas: architektiiriniai paminklai, kaip turizmo traukos objektai.

Tyrimo metodai:

e Literatiiros lictuviy bei uzsienio kalba analizé.

e Anketiné apklausa.
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Architektiiriniai paminklai Marijampolés savivaldybéje
Marijampolés savivaldybé turtinga architekttiriniu paveldu. Tai sudaro prielaidas plétoti kultlrinj — pazintinj
turizma. I§ svarbiausiy valstybingumo istorija atspindinciy ir propaguojanciy kultiiros objekty Marijampolés savivaldybéje
yra net a$tuoni: Marijampolés Sv. Arkangelo Mykolo bazny¢ia, Sv. Vincento Paulie¢io bazny&ia, Marijony vienuolynas,
Marijampolés gelezinkelio stoties riimai, sinagoga, evangelikuy liuterony baznycia, Rygiskiy Jono gimnazija bei dramos

teatras.

1 lentelé. Marijampolés savivaldybés architekttiros paminklai (sudaryta straipsnio autoriy)

PAVADINIMAS UNIKALUMAS

1. Marijampolés Sv. Arkangelo baznygia | Marijampolés Sv. Arkangelo Mykolo bazilika — viena svarbiausiy Vilkaviskio vyskupijos
baznyciy. Pastatyta 1824 m. Véliau palaipsniui plésta ir atbaigta 1914 m., kai buvo pristatytos
dvi koply¢ios. Bazny¢ia turi neobaroko stiliaus bruozy, yra lotynisko kryZiaus plano, dviejuy
bokstu, su apside. Vidus trijy navy, skliautuotas, yra §esi altoriai. Sventoriy juosia miriné

tvora.

2. Marijampolés Sv. Vincento Paulie¢io | 1940 m. jkurta parapija, jai paskirta miesto pietin¢ dalis ir keli kaimai { pietry&ius nuo

baznycia Marijampolés. Po Antrojo pasaulinio karo baznyc¢ia uzdaryta, paversta sandéliu. 1990 m. vél

prad¢jo veikti.

3. Marijampolés marijony vienuolynas Lietuvoje pirmasis marijony vienuolynas ikurtas 1750 m. Marijampoléje. 1918-1928 m.

Marijampolé buvo marijony brolijos centru. 1909 m. ordinas buvo reformuotas |

konkregacija. Siuo metu jam priklauso 485 nariai, i§ ju 3 vyskupai ir 348 kunigai.

4. Marijampolés gelezinkelio stoties Marijampolés gelezinkelio stotis pastatyta 1926 m. Atrodo kaip rlimai, bet yra paprasc¢iausia
rimai stotis.
5. Marijampolés sinagoga Sinagoga pastatyta 1870 m. Tai istorizmo laikotarpio pastatas su biidingomis sinagogy

architektairai formomis.

6. Marijampolés evangeliky liuterony 1835 m. K. Kaminskis parengé evangeliky liuterony baznycios projekta. Pastatas turéjgs biti
bazny¢ia statomas $alia senosios baznycios, tik galu | gatve. Tai buvo klasicistinés architekttiros
bebokstis statinys. Kazkodél tais paciais metais projektas pakoreguotas, Siek tiek keiciant
pastato stoga . Manoma, kad miriné evangeliky liuterony baznycia pradéta statyti dar 1835

metais, kai buvo parengtas ir pakoreguotas jos projektas, bet irengimo darbai uztruko iki 1841

m.
7. Marijampolés Rygiskiy Jono Rygiskiy Jono gimnazijos Saknys siekia 1840 metus, kai i§ Seiny { Marijampolg buvo atkelta
gimnazija keturiy klasiy apskrities mokykla. Ji 1867m. buvo performuota | gimnazija, kuri tapo unikaliu

reiskiniu Lietuvos kultiiros istorijoje, o jos auklétiniai ine$é nejkainuojama indélj { misy

tautos kultiirini, visuomeninj bei politini gyvenima.

8. Marijampolés dramos teatras Marijampolés dramos teatras, Marijampolés miesto municipalinis dramos teatras — teatras

Marijampoléje, veikes 1942-1949 m. 1956-1962 m. kaip Kapsuko valstybinis dramos teatras,

1966-1973 m. kaip saviveiklinis teatras ir veikiantis nuo 1988 m.

Visi Marijampolés architektiiriniai paminklai yra savitai grazis, iSskirtiniai ir su skirtinga istorija. Tai puikis

objektai turistiniu atzvilgiu, kurie galéty pritraukti turisty srautus { Marijampolg.



http://lt.wikipedia.org/wiki/1940
http://lt.wikipedia.org/wiki/Marijampol%C4%97
http://lt.wikipedia.org/wiki/Antrasis_pasaulinis_karas
http://lt.wikipedia.org/wiki/1990
http://lt.wikipedia.org/wiki/Lietuva
http://lt.wikipedia.org/wiki/1750
http://lt.wikipedia.org/wiki/Marijampol%C4%97
http://lt.wikipedia.org/wiki/1918
http://lt.wikipedia.org/wiki/1928
http://lt.wikipedia.org/wiki/1909
http://lt.wikipedia.org/wiki/Vyskupas
http://lt.wikipedia.org/wiki/Kunigas
http://lt.wikipedia.org/wiki/Teatras
http://lt.wikipedia.org/wiki/Marijampol%C4%97
http://lt.wikipedia.org/wiki/1942
http://lt.wikipedia.org/wiki/1949
http://lt.wikipedia.org/wiki/1956
http://lt.wikipedia.org/wiki/1962
http://lt.wikipedia.org/wiki/1966
http://lt.wikipedia.org/wiki/1973
http://lt.wikipedia.org/wiki/1988

ISBN 978-609-8040-56-2 Mokslas ir praktika, aktualijos ir perspektyvos: 2011.05.06

Tyrimo metodologija ir organizavimas
Placigja prasme metodologija galima apibrézti kaip bendriausius pazinimo principus (zodis metodologija kilgs i$
graiky kalbos Zodziy ,,methodos® ir ,,Jogos*). Taciau jvairioje literatiiroje §i sgvoka traktuojama nevienodai. Vieni autoriai
metodologija aiSkina kaip bendramoksliniy principy ir tyrimo formy nagringjima, kiti — kaip pazinimo metodus ir biidus
konkrecioje mokslo kryptyje. Galima teigti, kad konkre¢ioje kryptyje metodologija — tai ziniy sistema apie mokslinio
pazinimo procesa, metodus ir konkreCiy tyrimy metodika. Dar gali buti metodologija, susijusi su tyrimo metodais ir
technika, t.y. bet kuris mokslinis tyrimas turi biiti metodologiskai pagristas: korektiskai suformuluota tema, aptariama
tyrimo koncepcija, hipoteze, tyrimo metodai ir t.t. Kitas supratimas apie metodologija teigia, jog tai mokymas apie metoda.
Dar mokslo metodologija suvedama | mokslo logika, nors ji analizuoja ne pati mokslinio tyrimo procesa, bet jau gatavas
mokslo zinias. (Kardelis K. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Kaunas, 2002)

Nepaisant savoky jvairovés, metodologija galima apibrézti kaip teorija, kuri nagrinéja mokslinio pazinimo
procesa (bendroji metodologija) ir jo principus (bendramoksliné metodologija) bei mokslinio tyrimo metodus ir technika
(mokslo krypties metodologija). (Kardelis K. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Kaunas, 2002)

Atlieckamo tyrimo pagrindiné idéja iSanalizuoti architektiiriniy paminkly kaip turizmo traukos objekty
patraukluma Marijampolés savivaldybg¢je. Pagrindiniai teoriniai teiginiai, kuriais remiantis buvo sumanytas tyrimas, tai jog
architektiriniai paminklai Marijampolés savivaldybéje néra patraukliis kaip turizmo objektai, nors tai galéty buti puikus
biidas pritraukti turistus i Marijampolg.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Ar architekttiriniai paminklai yra populiarts kaip turizmo traukos objektai?

2. Kokio pobiidzio architektiiriniai paminklai yra paklausiausi turisty tarpe?

3. Kokiu tikslu yra lankomi architekttiriniai paminklai?

4. Kaip vertinami architektiiriniai paminklai, kaip turizmo traukos objektai?

Imties atranka. Respondentais pasirenkami suaugg (turintys daugiau nei 18 mety) Marijampolés ir aplinkiniy
rajony gyventojai. Sis kriterijus pasirenkamas todél, kad jie geriausiai Zino Marijampoléje esancius architektiirinius
paminklus ir gali jvertinti juy patraukluma. Apklausa struktiirizuota ir vienkarting, t.y. vykdoma 2011 mety kovo ménesio 20
— 24 dienomis Marijampolés mieste. Tyrimo informacijos rinkimo etape renkami duomenys, kuriuos galima suskirstyti i
Sias grupes:

e Kokybiniai pozymiai (pvz.; Marijampolés savivaldybéje esanciy architektiriniy paminkly patrauklumas

turistiniu atzvilgiu);

e Klasifikaciniai arba nominaliniai pozymiai (pvz.; lytis, amzius).

Atrankos metodas ir tyrimo pravedimas. Tyrimo metu naudojama imties atrankos formulé, pagal kuria
suskaiCiuojama kiek respondenty reikés apklausti, t.y. Marijampoléje statistiniais duomenimis gyvena 46 261 gyventojai.

Skai¢iuojame pagal formulg:

1 1 1

N - R T e

396,57 &~ 387

AGDEL
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Pagal apskaiciavima, apklausoje turi dalyvauti 397 respondentai, gyvenantys Marijampolés savivaldybg¢je, taciau
pirminiu tyrimo etapu buvo atliktas Zvalgomasis tyrimas, todél apklausta 40 atsitiktiniy respondenty, kuriy amzius
pasiskirsté taip: nuo 18 — 25 mety apklausta buvo 28% respondenty, nuo 26 — 45 mety apklausta 46%, nuo 46 — 60 mety
apklausta 25% ir nuo 61 ir daugiau mety apklausta 5% respondenty. Respondenty socialiné padétis daugiausia buvo
darbuotojai, t.y. net 67%, 30% studentai, 5% pensininkai.

Pateiktais klausimais sieckiama patikrinti architektiiriniy paminkly patraukluma Marijampolés savivaldybéje.

Anketa sudaroma laikantis tokiy reikalavimuy:

e [vardinti, kas atlieka tyrima, nusakyti tyrimo tiksla bei kaip tinkamai pazymeéti atsakymus;

e Suformuoti konkrecius klausimus, suprantamus atsakymy variantus, siekiant minimaliy apklausiamojo

pastangy atsakinéjant;

e  Vengti sudétingy, erzinanciy klausimy bei ty, kurie respondent stumia | vieng atsakyma.

Sudarant anketa didelis démesys buvo kreipiamas i tris pagrindinius bruozus: aiSkuma, nedviprasmiskuma ir
patikimuma. Be to, buvo sickiama, kad anketos klausimai skatinty respondent bendradarbiauti ir kuo teisingiau atsakinéti.

Siekiant gauti kuo objektyvesnius atsakymus buvo paruosta anoniminé anketa.

Tyrimo rezultatai

Turizmas tampa viena pagrindiniy priezas¢iy ir netgi priemoniy saugoti architektiirini pavelda. Paveldo vietos,
biti tinkamai pristatomos ir tapty turisty traukos veiksniais.

Dauguma mokslininky (M. Mowforth, I. Munt (1998); G. Richards (1999) ir kt.) irodé¢, kad ypatingai svarbu
pazvelgti | lankytoju motyvacija, poreikius ir norus, pries identifikuojant kultiirini patraukluma.

Marijampolés Sv. Mykolo Arkangelo bazny¢ia ir marijony vienuolynas yra lengvai pasiekiami ir turi gera
privaziavima, netoli yra kur apsistoti, Salia yra miesto Poezijos parkas.

Marijampolés Sv. Vincento Paulie¢io bazny¢ia taip pat lengvai pasiekiama, netoli yra kur apsistoti, greta yra
miesto sodas, kur stovi Vytauto Didziojo paminklas. Cia daug turisty pritraukia kasmet vykstantis festivalis ,,Dzifigaukim...
Aleliuja“.

Marijampolés gelezinkelio stoties rimai iSsiskiria savo architektiiros stiliumi. Galima pamanyti, kad tai riimai.

Marijampolés evangeliky liuterony bazny¢ia yra netoli kitos patrauklios vietos — Rygiskiy Jono gimnazijos, $alia
kino teatras ,,Spindulys®, kultiiros centras, truputj toliau teka upé Sesupé ir yra dviraéiy takai. Netoli yra kur apsistoti.

Marijampolés Rygiskiy Jono gimnazija taip pat kaip ir evangeliky liuterony baznycia greta kino teatro
,.Spindulys“, kultiiros centro, netoli yra kur apsistoti, $alia dvira¢iy takai ir upé Sesupeé.

Marijampolés Dramos teatras yra $alia Sv. Mykolo Arkangelo bazny¢ios, netoli teka upé Sesupé. Salia yra
Marijampolés Poezijos ir Ramybés parkai.

Galime daryti iSvadas, kad Marijampolés architektiirinis paveldas yra patraukliose turistams vietose, visur yra
geras privaziavimas, netoliese yra kur apsistoti bei maitinimo istaigos. Kadangi miestas yra nedidelis, tai salygoja, jog Sios

vietos yra viena netoli kitos.
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2 lentelé. Marijampolés savivaldybés kultiirinio — pazintinio turizmo SSGG analizé(sudaryta straipsnio autoriy)

Stiprybés

Silpnybés

e  Gausu pazintiniam turizmui tinkamy ir patraukliy
architekttriniy, kultiiriniy paveldo objekty;

e  Tankus automobiliy keliy tinklas, sudarantis salygas
geram susisiekimui su kitais Salies miestais;

e  Platus kultliriniy paminkly tinklas ir kultiiriniy,

sporto renginiy gausa.

Istorijos bei kultiiros paveldo objektai néra
pritaikyti turisty lankymui;

Silpnai i§plétota turizmo infrastruktiira;
Prastas kultarinio turizmo veiklos finansavimas;
Neéra sukurtas rajono kultlirinio savitumo ir turizmo
ivaizdis;
Mazas transporto priemoniy stovéjimo viety

skaicius.

Galimybés

Grésmés

e  Galimybé plétoti paslaugy, pramogy ir turizmo
sektoriy;
e Didé¢jantys uzsienio turisty srautai i/per Lietuva ir

Marijampolés rajona.

Ekonomikos nuosmukis, energetiniy iStekliy kainy
augimas, didéjantis nedarbas;

Regiono, rajono kultdirinio, istorinio ir gamtinio
patrauklumo praradimas;

Nepakankamas valstybés finansavimas turizmo
plétrai;

Nepakankamas visy kultiiros sri¢iy finansavimas.

Marijampolés savivaldybés kulttirinio — paZzintinio turizmo SSGG analizés lenteléje (2 lentelé) yra nurodytos
kultiirinio — pazintinio turizmo stiprybés, silpnybés, galimybés bei grésmés Marijampolés savivaldybéje. IS 2 lenteléje
pateikty duomeny matome, kad Siame regione yra gausu turizmui tinkamy ir patraukliy architektiiriniy, kultdiriniy paveldo
objekty, taciau jie néra pilnai iSnaudojami ir neatlieka savo paskirties.

Apibendrinant, galima teigti, kad Marijampolés savivaldybéje gausus lankytiny viety pasirinkimas, ta¢iau jos néra
turistiSkai patrauklios ir mazai lankomos turisty, todél reikéty plésti informacija apie jas ir tinkamai pristatyti miesto bei
atvykstantiems turistams.

Dominanéios turizmo veiklos Marijampolés savivaldybéje. Siuo klausimu respondenty buvo teiraujamasi kokios
turizmo veiklos Marijampolés savivaldybéje juos labiausiai domina. Buvo norima suZzinoti kokios turizmo veiklos

Marijampolés savivaldybé¢je yra populiarios, o kurias dar reikia vystyti bei plétoti.

70+
601
50
404 O Kaimo turizmas
304 l Kultiiros paveldo objekty lankymas
20+ O Pramogos mieste
10+ OVvandens pramogos

04

Labai domina Domina Nelabai Nedomina
domina

1pav. Susidoméjimo turizmo veiklomis Marijampolés savivaldybg¢je pasiskirstymas
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Atsakymai pasiskirsté taip: 30% teigé respondenty teigé, jog labiausiai domina kaimo turizmas, 35% teigé, kad
kultiros paveldo objekty lankymas, 50% pazyméjo, kad pramogos mieste, 28% respondenty labiausiai domina vandens
pramogos. ISanalizavus duomenis, esanCius lpav., galima pastebéti, kad populiariausios veiklos Marijampolés
savivaldybé¢je yra kultiiros paveldo objekty lankymas bei pramogos mieste, todél biitina $ias veiklas puoseléti bei plétoti.

Informacijos apie turizma Marijampolés savivaldybéje pakankamumas. Siuo klausimu respondenty buvo
teiraujamasi ar pakankamai yra informacijos apie turizmo veiklas Marijampolés savivaldybéje. Buvo siekiama i$siaiskinti ar

pakankamas informacijos kiekis pasiekia respondentus.

20%¢
¢ 68%
70%
60% . .
B Kaimo turizmas
50%
40%
30% m Kultdros
paveldo
20% objektai
10% = Pramogos
0% nueste
] T T
Pakank amai Galétu_bﬁti Labai truksta Visitkainéra ® Vandens
daugiau pramogos

2pav. Respondenty nuomongs apie turizmo veiklas Marijampolés savivaldybéje pasiskirstymas

IS surinkty duomeny, galima daryti iSvada, kad Marijampolés savivaldybéje neuztenka informacijos apie
vandens pramogas, taip teihé net 27%. Labiausiai dziugina tai, kad net 75% respondenty teigia, jog informacijos apie kaimo
turizma, 50% apie pramogas miese, informacijos yra pakankamai. Deja, bet net 68% teigia, jog informacijos apie kutiiros
paveldo objektus labai triiksta. Remiantis §iais duomenimis, biitina atkreipti démesj, kad reikia stengtis kuo daugiau skleisti
informacija apie kultiiros paveldo objektus bei vandens pramogas.

Marijampolés savivaldybéje esaniy architektiiriniu paminkly vertinimas. Siuo klausimu buvo siekiama suZinoti

kaip vertinami Marijampolés savivaldybéje esantys architektiiriniai paminklai.
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3pav. Marijampolés savivaldybe¢je esanciy architekttiriniy paminkly vertinimo pasiskirstymas

Geriausiai vertinamas architektiirinis paminklas Marijampolés savivaldybéje yra Rygiskiy Jono gimnazija. Taip

teigé 50% respondenty. Antrasis pagal vertinima architektirinis paminklas yra Sv. Vincento Paulie¢io baznygia, teigé 48%.

Taip pat pakankamai gerai jvertintas yra Marijampolés marijony vienuolynas, taip jvertino net 63%. 50% respondenty dar

teigé, kad gerai vertina Marijampolés gelezinkelio stoties riimus. Nors rezultatai vidutiniski, taciau tai nereiSkia, kad

nereikia riipintis savo krasto architektiiriniu paveldu.

Problemos, su kuriomis susiduriama lankant objektus Marijampolés savivaldybéje. Siuo klausimu noréjome

suzinoti su kokiomis problemomis respondentams tenka susidurti lankant objektus. Problemos gal¢jo biiti: sunkiai

pasiekiami objektai vieSuoju transportu; objektai nenurodyti Zzemélapiuose; objektai nepritaikyti nejgaliesiems; triiksta

nuorody, zenklinimo kaip pasiekti norimus objektus; prie objekty triksta WC; triksta automobiliy stovéjimo aiksteliy prie

objekty.
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80%
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40%

30%
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4pav. Problemy su kuriomis susiduria turistai lankant objektus Marijampolés savivaldybéje pasiskirstymas

IS 4pav. matyti, kad daugiausia respondentai yra nepatenkinti tuo, kad prie lankomy objekty triksta WC, taip
teigé net 73% apklaustyju, 68% respondenty dar yra nepatenkinti, jog objektai nenurodyti Zemélapiuose ir truksta nuorody,
zenklinimo kaip juos pasiekti. Visos problemos yra gana opios, todél norint, kad objektai biity labiau lankomi ir geriau
pasiekiami lankytojy, reikia pastatyti nukreipiamuosius Zenklus, jrengti WC ir kt.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima daryti iSvadas, jog architektiriniai paminklai Marijampolés
savivaldybgje yra vidutiniskos biiklés, bet norint, kad jie biity labiau lankomi reikéty daugiau skleisti informacijos apie juos,
kad objektai biity zinomi ne tik miesto, Salies, bet ir pasauliniu mastu; gerinti objektu pasiekiamuma, kad jie blity lengvai
pasiekiami visiems norintiems juos pamatyti ir aplankyti; zyméti juos Zemélapiuose bei pastatyti nukreipiamuosius zenklus,
kad biity kuo papraséiau juos surasti nepazistanéiam Marijampolés miesto. Naudojantis architektiiriniy paminkly, esanciy
Marijampolés savivaldybéje, patrauklumu, buty galima pritraukti didelius turisty srautus ir taip skatinti atvykstamaji

turizma.

ISvados

1. Architektiiriniai paminklai — vienas svarbiausiy ir ilgiausiai i§liekan¢iy Zzmogaus kultiirinés veiklos rezultaty,
atspindinCiu esteting, mening, socialing, ekonoming, moksling, techning ir politing ideologing Zmoniy
bendruomeniy raida. Marijampolés savivaldybéje gausus lankytiny viety pasirinkimas, taciau jos néra itin
patrauklios ir gausiai lankomos, todél reikéty plésti informacija apie jas ir pristatyti miesto bei atvykstantiems
turistams.

2. Marijampolés savivaldybéje labiausiai dominanti veikla yra pramogos mieste ir kultiiros paveldo objekty
lankymas, taip pat nemazai domimasi kaimo turizmu.

3. IS kulttirinio paveldo objekty geriausiai vertinama yra Rygiskiy Jono gimnazija Marijampolés savivaldybgje,
taCiau diziausia problema, su kuria susiduriama lankant objektus, tai objekty Zenklinimo trikumas, kuriems

esant bity lengviau surasti norimus objektus ir juos pasiekti.
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BUNKERIU PANAUDOJIMO TURIZMO VERSLE GALIMYBES
Rima Gureviciiité
Marijampolés kolegija
Giedré Pauliukonyté
Marijampolés kolegija
Dalia Revuckaité
VSI Sv. Mato viduriné mokykla

Anotacija. Dar mazai yra raSyta apie bunkerius, kaip turizma stiprinantj objekta, kuriuo buty galima sudominti
turistus. Bunkeriai, tai XX amziaus fortifikacijos riiSis, kuri Lietuvoje dar néra labai vertinama. Atkeliavusi i§ Vakary
vadinamo karinio turizmo mada ir doméjimasis antzeminiais ir pozeminiais kariniais itvirtinimais sulaukia vis didesnio
populiarumo. Dabartiniai $iy itvirtinimy Seimininkai galéty pagalvoti, kaip juos padaryti pricinamesnius turistams. Lietuvoje
néra labai daug paskutiniy dviejy kary gynybiniy statiniy liekany, bet ir esantys nepanaudojami. Yra zmoniy, kurie domisi
karine tematika. Ypac uzsienio turistus traukia bunkeriai. Keliautojai daznai reiskia nuogastavimus, kad bunkeriai néra
itraukti i marSrutus. Bunkeriai - tai puikus objektas, kuriuo biity galima sudominti turistus, nes jie turi savita istorija,

iSlickamaja verte. Lig Siandien dar né vienas bunkeris néra panaudotas taip, kad bty atkreiptas turisty démesys.

Straipsnio aktualumas ir naujumas

Dar nedaug kas yra ra$e apie bunkerius (Dalius Zygelis; Dainius Pilypas, 2008; Mindaugas Sédaitis, 2008;
Tomas Brucas, 2008; Vidmantas Matutis, 2008;), o apie bunkerius, kaip turizma stiprinanti objekta - dar néra raSyta.
Bunkeriai, - tai puikus objektas, kuriuo biity galima sudominti turistus, nes jie turi savitg istorija, iSlickamaja vertg. Lig
Siandien dar né vienas bunkeris néra panaudotas taip, kad biity atkreiptas turisty démesys. Sis traukos objektas gali atnesti
didelg nauda kaimo turizmo sodyboms, nes bunkeriai yra kaimo vietovése.

Problema: neiSanalizuoti bunkeriai kaip turizmo patraukluma stiprinantis veiksnys Kalvarijos savivaldybéje.

Straipsnio tikslas: iSanalizuoti bunkerius kaip turizmo patraukluma stiprinanti veiksni Kalvarijos savivaldyb¢je.

Straipsnio uzdaviniai:

1. Apibrézti traukos objekto patraukluma ir turizmo verslo patrauklumo teoring samprata.

2. Pristatyti bunkerius ir supazindinti su jy patrauklumu turizmo versle.

3. Kiekybinés apklausos analizeé.

Objektas: bunkeriai kaip traukos objektas.

Tyrimo metodika: anketin¢ apklausa.

Tyrimo rezultatai parodé¢ situacijos esmg, apie esamo turizmo verslo naujy idéju vystymasi ir pritaikomuma.
Taip pat, kaip Lietuvoje iSnaudojamas karinis paveldas turizmo srityje. Atliktas tyrimas leidZia nustatyti dabartinio turizmo

verslo plétros tendencijas dar nepanaudotuose verslui objektuose.
Bunkeriai ir jy panaudojimas turizmo versle

Bunkeris, tai gynybinis pozeminis karinis itvirtinimas. Siais laikais bunkeriai dazniausiai biina gelZbetoniniai,

nors gali biti statomi ir i§ kity medziagy (pvz., rasty ir grunto). Bunkeriai placiai naudoti Pirmajame ir Antrajame
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pasauliniuose karuose. Saltojo karo metais buvo pastatyta daug bunkeriy, kurie buvo skirti strateginéms ir taktinéms

vadavietéms, civilinés valdzios institucijoms, strateginéms atsargoms apsaugoti, taip pat - civilinés gynybos reikméms.

Bunkeriai daznai biina tiesiog pozeminés sléptuvés, kuriose slepiamasi nuo ataky. Geriausias to pavyzdys civilinés gynybos

bunkeriai { kuriuos turi subégti gyventojai iskilus itin realiam bombardavimo ar atominio karo pavojui Sédaitis (2008).

Bunkeriai, tai XX amziaus fortifikacijos riiSis, kuri Lietuvoje dar néra labai vertinama. Dabartinéje Lietuvos teritorijoje
Molotovo linija sudaré 4 jtvirtinimy rajonai: Tel3iy, Siauliy, Kauno ir Alytaus. Linija driekési nuo Jurbarko iki Kalvarijos —
apie 105 km. I§ planuoty 630 bunkeriy spéta pastatyti 131. Alytaus jtvirtinimy rajong sudaré 5 jtvirtinimy punktai. Linija
driekési nuo Kalvarijos iki dabartinés sienos su Baltarusija apie 60 km. Molotovo linijos bunkeriy paieskoti yra nelengvas
uzdavinys. Nuorody jokiy, priéjimas prie daugelio objekty varganas, pastebéti labai sunku, o kartais net neimanoma.
Bunkeriai apleisti, paversti savartynais. Ant kai kuriy puikuojasi nuo tarybiniy laiky likg dabar grésmingai juokingi uzrasai:
,Fotografuoti ir ardyti tvarka draudziama. Nusizengges nesa atsakomybe®. Tai toli grazu neprilygsta Mazino ir Manerheimo
gynybinéms linijoms, taciau ,,ranka pasiekiama® ir galéty pritraukti tuo besidomin€iy turisty, Sédaitis (2008). Atkeliavusi i§
Vakary vadinamo karinio turizmo mada ir doméjimasis antZeminiais ir poZeminiais kariniais itvirtinimais sulaukia vis
didesnio populiarumo. Dabartiniai iy itvirtinimy Seimininkai galéty pagalvoti, kaip juos padaryti pricinamesnius turistams.
Lietuvoje néra labai daug paskutiniy dviejy kary gynybiniy statiniy liekany, bet ir esantys nepanaudojami. Pus¢ amziaus

neveikiantys bunkeriai galéty biiti ir puiki mokomoji priemoné.

Tyrimo metodologija ir organizavimas

Kiekviename konkreciame tyrime reikéty apsiriboti tuo, jog visy pirma svarbu isskirti ir apibrézti tyrimo
koncepcija, t.y. ta pagrinding id¢ja ir tuos pagrindinius teorinius teiginius, kuriais remiantis buvo sumanytas tyrimas, ir
korektiskai nusakyti tyrimo metodus, nes, papraséiau tariant, metodologija gali biliti suprantama ir kaip tyrimo metodo
panaudojimo logika, t.y. nurodanti, kuo biitent pagristas kurio nors metodo pasirinkimas.

Tyrime pildomos anketos. Respondentai — Lietuvos Respublikoje uzregistruoti gidai su pazyméjimais. Pasirinkus
ankety duomeny surinkimo metoda galima isskirti kelis biidus, kaip biity galima surinkti reikiama informacija:

e Teikiant anketas;

e Siunciant anketas pastu;

e Skambinant ir Zymintis atsakymus;

e Siunciant anketas elektroniniu pastu.

Anketavimas naudojamas nustatyti Zmoniy nuomonei, poziliriui, patiréiai, vertybinéms orientacijoms ar
nuostatoms. Pasirinktas tyrimo metodas yra kiekybinis, o tai reiskia, kad rezultatuose bus apibendrinama daugumos gidy
nuomoné. Tyrimu siekiama suzinoti gidy nuomong, ar toks nuo karo laiky pasilikes objektas kaip bunkeris bity patrauklus
turizmo versle. Lietuvoje yra 635 gidai. IS ju 358 - auks$ciausios kategorijos, 112 — pirmos ir 165 - antros kategorijos
gidai. Atsizvelgiant | auganc¢iy turizmo paslaugy poreiki, esamas gidy skaiCius néra pakankamas, taciau apklausai ju
uzteks, nes anketos klausimai bus susij¢ su naujovémis turizmo versle, su naujy turizmo verslo sric¢iy kiirimu.

Ankety pildyme dalyvauja gidai, turintys LR gido pazyméjimus. Ankety platinimas buvo organizuojamas
elektroninio pasto pagalba. Siunciant anketas elektroninio pasto pagalba buvo sutaupomas laikas bei piniginés i§laidos, nes
nereikéjo su kiekvienu gidu susitikti asmeniskai ir jam teikti pildyti anketa.

Tyrimui atlikti buvo taikyta imties paskaiciavimo formulé:
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N = ! = ! ] =245
AN+~ (0.05) +—
n 635

Cia:

N — imtis;

n — visi Lietuvos gidai;

A — paklaida, atitinkanti 0,05.

Taigi apskai¢iavus pagal formulg reikia apklausti 245 registruotus gidus.

IS 152 issiysty ankety, atsakyty, sulaukta atsakymy 43, o 6 gidai atsisaké pildyti anketas, paaiSkindami, kad §io
darbo jau nebedirba arba turi mazai kompetencijos anketos kalusimais. Gidy elektroniniy pasty duomenys imti i§ Lietuvos
gidy duomeny bazés. Stebétina tai, kad daug nurodyty gidy elektroniniy pasty — neveikia. IS 267 elektroniniy adresy, rasty
Lietuvos gidy duomeny bazéj veiké 152, neveiké - 115.

AuksCiausios kategorijos gidai daZznai atrasé su pastabomis bei patarimais. Netgi gauta papildomos literatiiros.
Vienas auks$¢iausios kategorijos gidas anketas iSsiuntinéjo savo pazistamiems gidams, i§ kuriy taip pat gauti atsakymai.
Tyrime dalyvavo 22% vyry ir 78% motery. 7% respondenty buvo, kuriems yra nuo 18 iki 28 mety, 32%, kuriems nuo 29 iki
45 mety, 54% buvo respondentai, kuriems nuo 46 iki 60 mety ir 10%, kuriems nuo 61 iki 80 mety. 37% sudaré pirmos

kategorijos gidai, 46% sudaré antros kategorijos gidai ir 17% sudar¢ trecios kategorijos gidai.

Tyrimo rezultatai
1. Traukos objektai kaip stimuliuojantys verslg. Turizmo versle svarbig vieta uzima traukos objektai ir daznai jie

stimuliuoja versla (Zr. 1 pav.).

70% 63%
60%

m Visi$kai, taip
50% -
m Pritariu

40%
30%

O Nei taip, nei ne
m Ne
m Visiskai, ne

20%
10%

@ Neturi nuomonés

0%

Atwkstamu Vietiniu Aktyviu Pazintiniu Kultdriniu Gyventojy Kultdrios  Infrastruktdros
turizmu turizmu poilsiu poilsiu turizmu uzimtumu paveldo plétra
atkdrimu

1 pav. Traukos objekty kaip stimuliuojanciy turizmo versla pasiskirstymas

Turizmas yra perspektyvus Lietuvoje atvykstamu turizmu, ir kad tai yra veiksnys stimuliuojantis versla, dauguma
respondenty tam pritaria. Kad kaimo turizmas yra persvektyvus vietiniu turizmu pritaria daugiau nei pusé respondenty. Kad
aktyvus poilsis Lietuvos kaimo turizme yra svarbus veiksnys pritaria dauguma respondenty. Pazintinis poilsis yra
reikSmingas Lietuvos kaimo turizme — tam pritaria kur kas daugiau nei pusé apklaustyju. Jog kaimo turizmas Lietuvoje yra
perspektyvus gyventojuy uzimtumu — respondenty nuomon¢ labai skiriasi ir netgi daugiau kaip deSimtadalis i§ vis neturi

nuomonés $iuo klausimu. Taip pat respondenty nuomoné labai skiriasi apie kultiiros paveldo atkiirima. Daugiau kaip
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trecdalis vis délto pritaria, kad kultiiros paveldo atkiirimas yra perspektyvus Lietuvos kaimo turizmui. Jog kaimo turizmas
yra perspektyvus Lietuvoje infrastruktiiros plétra — pritaria daugiau kaip trecdalis respondenty.

2. Traukos objekty patrauklumas.

50% 46%
0,
jgéz m Tikrai NE
35% mLygirne
30% .
O Abejoju
25% o
20% m Lyg ir taip
15% m Tikrai TAIP
10% . .
5% O Neturi nuomonés
0%
Turizmo traukos Turizmo traukos  Turistiniai traukos Atwkstamas
objektai turi didelj objektai turi pozicijg objektai- turizmas sparciai
potencialg rinkoje iSsigelbéjimas plétojasi
neturtingoms
valstybéms

2 pav. Traukos objekty patrauklumo skirstinys

IS 2 paveikslo matome, kad dauguma respondenty teigia taip arba lyg ir taip, jog turizmo tarukos objektai turi
dideli potenciala, taip pat dauguma pritaria tam, kad turizmo traukos objektai turi pozicija rinkoje. Daugiau kaip pusé
respondenty pritaria tam, kad turistiniai traukos objektai yra iSsigelbéjimas neturtingoms valstybéms. Trecdalis visy
respondenty abejoja, kad turizmas sparciai plétojasi.

3. Turizmo plétros veiksniai.

Turizmo plétros veiksniai
60% 6% 0 54%
51 /oo . . O Taip
50% - o % 44% 44% o
40% | ° % 7% 7% m Pritariu
ONe
30% L
O Nepritariu
20% 0, (9 0 0, & : P
0 % 9 10% m I$ dalies pritariu
10% - 292% 5% 9
° @ Neturi nuomonés
0% -+
Regiono Kultdrinio ir  Rekreaciniy Gamtos Tarptautinis ES paramos
jvaizdzio istorinio iStekliy paveldo kultdry
formavimas paveldo panaudojimas saugojimas pazinimo
saugojimas siekimas

3 pav. Turizmo plétros veiksniy pasiskirstymas

I§ 3 paveikslo matome, kad beveik visi respondentai pritaria arba sako taip, kad regiono {vaizdzio formavimas
daro itaka turizmo verslo plétrai. Taip pat beveik absoliucia visy respondenty nuomone yra pritariama tam, kad kultiirinio ir

istorinio paveldo saugojimas daro iraka turizmo verslo plétrai. Taip pat dauguma apklaustyjy pritaria, kad tiek rekreaciniy
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iStekiy panaudojimas, tiek gamtos paveldo saugojimas, tiek tarptautinis kulttiry pazinimo siekimas ir ES paramos turi didele
itaka turizmo verslo plétrai.

4. Bunkeriy panaudojimas turizmo versle.

Bunkeriy panaudojimas turizmo versle

60% 54%

50% [

40(y 290/ 0’1(35%

30cyo OZ /0 27% 92/0 27% = Taip

0 0,

7%  17% 20 .

20% 2 220, . : m Pritariu

0% ‘ ‘ O Nepritariu
Bunkeriai nepritaikyti Bunkeriai galety  Bunkeriy pritaikymas Lietuvoje W IS dalies pritariu
turizmo verslui pritraukti kariniu  turizmo versle skatina neiSnaudotas karinis | g Neturi nuomoneés
turizmu vietoves plétrg paveldas turizmo

besidomincius versle

turistus

4 pav. Bunkeriy panaudojimo turizmo versle skirstinys

I§ 4 paveikslo matome, kad apie bunkeriy panaudojima turizmo versle atsaké ne visi respondentai. Jie teigé, jog
Siems klausimams turéjo mazai kompetencijos ir dél to neatsaké. Ir vis délto, kad bunkeriai nepritaikyti turizmo verslui
pritaré arba pasaké taip — daugiau nei pusé atsakiusiyjy. Taip pat daugiau nei pusé visy respondenty mano, kad bunkeriai
galéty pritraukti kariniu turizmu besidominéius turistus. Respondentai pritaria, arba pritaria i$ dalies, kad bunkeriu
pritaikymas turizmo versle skatina vietovés plétra. Dauguma respondenty pritaria tam, kad Lietuvoje yra neiSnaudotas
karinis paveldas turizmo versle

5. Karinio paveldo objekty panaudojimas turizmo versle. Respondenty atsakymai pateikti 5 paveiksle.

Karinio paveldo objekty panaudojimas turizmo versle
80% 71%
70% _ ° 68_% :
60% 297 @ Talp
509 m Pritariu
(o]
40% ’7 E E:pr'tar'
itariu
30%
200/0 17% 20% m IS dalies pritariu
. 1% 10 °10loi @ Neturi nuomonés
10% 0
0% T T
Fortai Bunkeriai Raketinés Apkasai Tankai Sléptuves
bazés

5 pav. Karinio paveldo objekty panaudojimo turizmo versle pasiskirstymas
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I$ 5 paveikslo matome, kad apie bunkeriy panaudojima ir apie karinio paveldo verslo klausimus atsakinéjo ne
visi respondentai. Bunkeriai, kaip karinis paveldas, yra nepritaikyti turizmo versle — nepritaria arba i$ dalies pritaria didzioji
dauguma respondenty. Taip pat respondenty nuomoné sutampa, kalbant ir apie kitus karinio paveldo objektus tokius, kaip
fortai, raketinés bazés, apkasai, tankai, sléptuvés. Respondenty nuomone jie taip pat neiSnaudoti kaip ir bunkeriai.

6. Kariniy objekty nei$naudojimas. Respondenty atsakymai pateikti 6 paveiksle.

Kariniy objekty neiSnaudojimas
o
60% 51% |
50% - 44%, @ Taip
0, 0,
a0% |28 S0 m Pritariu
29% oNe
30% 4% Y
0% O Nepritariu
20% - 15% . o
o % m IS dalies pritariu
(o] o
10% + % ';‘ 5% @ Neturi nuomonés
00/0 T T T
Néra prigéjimo Néra privaziavimo Néra nuorody Bunkeriai
nejtraukti |
marsrutus

6 pav. Kariniy objekty nei$naudojimo skirstinys

IS 6 paveikslo matome, kad didzioji dauguma respondenty pritaria, sako taip arba i§ dalies pritaria tam, kad
bunkeriai yra nepritaikyti turisty lankymui, nes néra prie ju privaziavimo, néra pri¢jimo, néra jokiy nuorody, kad bunkeriai

i§ vis egzistuoja, be to bunkeriai nejtraukti i jokius marsrutus.

ISvados

1. Bunkeriai dar néra panaudoti nei turizmo srityje nei kitame versle. Bunkeriy prieinamumas yra labai prastas, i juos
néra jokiy nuoroduy, jie néra jtraukiami | marSrutus. Be to Lietuvos karinis paveldas yra ne tik labai neiSnaudotas
turizmo versle bet ir tam néra pritaikytas.

2. Bunkeriai puiki Saka pradéti kurti nauja versla neinvestuojant dideliy pinigy. Vienintelé investicija blity padaryti
prieinamuma prie jy. Nemaza dalis respondenty apie bunkeriy panaudojima turizmo versle ar kitoje srityje — neturi
nuomoneés, dél to, kad neturi apie juos pakankamy ziniy. Taip pat neatsakiusiem triiksta kompetencijos ir kitais
istorinio karo paveldo klausimais tokiais, kaip forty, raketiniy baziy, apkasy, tanky, sléptuviy panaudojimu turizmo
versle.

3. Dauguma respondenty pritaria, jog bunkeriai néra iSnaudoti turizmo versle. Respondentai pritaria, jog bunkeriy
pritaikymas galéty daryti didelg itaka vietovés plétrai turizmo srityje.

4. Bunkeriai yra labai geras objektas, kuris galéty pritraukti kariniu paveldu besidomin¢ius ne tik Lietuvos, bet ir

uzsienio turistus. Sis traukos objektas véliau gali jgyti didelj potenciala bei uzimti gera pozicija rinkoje.
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10.

11.

5. Naujos id¢jos, nauji atrasti bei dar nepritaikyti objektai turizmo srityje gali tapti puikus iSsigelbéjimas toms

valstybéms, kuriose yra mazai gamtiniy iStekliy. Dauguma respondenty mano, jog atvykstamasis turizmas dabar

yra stabilizavesis ir sparcios plétojimo tendencijos néra.

6. Turizmo traukos objektas turi atitikti vartotojy likescius, turi biti atsizvelgiama | tai, ko vartotojams reikia. Turizmo

traukos objektas turi bliti naudingas ir aktualus, turéty tenkinti vartotoju interesus. Norint plésti turizmo versla,

reikia jvertinti rizika, galimybes, grésmes, nes turizmo verslas nuolat kinta, tobuléja.

7. Bunkeriai puiki Saka pradéti kurti nauja versla neinvestuojant dideliy pinigy. Vienintelé investicija biity padaryti

prieinamuma prie ju.
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DARBENU VANDENS MALUNO IR DARBOS UPES SLENIO REKREACINIO
PANAUDOJIMO TYRIMAS

Anita Martutaitiené

Klaipédos valstybiné kolegija

Anotacija. Rekreacinei vietovei Darbénuose (Kretingos raj.) iStirti buvo pasirinktas lyginamosios
konkurencingumo analizés metodas. Pasitelkus kompleksinius tyrimus: veiklos efektyvumo skirtumy ir lankytoju
pasitenkinimo analizes, lyginama analogiSka rekreaciné vietové Latvijoje, pagal kurig iSskiriami svarbiausi vietoveés
konkurencingumo aspektai, perspektyviausios turizmo ir rekreacijos paslaugy kryptys, sudaroma lyginamoji abieju
rekreaciniy vietoviy "voratinklio" schema. Sis kompleksas leido papildyti ir pagristi atlikty tyrimy rezultatus bei pritaikyti
rekreacinei vietovei Lietuvoje.

Raktiniai ZodZiai: Lyginamoji konkurencingumo analizé, rekreaciné vietové, veiklos efektyvumo skirtumy
analize.

Temos aktualumas. Vakary Lietuvos regione nuolat plétojamas turizmas bei kuriami nauji lankytini objektai.
Tai — viena patraukliausiy rekreaciniy vietoviy Lietuvoje, kurias renkasi tiek vietiniai, tiek sveéiai i§ uZsienio. Kretingos
rajonas, esantis greta didziyju turistiniy rekreaciniy teritoriju, pretenduoja i dali ju lankytoju, kuriems pritraukti reikia
sukurti patraukly objekta.

Problema. Dabartiné kulttros paveldo objekty biiklé yra nepatenkinama ar net avariné, todél tikslinga planuoti
konkrecias turizmo plétros igyvendinimo priemones, siekiant i§saugoti pavelda.

Sio straipsnio tikslas - pristatyti ir apzvelgti Darbény vandens malino ir Darbos upés slénio rekreacinio
panaudojimo kompleksing studija, kurioje biity pateikti racionaliis ir su darnaus turizmo siekiais suderinti sprendimai
i$saugant Darbény vandens maliina, kaip kultiiros paveldo objekta.

Straipsnio uZdaviniai:

»  Pristatyti ir apzvelgti lyginamosios konkurencingumo analizés etapus;

» Pateikti kompleksinio tyrimo rezultatus.

Tyrimo metodai: informaciniy Saltiniy analiz¢, anketiné apklausa, lyginamoji konkurencingumo analizeé.

Darbény vandens maliino ir Darbos upés slénio kompleksinés studijos teoriniai aspektai

Vykdant Darbény vandens maliino ir Darbos upés slénio rekreacinio panaudojimo kompleksing studija buvo
taikomi pagrindiniai metodologiniai komponentai pagal Strateginio planavimo metodika (2007) bei komponuojama su kitais
metodais, papildanciais konkreCius galimybiy studijos etapus. ISskiriami pasirinktos rekreacinés vietovés tokie
kompleksinio tyrimo etapai:

» Darbény vandens malino (Lietuva) ir jo aplinkos bei ,leriku Dzirnavas“ (Latvija) lyginamoji

konkurencingumo analizé.

» Aktyvaus poilsio natiiralioje gamtinéje aplinkoje $alia vandens telkinio, t.y. Darbos upés slényje, strateginis

planavimas (SSGG analize).

» Potencialiy rekreacinés vietovés lankytojy nuomonés tyrimas pozicionavimo aspektu (aut.pastaba — tyrimas

publikuotas Profesinés studijos: teorija ir praktika 2010/6 moksliniy straipsniy zurnale).
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» Darbos upés slénio teritorijoje plétojamo tausojancio (darnaus) turizmo plétros galimybiy formavimas.

Lyginamoji
konkurencingu-
mo analizé

“Bausmeés-
apdovanojimo”
tyrimas

GTM sintezé

Galimybiy
studija

SSGG analize KryZminiai
sprendiniai

Pozicionavimo
tyrimas

1 pav. Rekreacinés vietovés kompleksinio tyrimo etapai

Anot Bhutta & Huq (1999), lyginamoji konkurencingumo analizé yra nuolatinis procesas, vykstantis cikliskai.
Dazniausiai vykdomi keturi arba penki analizés etapai:

1. Analizés planavimas; 2. Partneriy parinkimas; 3. Duomeny rinkimas; 4. Rezultaty analizé; 5. Poky¢iy vykdymas .

Pasirinkus tiriamaja vietovg Vakary Lietuvos regione remtasi lyginamosios konkurencingumo studijos aspektais.
Anot K.W. Wéber (2002), lyginamoji konkurencingumo analizé yra sisteminiy lyginamyjy tyrimy procediira. Ja siekiama
nuolat gerinti paslaugas. Dar 1995 metais §i analizé buvo laikoma sékmingo verslo praktikos nustatymo, supratimo ir
diegimo procesu. S.Cook (1995) pristato §io proceso metu tiriamus ivairius konkurencingumo aspektus ir teikiamus
pasitlymus, kurie tarnauja kompanijos ar turistinés vietovés efektyvumo ir paslaugy kokybés gerinimui (Povilanskas,
2010). Lyginamosios konkurencingumo studijos esmé islieka ta pati — tai lygiavimasis | geriausius toje srityje pavyzdzius,
perimant pazangiausia patirtj.

Fuchs & Weiermair (2004) pabrézia, jog tai — ne mégdziojimo, bet kiirybinio pavyzdziy pritaikymo procesas,
spartaus mokymosi katalizatorius. Sio proceso metu kei¢iamasi pazangiausia patirtimi, lygiuojantis i tos srities pasaulinius
lyderius (Povilanskas, 2010).

Siekiant nuolat gerinti paslaugy kokybg, tenkinti klienty poreikius ir efektyviau tobulinti veikla (Watson, 1993),
buvo istirti Lietuvos, Lenkijos ir Latvijos vandens maliiny variantai. Pagrindinis objekty pasirinkimo aspektas — atrenkami
tik geriausi ir perspektyviausi vandens mal@inai panaSiose vietovése.

Kozak (2004) teigimu §is budas:

1. Padeda geriau suvokti savo stiprybes ir silpnybes;

2. Padeda geriau tenkinti klienty poreikius ir gerinti ju aptarnavimo kokybe;

3. Stiprina darbuotojy motyvacijq tobuléti ir sickti naujy veiklos tiksly;
4

Padeda geriau suprasti tobuléjimo ribas ir kelti realistinius uZdavinius;
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5. Leidzia tiksliai fiksuoti dabarting biikle ir objektyviai vertinti tobuléjimo paZangq;
6. Skatina teigiamus pokycius rinkoje;
7.  Skatina naujy idéjy, tobulesniy technologijy sklaida.

Renkantis objektus buvo laikomasi pagrindinés idéjos, susijusios su darnia veikla gamtoje, kuri yra prioritetiné

Lietuvos Respublikos turizmo planavime dalis. NTPP 2007-2013 metams programoje orientuojamasi i rekreaciniy

gamtos ir kultiros turizmo iStekliu gausias Salies vietoves (ar net centrus), sudaro darnios regiony
plétros galimybes, leidzia iSsaugoti paveldo objektus ir saugomas teritorijas, panaudojant jas Salies ir uzsienio turisty
rekreaciniams poreikiams tenkinti (NTPP, 2007).

IS ¢ia ir turistinés vietovés darnios vadybos (sustainable destination management) esmé — tausojanti teritorijos
iStekliy plétra, siekiant iSsaugoti jos vertybes, uztikrinti jos gyventojams vertinga gyvenimga ir kartu geriausiai tenkinti
teritorijos lankytoju poreikius.

Crouch/Ritchie (1999) akcentuoja, kad svarbiausia turistinés vietovés vadybos veikla — tausojantis iStekliy
tvarkymas ir nuolatiné lankytojy pasitenkinimo stebésena.

Fuchs (2004) priduria, kad visos klestinios turistinés vietovés savo lankytojuy pasitenkinima laiko svarbiausiu
konkurencinio pranasumo laidu.

Atliekant antriniy Saltiniy analizg, buvo atrasti geriausi vandens maliiny pavyzdziai Lietuvoje, Lenkijoje ir
Latvijoje. Remiantis pasauline patirtimi (zr. 1 lentelg) ir nustatant konkurencingumo analizés tipa, Siai studijai pagal

funkcine procesy analizés tipa buvo pasirinktas ,,Ieriku Dzirnavas* (Latvijoje) vandens maliinas.

1 lentelé. Lyginamuyjy konkurencingumo studijy variantai (Saltinis: Bhuta & Huq,1999)

Vidiné Konkurenciné Funkciné Bendriné
Veiklos & * .
Procesy - .
Strateginé . . S

Daugiatiksliy studijy varianty svarba pazyméta sekanciai: © - didelé, ® - viduting, ¢ - maza. Sioje lenteléje
zenklu pazymétos keturios perspektyviausios studijos: veiklos konkurenciné, strateginé konkurenciné, procesy funkciné ir
procesy bendriné.

Tyrimui pasirinkta funkciné procesy lyginamoji studija, kuria sieckiama rasti tokius pavyzdzius veiklos procesy ir
iStekliy naudojimo efektyvumo palyginimui, kurie iSsiskirty gerais paslaugy teikimo procesy rodikliais, taciau ta vietove
nebiity tiesioginis miisy vietovés konkurentas toje pat (pvz. aktyvaus poilsio) rinkoje. Todél ,,leriku Dzirnavas* puikiai tiko
Siai analizei.

Atsirenkant tinkama vandens maliing buvo koncentruojamasi ties esminiais procesy vadybos klausimais, kurie
apima malliny paveldo autentiSkumo i$saugojimo, kiirybisko pritaikymo veiklai, paslaugy ivairovés, personalo motyvacijos,
kainos ir kokybés, bendrosios rinkodaros aspektus. Pasirinkimui jtakos turéjo ir rekreaciniy objekty lankytoju pasitenkinimo
veiksniai: poilsis su vaikais, pasickiamumas, vandens panaudojimas, aplinkos tvarkymas, aktyvus dalyvavimas, kitos

papildomos veiklos.

22



ISBN 978-609-8040-56-2 Mokslas ir praktika, aktualijos ir perspektyvos: 2011.05.06

Veiklos efektyvumo skirtumy analizé
Pradinis lyginamosios konkurencingumo studijos etapas — atlickamas bendrasis veiklos efektyvumo skirtumy
ivertinimas (“gap analysis”). Siame procese nustatomi esminiai partneriy skirtumai ir numatomi badai kaip juos jveikti
(Watson, 1993). Daugiausia démesio skiriama tokiy veiklos efektyvumo kriterijy analizei kaip iStekliy sunaudojimas, skirtas
pagaminti produkcijos ar suteikti paslaugy vienetui. Tiriama, kurie veiklos procesai néra efektyviis, lyginant su
konkurentais, kur silpnesni darbuotojuy gebéjimai. Skirtumy analizé leidZia objektyviai jvertinti dabarting buklg, suplanuoti
poky¢ius ir sekti plano vykdyma.
Veiklos efektyvumo skirtumy analizé leidzia geriau suprasti, ar biitina atlikti pilnos apimties lyginamaja
konkurencingumo studija atsakydama i klausimus (Povilanskas, 2010):
1. Kodél lyginimo partneriu pasirinkome ta objekta?
Kokie esminiai veiklos efektyvumo skirtumai?
Kas juos lemia?

Kur didZiausi miisy veiklos efektyvumo trukdziai?

2
3
4
5. Kokios pageidaujamos biiklés mes norime?
6. Kada norime ja pasiekti?

7. Kur turime sutelkti proverzio pastangas?

8. Ar reikia pilnos apimties konkurencingumo studijos?

9. Ika sutelkti démesi ja atliekant?

Atsakius { esminius ,,gap analysis“ klausimus, iSskiriamos trys svarbiausios proverzio kryptys, kuriomis
remiantis toliau formuojama pastaroji galimybiy studija. Cia akcentuojama unikali aplinka, unikalus jos pateikimas bei
paveldas. IS Cia iSplaukia pagrindiniai veiklos uzdaviniai: 1) iSryskinti aplinkos ir 2) paveldo unikaluma, 3) itin svarbus yra
landSaftavimas ir gamtos pateikimas atraktyviai.

Todél pagal pasirinkta modelj studijai pritaikyta procesy funkciné analizé puikiai tinka, nes jos esminis tikslas -
gretintis prie pasirinkto ,,leriku Dzirnavas“ (Latvija) vandens maliino. Tokiu budu siekiama sukurti geresni nei tiriamo
objekto rekreacinés teritorijos panaudojimo/ pritaikymo turizmui plana, kuriam ijtakos turi ir vartotojy pasitenkinimo
[vertinimas.

Regresinés analizés metodas arba ,bausmés — apdovanojimo* kontrasto modelis. Atrinkus konkurencingumo
lyginamajai analizei tinkama objekta atliekamas lankytojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimas. Pagal Kano
(1984) modelj, vartotojy pasitenkinima lemia trijy skirtingy tipu skatintojai: esminiai veiksniai bei veiksnumo ir jégos

faktoriai (zr. 2 pav.).
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VARTOTOJU
PASITENKINIMAS

1 1 1
Gsminiui veiksniai (Basic factors,\ ﬂ/’eiksnumo faktoriai (Performanc) / Jégos faktoriai (Excitement\

dissatisfiers) — esminiai dalykai, tai, factors) — poilsio kokybe factors, satisfiers) — puikiis
vardan ko turistas keliauja biitent i ta uztikrinantys veiksniai, tiesiogiai netikéti teigiami dalykai,
vietove, be ko nejmanomas geras lemiantys turisty pasitenkinima ir lemiantys turistinés vietovés
poilsis. vietovés konkurencinguma. i8skirtinuma.

\ AN AN /

2 pav. Vartotojy pasitenkinima lemiantys veiksniai (Saltinis: Povilanskas, 2010)

Dichotominés daugialypés regresijos su dvinariais kintamaisiais metodu nustatoma turistinés pasitilos aspekty ir
veiksniy jtaka turisty pasitenkinimui ir turistinés vietovés konkurencingumui.

Priklausomas kintamasis — bendras pasitenkinimo turistine vietove jvertinimas (5 baly sistema). 0 (neZinau,
sunku pasakyti) atspindi mazo reikSmingumo jvertinima arba abejingumo isreiSkima. Rezultaty interpretacija lemia abieju
(“apdovanojimo” ir “bausmés”™) regresijos koeficienty reik§més visiems paslaugy tipams ir konkurencingumo veiksniams.
(Povilanskas, 2010).

Jei ,,bausmés™ koeficiento reikSmé — zZymiai didesné uz ,,apdovanojimo* (kai grafikas kyla vir§ x asies), toks
paslaugu konkurencingumo aspektas arba veiksnys — esminis: lankytojy pasitenkinimo jis nelemia, svarbu tik ripintis
minimaliu jo tinkamo lygio uztikrinimu. Jei — atvirksciai, tai — jégos faktorius: jo tobulinimas padéty turistinei vietovei
isigaléti rinkoje. Jei ,,bausmés® ir ,,apdovanojimo* koeficientai mazdaug vienodi, — aspektas ar konkurencingumo veiksnys
— veiksnumo faktorius: Siy paslaugy gerinimas didina turisty pasitenkinima ir vietovés konkurencinguma.

Siekiant patikslinti atliktos analizés tikruma bei veiksminguma, pasitelkiamas kitas — giluminio interviu (Focus
group) metodas. Analizés metu iSrySkinus esminius faktorius kokybinio tyrimo pagalba tiriama aktyvaus poilsio vietovés
lankytojy nuomoné faktoriy atzvilgiu.

Konkurencingumo palyginimo ,,voratinklio“ metodas. Siekiant iSsiaiskinti perspektyviausius naujy istekliy
plétros ir potencialaus konkurencingumo stiprinimo kelius yra sudaroma lyginamoji objekty arba vietoviy ,,voratinklio*
schema. Mazesniy teritorijy konkurencingumo vertinimui pakanka suranguoti kelias panasias teritorijas pagal jy privalumus
ir trakumus $iais atzvilgiais:

»  Teritorijos reik§mé turizmo plétrai Salies mastu;
Svetingumo verslo aplinka ir infrastruktiira;

Zmogiskieji, gamtiniai ir dirbtiniai iStekliai;

YV V V

Teritoriju socio-ekonominés veiklos, gyvenimo kokybés ir turizmo perspektyvos pagal turizmo studijose ir

planavimo dokumentuose paskelbta nuomone.
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Siose grupése integruotos rodikliy reik§meés turi svyruoti nuo 0 iki 2 (maksimali suma — 8). Tuomet taikoma
daugialypé kriterijy voratinklio schema. (Povilanskas, 2010).

Darbény vandens maliino ir Darbos upés slénio rekreacinio panaudojimo tyrimas

Analizuojant jvairius $altinius (reklaming, kriting, analiting literatiirg), buvo tiriamas turistinés vietovés jvaizdis,
perspektyviausios turizmo ir rekreacijos paslaugy kryptys, konkurentai bei nustatomi svarbiausi konkurencingumo aspektai.
Pagal Fuchs & Weiermair (2004) teorija, i$skiriami aktualiausi turizmo ir rekreacijos plétros iStekliai bei konkurencingumo
veiksniai. Tam pasitelkiama vandens maliiny lyginamoji konkurencingumo analizé: Zemiau pateikiama atrinkty objekty:
Darbény vandens maltino (Lietuva) ir ,leriku Dzirnavas® vandens malino su atrakciony parku (Latvija) bendroji
charakteristika.

Vandens maliiny veiklos efektyvumo skirtumy analizé. Pirmiausia atliekamas bendrasis veiklos efektyvumo
skirtumy ivertinimas (“gap analysis”). Siame procese nustatomi esminiai partneriy skirtumai ir numatomi biidai kaip juos
iveikti (Watson, 1993). Daugiausia démesio skiriama tokiy veiklos efektyvumo kriterijy analizei kaip i$tekliy sunaudojimas,
skirtas pagaminti produkcijos ar suteikti paslaugy vienetui. Tiriama, kurie veiklos procesai néra efektyvis, lyginant su
konkurentais, kur silpnesni darbuotojuy gebéjimai. Skirtumy analizé leidZia objektyviai jvertinti dabarting buklg, suplanuoti
poky¢ius ir sekti plano vykdyma.

Atsakius i esminius ,,gap analysis“ klausimus, iSskiriamos trys svarbiausios proverzio kryptys, kuriomis
remiantis toliau kuriama pastaroji galimybiy studija. Cia akcentuojama unikali aplinka, unikalus jos pateikimas bei
paveldas. IS ¢ia iSplaukia pagrindiniai veiklos uzdaviniai: 1) iSrySkinti aplinkos ir 2) paveldo unikaluma, kur 3) itin svarbus
yra landSaftavimas ir gamtos pateikimas atraktyviai.

Pagal pasirinkta modelj studijai pritaikoma procesy funkciné analizé, kurios esminis tikslas - gretinantis prie
pasirinkto ,,Ieriku Dzirnavas® (Latvija) vandens maliino, siekiama sukurti geresni nei tiriamo objekto rekreacinés teritorijos
panaudojimo ir pritaikymo turizmui plana.

Zemiau pateikiama vandens maliiny lyginamoji charakteristika, kurioje matyti esminiai objektu skirtumai bei
panaSumai (zr.3 lentelg). Joje iSskiriami konkurencingumo veiksniai bei iStekliai, lemiantys objekto jvertinima, vykdoma

»voratinklio® metodu (zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Vandens maliiny lyginamoji charakteristika (Sudaré: A.Martutaitiené)

Konkurencingumo veiksniai ,leriku Dzirnavas“ vandens maliinas Darbény vandens maliinas

ir iStekliai

Atstumas Apie 70 km nuo Rygos Nuo Klaipédos 39,6 km

Kiti lankomi objektai Salia ,,MeZa kakis“ pramogy parkas Salia ,,HBH kompleksas*

Vandens telkinys: upé Amata Darbos senvage
(baseino plotas) (386 km? (118,7 km?)
Upés debitas 8 m¥/s 1,36 m3/s
Tvenkiniai Yra Yra (du)
Saltiniai Turi daug Saltiniy Neéra

Slénis Slénis siauresnis Slénis platesnis

Miskinga teritorija

Palikta natiiraliam gamtos procesui, minimali

intervencija

Apzélg krimynais, seni medziai, reikalinga

aplinkos

Krastovaizdis

Upés miske derinys

Slénio ir upés derinys
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Vandens maltinas

Konservuotas, neatstatytas, likusios sienos

Renovuotinas, likusios sienos

Pastato saugojimas

Itrauktas | saugomy objekty sarasa

Itrauktas i saugomy objekty sarasa

Pastato iSplanavimas, plotas

Maltnui 300 mety

Malinui 189 metai

Objekto plotas (jsisavinimas)

Maliino plotas 180 kv.m.

Maliinas didesnis (300 kv.m.)

Teikiamos paslaugos:
Pazintinis takas

Trasos saugumas

Sukurtas pazintinis takas, kuriame gausu
floristiniy motyvy, pateikiant kuo natiiralesnéje
aplinkoje.

Trasos 400 metry nutiestos vir$
pasivaikséiojimui skirty taky, upés, saugumas

neakcentuojamas

Teritorija bei misko zona tinkami kurti jvairiems

takams

Teritorijos plotas

Zemés sklypo plotas — 1,8 ha.

Zemés sklypo plotas — 2,13 ha.

(isisavinimas)
Pikniko vieta Yra Galima vieta yra
Interrneto svetainé Yra Neturi

Teritorijy charakteristika apibudinama pagal Siuos turizmo isteklius, paslaugas ir konkurencingumo veiksnius: 1)
kultoros paveldas, 2) vandens galimybés, 3) kraStovaizdis (miSkinga teritorija), 4) slénis, 5) pazintinis takas, 6) trasos, 7)
maitinimo paslaugos, 8) aplinka vieSiems renginiams, 9) papildomos paslaugos, 10) privaziavimo ir parkavimo salygos.

Ivertinus abiejy maliiny aplinkos ypatumus, Darbény vandens maltino teritorijoje siekiama sukurti Atrakcijy ir
nuotykiy parka, kuriame Seimos su vaikais, moksleiviai ir jaunimas galéty linksmai ir turiningai leisti laisvalaiki gamtoje.
Atvyke jaunavedziai (yra Zinoma, kad jie ir dabar atvyksta) galéty praleisti 2-3 val., patirti nuotykiy (staigmenos,
atrakcijos), galéty nusifotografuoti, uzkasti tam skirtose poilsinése ar aikstelése. Sekant ,leriku Dzirnavas® pavyzdziu,
siekiama iSvalyti ir uzkonservuoti Darbény vandens malling, irengiant jame stebéjimo aikstelg ir laiking nameli personalui.
Planuojama atstatyti maliino vandens sukimo rata, atidaryti uzdara maliino vandens paleidimo $liuza, kad atsirasty tékmé
pralaidoje (Siuo metu ten zaliuojantis, stovintis vanduo). Kad netrukdyty vykdyti ir plétoti rekreacing veikla, siekiama i$
maliino teritorijos iSkelti elektros tinklus. Taip pat gali prireikti suderinti leidimus su pakranciy apsauga vykdanciomis
institucijomis, norint panaudoti visg teritorija rekreaciniams tikslams.

Vienas svarbiausiy tiksly, kuriuos reikalinga jgyvendinti norint $ig teritorija paversti patrauklia lankytojams —
sutvarkyti maliino teritorija, suprojektuoti ir jrengti parka, iSsaugant laukinés gamtos grozi ir panaudojant ,leriku
Dzirnavas® maliino landSaftinio sprendimo idéja.

Taigi, esminis $iy maliiny skirtumas yra tai, kad Ieriku maliinas jkomponuotas i pazintinio-ekologinio tako
programa bei pateikiama trasa skirta rekreacijai, o ne sportiniams pajégumams isbandyti. Tuo tarpu Darbény maliino
aplinka — apleista, tvarkytina, kurioje yra neiSnaudotas rekreacinis potencialas.

Remiantis pateikta bendraja vandens maliiny charakteristika yra tikslinga atlikti ,,leriku Dzirnavas® vandens
maliino lankytojy pasitenkinimo tyrima, kuris atskleisty esminius §io objekto ypatumus, reikalingus organizuoti bei plétoti
rekreacing veikla.

wleriku dzirnavas® atrakciony parko lankytojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis analizé. 2009 mety
geguzés-birzelio ménesiais buvo atliktas ,,Jeriku Dzirnavas®™ vartotojy tyrimas. Anketinéje apklausoje dalyvavo 200 ,,Ieriku

Dzirnavas“ Gamtos tako ir atrakciony parko lankytojy.
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Remiantis statistika, 70 % lankytoju atvyko i§ aplinkiniy rajony (Ryga, Césis, Ligatne, Sigulda, Valmiera, Ieriki),
tuo tarpu likusieji 30 % pasiskirsto tolygiai i§ tolimesniy vietoviy (Ventspilis, Dobele, Liepoja, Daugpilis, Priekule ir kiti
didesni, bei mazesni miesteliai), keletas atvyko net i§ Talino. Apklaustyjy vidutinis amzius svyruoja nuo mokyklinio (12-16
mety) iki brandaus amziaus (30-45 mety). Vyriausiam lankytojui — 72 metai, jauniausiam — 9 metai. Taigi, $i atrakciony
parka lanko labai jvairi publika. Dauguma — Seimomis bei pavieniai asmenys. Kadangi apklausa buvo vykdoma dar
neprasidéjus sezonui, tad apklaustyju tarpe buvo mazai mokyklinio amziaus respondenty, kurie sudaro dideli lankytojy biiri
sezono metu (apie 40 % visy lankytoju).

80 % visy apklaustyju Siame parke lankosi karta per metus, 10 % - 2 kartus, o likusieji — atvyko pirma karta. 50
% respondenty paklausti apie informacijos Saltinius, nurodo interneta, 40 % - draugus ir artimuosius, 5 % - reklama
spaudoje bei 5 % - atvyko atsitiktinai.

Vartotojy pasitenkinimui teikiamomis paslaugomis ivertinti buvo pateikta 13 veiksniy, kuriuos apklaustieji turéjo
ivertinti pagal Likerto skalg: labai gerai - 5, gerai — 4, §iaip sau — 3, blogai, -2, labai blogai — 1, nezinau, sunku atsakyti — 0.

Naudojant ,, bausmés-apdovanojimo*“ metodq (Fuchs and Weiermair, 2003), buvo nustatytos biitinos salygos
aktyvaus poilsio lankytoju pasitenkinimui uZztikrinti. Siy salygy ir paslaugy tobulinimas padidinty rekreacinés vietovés
konkurencinguma, ,,jégos faktoriai“ galéty ypac sustiprinti konkrecios paslaugos konkurencinguma (zr. 3 paveiksla).

Zemiau grafike pateikiami pasitenkinimo veiksniai, kurie grupuojami nuo 1 iki 13 sekanéiai: Kaip vertinate
nuotykiy parko ,leriku Dzirnavas*: 1) atrakciony parko trasas, 2) galimybe pasirinkti trasas pagal sudétinguma, 3) trasy
sauguma, 4) draudima nuo nelaimingy atsitikimy, 5) aplinka, gamta, 6) lauko kaving, 7) pirti, 8) galimybe surengti piknika,
9) privaziavimo galimybes, 10) automobiliy laikymo galimybes, 11) galimybg naudoti aplinka vieSiems renginiams, 12)
interneting svetaing, 13) papildomas paslaugas (svarbiausia nurodyti). Priklausomas kintamasis — Kaip bendrai vertinate

apsilankyma? (vertinama 5-bale sistema).

lerikiy maliino lankytojy

pasitenkinimas
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3 pav. lerikiy maltino lankytojy pasitenkinimas (Sudaré: A.Martutaitien¢)

Sudarius ,,bausmés* ir ,,apdovanojimo* grafika (zr. 3 paveiksla), paaiskéjo pagrindiniai pasitenkinimo veiksniai,

lemiantys rekreacinés vietovés konkurencinguma.
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Esminiais veiksniais iSliecka trasos (nr.1), galimybé pasirinkti trasas pagal sudétinguma (nr. 2), trasy saugumas
(nr.3), automobiliy laikymo galimybés (nr.10), kas akivaizdu ir yra reikalinga bet kuriam pramogy ar laisvalaikio parkui.

Veiksnumo (kitaip — konkurencingumo) faktoriais jvardijami draudimas nuo nelaimingy atsitikimy (nr. 4),
nors tyrimo pradZioje manyta, jog tai yra esminis ir bazinis faktorius. Todél, vykdant reklamines akcijas, bei kitais biidais
vieSinant tokio pobiidzio paslaugas, reikéty akcentuoti lankytoju, o ypatingai, vaiky sauguma, tokiu atveju tikétinas Seimy
su vaikais susidoméjimas.

Jégos faktoriai, kurie lemia pasirinktos vietovés patraukluma — tai netikéta, unikali aplinka (schemoje nr.5) bei
internetiné svetainé (nr.12). Abu Sie faktoriai — rys$kiis ir esminiai, lemiantys Sio parko sékmeg. Todél Sio darbo tikslas,
susitelkti i jégos faktorius bei akcentuoti inovatyvy (patraukly) krastovaizdzio sukiirima (landSaftavimas), apjungiant su
internetinés svetainés galimybémis.

I8siaiskinus pagrindinius pasitenkinimo veiksnius ,leriku Dzirnavas® vandens maliino gamtos ir atrakciony
parke, pereinama prie kito tyrimo — giluminio interviu, kuriuo siekiama suzinoti Vakary Lietuvos rekreaciniy vietoviy
potencialiy lankytoju (alocentriky) nuomong apie teikiamas aktyvaus ir ekstremalaus poilsio paslaugas tais paciais
aspektais, kaip ir buvo iSsiaiskinta atlikus ,leriku Dzirnavas“ lankytojuy pasitenkinimo paslaugomis analizg. Daroma
prielaida, Sie faktoriai yra aktualis ir Lietuvoje plétojant panasaus pobiidzio veikla panasioje rekreacinéje teritorijoje.

Potencialus konkurencingumas, lyginant su konkuruojancia vietove. [vertinus ,,Ieriku Dzirnavas* lankytoju
pasitenkinima teikiamomis paslaugomis bei atskleidus aktyvaus poilsio ypatumus Vakary Lietuvos vartotojy nuomone,
sudaroma lyginamoji ,,voratinklio schema* (zr. 2 paveiksla), kuria nustatomi perspektyviausi naujy iStekliy bei ju stiprinimo
keliai. Si schema buvo sudaroma Rekreacijos ir turizmo vadybos magistratiiros I kurso metu (2009 m. birzelio ménesj)
vykdomoje ,,Rekreacijos ir turizmo atvejo studija® paskaitoje ir dalyvaujant 5 grupés studentams. ,,Voratinklio* schema
buvo sukurta remiantis subjektyviomis grupés dalyviy nuomonémis, jvertinus dabarting abiejy maliiny bukle 5 svarbiausiais
aspektais: 1) paveldo objektas, 2) ji supanti aplinka ir 3) jos landSaftavimas (projektavimas), 4) ten organizuojami renginiai
bei 5) vykdomas maitinimas. Sis metodas yra tinkamas tiriamo objekto potencialo jvertinimui, nes grafiskai matome, kur
Siuo metu yra lyginimui pasirinktas objektas bei ka planuojama pasiekti Darbény vandens maltino atveju. Kitaip tariant, tai
yra grafiskas rekreacinés teritorijos tiksly bei uzdaviniy vaizdavimas, kuri atlikus pereinama prie vietovés SSGG analizés

(strateginio planavimo etapo).

3 lentelé. Vandens maliiny vertinimo lentelé (Sudaré: A. Martutaitiené)

Darbény vandens
Vertinamas Ji apibuidintantys kriterijai wleriku Dzirnavas“ maliino ir jo
aspektas vertinimas aplinkos
vertinimas
Paveldas Unikalumas Salies mastu 1 1
Issilaikymas (buklé) 1 1
Istoriné verté 2 2
Pritaikymas rekreacinei veiklai 1 1
Archaiskumas 2 2
VISO 7 7
Aplinka Vanduo 3 3
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Augmenija, miSkas 2 2
Erdvés 2 2
Unikalumas $alies mastu 1 1
Krastovaizdzio ir biologiné jvairové 1 1
VISO 9 9
Maitinimas Virtuvés isskirtinumas Salies mastu 1 2
Vietiniy produkty panaudojimas 1 1
Aptarnavimas 2 2
Skonis 2 2
Pateikimas/ serviravimas/ dizainas 1 1
VISO 7 8
Renginiai Unikalumas Salies mastu 0 1
Kirybiskas tradicijy panaudojimas 1 2
Kalendorinés Sventés 0 2
Muzika, festivaliai 0 2
Teminiai renginiai 1 1
VISO 2 8
LandSaftavimas Prisitaikymas prie gamtos 3 1
(aplinkos Kompozicijos 2 2
projektavimas) Gamtiniy medZiagy panaudojimas 2 2
Ekoturizmas 3 3
Pazintinis/ potyriy pateikimas 2 2
VISO 12 10

Sudarant grafika kiekvienas i§ $iy aspekty (paveldas, aplinka, renginiai, maitinimas, landSaftavimas) buvo
vertinami tiksliai apibidinanéiais 5 kriterijais, ivertinus kiekviena nuo 0 iki 3, kai maksimalus baly skaicius yra 15 (zr. 3
lentelg). Suvedus rezultatus, bréziamas ,,voratinklis“, kuriame pateikiama informacija apic abu vandens maltnus (Zr. 4

paveiksla).
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Paveldas
15
12
=]
Aplinka Renginiai
Maitinimas Landsaftavimas

leriku Dzirnawvas Darbény maliinas

4 pav. Turizmo plétros Darbény vandens maliino (Lietuvoje) ir Ieriky vandens maliino (Latvija) teritorijose perspektyvos

(Sudaré: A .Martutaitiené)

Kaip matyti i§ schemos, Darbény maliino vietové turi potencialo plétojant rekreacing veikla. Siekiant, kad
perspektyvos buty iSnaudotos, dideli démesi reikia sutelkti i svarbiausias proverzio kryptis, iSrySkéjusias atlikus ,,Ieriku
Dzirnavas“ lankytojy apklausa. Taciau svarbiausiais akcentais yra laikomi - aplinkos, supancios paveldo objekta
projektavimas bei pritaikymas aktyvaus poilsio poreikiui. Tuo tikslu skyriaus pabaigoje trumpai aptariami Sie penki
svarbiausi aspektai.

Itin stiprus yra gamtos ir paveldo objekto panaudojimas aktyvaus poilsio plétrai Darbos upés slényje. [vertinus
Darbos vidurupio rekreacinius isteklius prieita iSvados, kad Sis slénis gali bati unikali vieta teikti unikalioms paslaugoms,
panaudojant svarbiausius gamtos elementus: vandeni, augmenija bei erdves. Akcentuojant paveldo objekto istoring vertg bei
archaiSkuma, galima pritraukti biisimus klientus susipazinti su paveldu mégaujantis natiiralios gamtos apsuptyje.

Tam tikslui reikia ypatingai bei kryptingai sutelkti démesi | unikalios vietovés sukiirima, panaudojant aplinkos
projektavimo galimybes (landSaftavima). Panaudojant kuo daugiau gamtiniy ir ekologisky medziagy, akcentuojant
ekoturizmo svarba Salia paveldo objekto, sukurti ypatinga aplinka, kuri lyg ir prisitaikydama prie esan¢iy gamtiniy istekliu
dera bei sudaro harmoninga kompozicija. Taip sukurtas gamtai palankaus objekto ivaizdis turi biiti naudingas biisimo
lankytojo paZintiniam-potyriniam panaudojimui, tausojant krastovaizdj ir biologing jvairovg.

Siekiant pritraukti biisimus lankytojus i ,,svajoniy sléni“, reikia atsizvelgti i lankytojy poreikius bei ju komforto
gerinima. Tuo tikslu Siame objekte akcentuojamos maitinimo paslaugoes. Siekiant harmonijos rekomenduojama teikiant
Sias paslaugas naudoti vietinius ir/ arba ekologiSkus produktus, skiriant dideli démesi aptarnavimo kokybei, patiekaly
skoniui bei jo pateikimui. Ypatingumo gali suteikti ir virtuvés i$skirtinumas vietovés ar apylinkés mastu.

Tuo tarpu norint sudominti lankytojus ne tik aplinka, maistu ar aktyvaus poilsio galimybémis, reikia orientuotis ir

1 renginiy jvairove ,svajoniy slényje”, kirybiskai panaudojant tradicijas, kalendoriniy S$venciy ypatumus ar kitas
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laisvalaikio praleidimo formas. Tiek ,,Ieriku Dzirnavas®, tick Darbény vandens maliino teritorija yra pamége vestuvininkai,
kurie uzsuka bent trumpam — pasidaryti keleta nuotrauky prie krioklio, nusifotografuoti grazaus krastovaizdzio fone. Tad Siy
tradicijy tgstinumas yra sveikintinas tiek vietinés bendruomenés, tiek aplinkiniy.

Taigi, jvertinus abu vandens malinus gali biiti iSrySkinamos ir grafiskai pateikiamos turizmo plétros

perspektyvos.

ISvados

1. Tyrimo metu buvo apzvelgtas metodologiju kompleksas: lyginamaja konkurencingumo analiz¢ sudaré veiklos
efektyvumy analize, ,,bausmés-apdovanojimo® metodo bei konkurencingumo palyginimo ,,voratinklio* metodai.
Moksliniam tyrimui buvo pasirinktas ne vienas metodas, o visas kompleksas tam, kad papildyty bei pagristy atlikty
tyrimy rezultatus.

2. IStyrus Darbény vandens maliino ir Darbos upés slénio rekreacinio panaudojimo galimybes taikant lyginamosios
konkurencingumo metoda paaiskéjo, kad tiriamas objektas savo aplinka bei rekreaciniais iStekliais yra artimas
pasirinktam ,,Ieriku Dzirnavas® vandens maliinui bei atrakciony parkui Latvijoje, kuris tapo pavyzdiniu bei kertiniu
Sio tyrimo objektu. Tyrimo metu iSrySkéja esminiai rekreacinés plétros aspektai, kuriuos yra tikslinga perkelti {
Darbény vandens maliino aplinka, t.y. vykdant plétros programa atsizvelgti | gamtos unikaluma, nepamirstant
darnaus turizmo keliamy tiksly bei juos igyvendinant telktis ties informacijos sklaida internetinéje svetainéje,

akcentuojant unikalias ir ekologiskas paslaugas.
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EDUKACINES PROGRAMOS MOKSLEIVIAMS LIETUVOS MUZIEJUOSE

Riita KudreSovaité
Lietuvos kiino kultiros akademija
Regina Navickiené

Lietuvos kiino kultiros akademija

Anotacija. Straipsnyje analizuojamos edukacinés programos moksleiviams Lietuvos muziejuose. Pasaulio
muziejy istorija liudija, kad viena i§ daugelio muziejaus veiklos funkcijy yra edukacija, tik skirtingais laikotarpiais, tai buvo
suvokiama nevienodai. Sparciai besikeiCianti visuomené jtakoja, kad muziejams, be juy tradicinés veiklos, kuri apima
muziejaus vertybiy saugojima, kolekcijy eksponavima, parody rengima bei specifiniy renginiy organizavima yra keliami
nauji tikslai ir reikalavimai, kurie tiesiogiai susij¢ su edukacija. Dinamiskiausias ir vienas efektyviausiy aktyvaus
moksleiviy dalyvavimo budy, taikomy dabartiniuose Lietuvos muziejuose yra edukacinés programos moksleiviams.

Raktiniai ZodZiai: edukacija, muziejiné edukacija, edukacinés programos.

Ivadas
Darbo aktualumas ir problema. Sparciai besikeiCianti visuomené itakoja, kad muziejams, be juy tradicinés
veiklos, kuri apima muziejaus vertybiy saugojima ir kaupima, kolekcijy eksponavima, parody rengima bei specifiniy
renginiy organizavima, yra keliami nauji tikslai ir reikalavimai, kurie tiesiogiai susij¢ su edukacija. Muziejinés edukacinés
veiklos samprata nuolatos keitési, taciau visuotinai priimta nuomoné, kad muziejus yra mokymosi vieta, isliko. Edukacinés

programos moksleiviams yra vienas dinamiskiausiy ir efektyviausiy aktyvaus moksleiviy dalyvavimo biidy, taikomuy
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dabartiniuose Lietuvos muziejuose. Pastebima tendencija, kad Siy dieny jaunajai kartai uz nusistovéjusius mokymosi
metodus mokykloje yra daug priimtinesné neformali muziejaus mokymosi aplinka. Mokymasis netradicinéje aplinkoje -
pagristas atradimy dziaugsmu, naujy idéjy gausa, galimybe praktiskai jtvirtinti jgytas teorines zinias.

Atlikta literattiros, teisiniy dokumenty ir Lietuvos muziejy internetiniy puslapiy analizé parodé, kad edukacinés
programos moksleiviams vis labiau populiaréja, taciau norint, kad jos biity kuriamos kryptingai, atsizvelgiant i moksleiviy
poreikius, amziy, mokyklines programas, reikéty atlikti dabar esan¢iy edukaciniy programy moksleiviams analiz¢ Lietuvos
muziejuose bei i$siaiskinti, kaip edukacines programas moksleiviams vertina patys muziejininkai.

Darbo tikslas — iSanalizuoti Lietuvos muziejuose esanéias edukacines programas moksleiviams.

Tyrimo objektas — edukacinés programos moksleiviams Lietuvos muziejuose.

Darbo uZdaviniai:

1. I8siaiskinti edukacijos samprata.

2. ISanalizuoti Lietuvos muziejuose esancias edukacines programas moksleiviams.

3. Istirti, kaip muziejininkai vertina edukacines programas moksleiviams Lietuvos muziejuose.

Tyrimo metodai:

1. Literatiiros, teisiniy dokumenty ir Lietuvos muziejy internetiniy puslapiy analizé.

2. Kiekybinis tyrimas - anketiné apklausa.

3. Kokybinis tyrimas — tiriamasis interviu.

4. Statistiné apraSomoji analizé.

Edukacijos samprata
Norint suprasti edukacijos samprata, pirmiausia turime iSsiaiskinti §io zodzio prasmeg. Literatiiros analizé parodé,
kad edukacijos samprata apjungia aukléjima, lavinima ir Svietima. Aukléjimas yra asmenybés doroviniy ir estetiniy
vertybiy, dvasiniy poreikiy, isitikinimy ir idealy, charakterio bruozy, kultiiringo elgesio igiidziy bei iproc¢iy formavimas.
Lavinimas - ugdomyju asmeny Ziniy, mokéjimy bei igidziy, ju sistemos ivaldymas, fiziniy ir protiniy galiy tobulinimas, ju
gebéjimu, mokéjimo savarankiskai ir kiirybingai veikti formavimas. Svietimas - veikla, kuria siekiama suteikti asmeniui

visavercio savarankisko gyvenimo pagrindus ir padéti jam nuolat tobulinti savo gebéjimus.

Muziejinés edukacijos samprata

Pasauliné muziejiné edukacija nuolatos sparciai keitési ir tobuléjo, tad yra gana sudétinga pateikti visuoting ir
vienareikSmiska jos samprata. Muzieju edukacing veikla skirtingai apibrézia ir interpretuoja daugelis Sios srities tyrinétojy ir
organizacijy.

Pasak N.Jarockienés (2006), kuri iSsamiai nagrin¢jo muziejy edukacing veikla, Tarptautiné muziejy taryba
(ICOM) muziejy etikos kodekse apibrézia edukacijos reikSme¢ muziejuy veikloje ir teigia: ,,Muziejus turi naudotis visomis
imanomomis galimybémis ir plétoti savo, kaip Svietimo institucijos, veikla, kuria galéty naudotis visa visuomeneé.
Muziejaus pareiga yra pritraukti nauja ir kuo platesng visuomenés dalj i§ paciy ivairiausiy sluoksniy, vietoviy ar grupiy, nes
muziejaus tikslas yra tarnauti visai visuomenei stengiantis, kad ji galéty aktyviai dalyvauti muziejaus veikloje, remti

muziejaus tikslus ir politika.*
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N. Kersyt¢ (2007), pateikia kur kas paprastesng muziejinés edukacijos samprata, apibidindama ja, kaip
neformalyjy lavinima(si) visa gyvenima bei muziejuose plétojama elementaria bei projekting veikla: ekskursijos, paskaitos,

Lietuvos muziejy istatyme (2003), muziejy edukaciné veikla apima mokymo ir lavinimo programy rengima
moksleiviams. Remiantis Siuo {statymu nacionaliniai muziejai turi rengti mokymo programas, o respublikiniai, apskri¢iy ir
savivaldybiy — moksleiviy lavinimo programas.

Taigi galime teigti, kad muziejiné edukacija yra visa veikla, kuria uzsiima muziejus: t.y lankytoju supazindinimas

su eksponatais, jvairiy specifiniy renginiy, parody, konferencijy rengimas ir mokymosi programy organizavimas.

Edukaciniy programy moksleiviams klasifikavimas

ISanalizavus bendra Lietuvos muziejy internetinj tinklapi, kuriame yra pateikta informacija apie 57-iy Lietuvos
muziejy vykdoma edukacing veikla moksleiviams, galime teigti, kad Siuo metu Lietuvos muziejai rengia 620 jvairaus
pobidzio, t.y skirtingy formy, tematikos bei skirtingoms amziy grupéms taikomas edukacines programas moksleiviams.
Tiesa, reikty pastebéti, kad ne visi muziejai vienodai skirsto $ias edukacines programas. Vieni muziejai kaip atskira
edukacing programa pateikia viena rengini, skirta kuriai nors temai, o kiti — visy tokiy renginiy programa.

Didzioji dalis Lietuvos muziejy rengiamos programos yra skirtos placiam moksleiviy ratui, ty 1-12 klasiy
mokiniams, kiti muziejai programas adaptuoja konkre¢iam moksleiviy amziui skirstant ji i jaunesniyjy ir vyresniyju klasiy,
treti apsiriboja siauresne auditorija, kaip tik pradiniy klasiy mokiniams.

Lietuvos muziejuose esanciy edukaciniy programy formos yra tradicinés, gyvuojancios ne vienerius metus ir
naujos, atsiradusios moderniy komunikacijos, informacijos technologiju panaudojimo déka (Kersyté, 2005). ISanalizavus
Lietuvos muziejy sitilomas edukacines programas moksleiviams, iSskirtos pagrindinés jy formos: ekskursija, pamoka,
paskaita, paroda, zaidimai, vaidinimai, konferencija ir renginiai. Papildomai konferencija galime iSskirstyti i dvi raiSis
elektroning ir virtualia, o renginius | ivairaus pobtuidzio vakarus, koncertus, §ventes ir konkursus.

Lietuvos muziejuose pastebima gana skirtinga ir edukaciniy programy moksleiviams tematika. Pasak N.
Jarockienés (2006), muziejy temy pasirinkima lemia muziejuy ekspozicijos ir parodos, rinkiniai bei mokytojy poreikiai. Taip
pat temos yra pasirenkamos pagal moksleiviy amziaus ypatumus.

ISanalizavus bendrame Lietuvos muziejy internetiniame puslapyje esama informacija, galima daryti iSvada, kad
populiariausios edukaciniy programy temos vyraujancios Lietuvos muziejuose yra etnografiné, taip pat moksleiviai yra
supazindinami su kaimo verslais ir buitimi, nemaza dalis edukaciniy programu susij¢ su daile ir menu. Pastebima
tendencija, kad muziejy mégiamos istorinés epochos ir istorinés - kultiirinés temos. Daugelis Lietuvos miesty ir miesteliy
turi gilias savo krasto tradicijas, tad krastotyros tema muzieju programose taip pat yra sutinkama daznai. Muziejams
nesvetimos tradicijos rengti ivairius renginius, koncertus, vaidinimus skirtus kalendorinéms §ventéms paminéti.

Lietuvos muziejy sifilomy edukaciniy programy moksleiviams tematikoje vis dar akcentuojama ,liaudiska-
kaimiska®, o ne Siuolaikiné, modernioji Lietuvos kultira. Galima teigti, kad daugiausia démesio skiriama tolimajai

Lietuvos praeiciai, nesiekiant populiarinti $iuolaikinio ekonominio, politio, kultiirinio Lietuvos gyvenimo.

Muziejiniy edukaciniy programy moksleiviams analizé
Kaip akcentuojama Lietuvos muziejy internetinéje svetainéje, Lietuvos muziejai vykdo ivairias edukacines

programas moksleiviams, kurios rengiamos, atsizvelgiant i ekspozicijy, parody tematika, pedagogy ir lankytoju interesus bei
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pageidavimus. Teoriniai ir praktiniai uzsiémimai vyksta muziejy ekspozicijy ir parody salése, specialiai jrengtose klasése,
dirbtuvése, fonduose ar laboratorijose.

Pagrindiniu muziejy tikslu, kuriant edukacines programas moksleiviams, N. Jarockiené (2006) laiko ne
perdavima informacijos, bet skatinima ir ugdyma paciy lankytoju supratimo bei aktyvumo. Reikia panaudoti visas
priemones, metodus ir edukacines teorijas, neuzmir$ti svarbiausios ir geriausios didaktinés priemonés — nuoscklaus ir
vaizdaus paciy objekty pristatymo.

R. Ramanauskas (2005), §i muziejaus veiklos etapa apibiidina kaip proverzi, padedant ugdyti jauna asmenybg.
Aktyvesnieji mokytojai skatina mokinius dalyvauti edukacinése programose, o mokiniai i§ tiesy praturtina savo Zinias,
igyja naujy igiidziy, patiria naujy emocijy. Edukacinés muziejuy programos leidzia priartéti moksleiviui prie ty vertybiy,
kuriy saugotojai ir nes¢jai yra muziejai. Kaip pabrézia K. Kaluinaité ir R. Kopac¢ (2010), néra geresnés galimybés prisiliesti
prie praeities, kaip dalyvavimas muziejinése edukacinése programose.

Galime teigti, kad muziejus, kurdamas edukacines programas moksleiviams, taip organizuoja neformalyji §vietima.
Tadiau pasak R.Ramanausko (2005), muziejus kol kas nepadeda sprgsti mokyklai formaliojo ugdymo aktualinimo

uzdavinio.

Tyrimo rezultatai ir jy analizé

ISnagrinéjus literatiros Saltinius ir Lietuvos muziejy internetinius puslapius, siekiant iSanalizuoti Lietuvos
muziejuose esancias edukacines programas moksleiviams bei istirti, kaip Sias programas vertina patys muziejininkai, buvo
atlikti du tyrimai: kiekybinis - anketiné apklausa ir kokybinis — struktiirizuotas tiriamasis interviu.

Tyrimo respondentai buvo Lietuvos muziejy vadovai ir muziejy darbuotojai tiesiogiai atsakingi uz edukaciniy
programy moksleiviams kiirima bei jgyvendinima. Kiekybiniame tyrime dalyvavo 20 respondenty. Anketos klausimyna
sudaré 18 klausimuy: 6 atviri, 12 uzdary. Strukttirizuoto interviu metu apklausti 3 respondentai. Interviu trukmé — nuo 39 iki
57min. Visiems 3 respondentams buvo uzduodami tie patys 2 klausimai: 1 klausimas: jisy nuomone, kaip reikéty
klasifikuoti Lietuvos muziejuose kuriamas programas moksleiviams? 2 klausimas: kokias muziejy mokymosi programas
moksleiviams Lietuvos muziejuose, Jisy nuomone, yra tikslinga vadinti edukacinémis? Tyrimy laikotarpis - vasario 5 - 28
d.

I visus respondentams pateiktus anketos klausimus buvo atsakyta. Gauti duomenys sisteminti, iSanalizuoti ir
pateikiamas rezultaty jvertinimas.

Didzioji dalis Lietuvos muziejy, moksleiviams skirta edukacing veikla vykdo jau ganétinai ilga laikotarpi, t.y gera

desimtmeti, o kai kurie muziejai netgi daugiau negu 20 mety.
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1 pav. Edukaciniy programy moksleiviams Lietuvos muziejuose kiirimo pradzios skirstinys

Muziejinés edukacinés programos yra pritaikomos visy klasiy moksleiviams, taciau kai kurie muziejai yra linkg

programas klasifikuoti ir jas skirti tik tam tikro amziaus moksleiviams.

m|m1-12 klaseés
| 1-4 IKdaseées
= 1-10 Kla=ses
W S5-8 klasés

Wl S5-12 Klasés

mo-12 klazsés

2 pav. Edukaciniy programy moksleiviams pritaikomumo pagal klases skirstinys

Lietuvos muziejai organizuoja jvairiy formy edukacines programas moksleiviams ryskiai nei§skiriant konkreciai
tik vienos. Pagrindinés edukaciniy programy moksleiviams formos Lietuvos muziejuose — ekskursija, paskaita, pamoka ir

ivairaus pobiidzio renginiai.

mElk=slkarsija
P asloaita
P ainnyoloa
( = K onfererncija
Sen . -
R ernsinaial

it

3 pav. Edukaciniy programy moksleiviams formy Lietuvos muziejuose skirstinys
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Didzioji dalis Lietuvos muziejy rengia daugiau negu 20 edukaciniy programy moksleiviams, taciau kai kuriy

muziejy edukaciniy programy skaicius nevirsija 10.

m ] -5 klasés
m2-10klases
m S-S klasés
m ] -4 klasés
m 5-12 klases
m]-7 klazés
mS-10klasés
mG6-12 kklasés
ml10klasées
m ] -Sklases
SO klasés
m ] -6lklasés
7-11 klases

4 pav. Moksleiviy, dazniausiai dalyvaujanciy edukacinése programose Lietuvos muziejuose skirstinys

Lietuvos muziejy sitilomy edukaciniy programy moksleiviams tematikoje vis dar akcentuojama ,liaudiska-
kaimiska“, o ne Siuolaikiné, modernioji Lietuvos kultira. Galima teigti, kad daugiausia démesio skiriama tolimajai

Lietuvos praeiciai, nesiekiant populiarinti Siuolaikinio ekonominio, politio, kulttirinio Lietuvos gyvenimo.

= Etnografiné

m < anno versly ir buities
= IT=rorines epochos

m _Mrcheologine

= K alendoriiing &vendin
W Krastotyios

= ITrailes

m TIita

5 pav. Edukaciniy programy moksleiviams tematikos Lietuvos muziejuose skirstinys

Dazniausiai besilankantys edukacinése programose Lietuvos muziejuose yra pradiniy ir jaunesniyju klasiy

moksleiviai. Vyresniyjy klasiy moksleiviai programose dalyvauja daug reciau.
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m ] -5 klases
m2-] 0Oklasés
m S-S klases
m ] -4 klases

S seh
m S5-1 2 klasés
mS-10Kklases
sew l‘ \

mo-12 klasés
m 1o klases
6 pav. Moksleiviy, dazniausiai dalyvaujanciy edukacinése programose Lietuvos muziejuose skirstinys

m ] -Sklases

SO klasés

w1 -ocklaseées
7-11 klases

Kurdami edukacines programas moksleiviams Lietuvos muziejai pirmiausia atsizvelgia | lankytoju poreikius,
siekia juos sudominti, sukurti patrauklia mokymosi aplinka, edukaciniy programy temas susieti su déstomomis temomis

mokykloje ir maziau akcentuoja muziejaus veiklos specifika.

B L anlkvtoju poreikiai
5% | MNMuziejaus populiarinimas
| NMNoksleivig amzius

B Finansinial i1 zmogiskiej isteklian

l MNanda molsleiviti

M| Sasaja su 1nokyino procesu
mokyvkloje

m Moksleiviu sudominimas

| Sularti autentidlca molkyimo

aplinlca
B vuzigjauws specililkos atltiknnnas

7 pav. Pagrindiniy kriterijy, kuriais remiantis kuriamos edukacinés programos moksleiviams Lietuvos muziejuose

skirstinys

Edukaciniy programy moksleiviams atnaujinamas bei naujy kiirimas Lietuvos muziejusoe vyksta nuolatos.

Populiariausias programy atnaujinimas — viena karta metuose.
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<
=
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8 pav. Edukaciniy programy moksleiviams atnaujinimo Lietuvos muziejuose skirstinys

Pagrindiniai tikslai, kuriy sickia Lietuvos muziejai be savo statuso ir veiklos populiarinimo taip pat yra
moksleiviy $vietimas, lavinimas, kultiiros pazinimas ir plétimas. Siekia sudaryti lankytojams autentiska mokymosi aplinka

ir supazindinti su muziejaus eksponatais.

m Kultdros pazinimas i pletimas
H Pamola pravedonas netradicingje
aphnltoje

= L avinimsas, ugdyimaz, moloyinas

B Suparzimdininias U imuzie)ais
elksponatais

= Nuziejans populiarinimas

m Iita

8 pav. Pagrindiniy tiksly, kuriant edukacines programas moksleiviams Lietuvos muziejuose skirstinys

Interviu analizé parodé, kad respondenty edukaciniy programy moksleiviams, esanciy Lietuvos muziejuose,
supratimas skiriasi nuo mokslingje literatiiroje pateikiamos edukaciniy programy sampratos.

Interviu metu respondentai teigé, kad Lietuvos muziejuose kuriamas programas moksleiviams reikéty skirstyti i
dvi grupes: edukacines ir pramogines - pazintines. Edukaciném moksleiviy programom, pasak respondenty, turéty biti
priskiriamos muziejuose rengiamos pamokos, parodos, paskaitos ir ekskursijos, o ivairaus pobtdzio $ventés, koncertai,
zaidimai ir vaidinimai turéty biiti vadinami pramoginémis — pazintinémis programomis.

Respondenty nuomone, edukacinémis programomis reikty vadinti tik tuos uzsiémimus, kuriuose mokiniai yra
mokomi, ugdomi ir lavinami, nes tokiy uzsiémimy metu moksleiviai igauna naujy Ziniy, susijusiy su déstomomis temomis
mokykloje, lavina savo atmintj, turi galimybe praktiskai itvirtinti teorines Zinias. Pramoginiy — paZintiniy programy metu
moksleiviai ple¢ia savo akirati, igyja ziniy nesusijusiy su mokymo procesu, gilina socialines kompetencijas, ugdo

kiirybiskuma, bendravima.
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Literatiiros analizé parodé, kad edukacijos samprata apjungia aukléjima, lavinima ir $vietima. Muziejiné edukacija
yra visa veikla, kuria uzsiima muziejus: t.y lankytoju supazindinimas su eksponatais, jvairiy specifiniy renginiy,
parody, konferencijy rengimas ir mokymosi programy organizavimas.

Edukacinés programos moksleiviams vienas dinamiskiausiy ir efektyviausiy aktyvaus moksleiviy dalyvavimo bidy,
taikomy Lietuvos muziejuose. Atlikta Lietuvos muziejy internetiniy puslapiy analizé parodé, kad didZiojoje dalyje
Lietuvos muziejy (57) yra paruostos edukacinés programos moksleiviams, kurios klasifikuojamos pagal forma,
tematika bei moksleiviy amziaus grupes. Edukaciniy programy aktualuma edukacijos procesui rodo tai, kad Sios
programos yra ne tik pastoviai atnaujinamos, bet ir kuriamos naujos. Lietuvos muziejai moksleiviams skirta
edukacing veikla vykdo jau gera desimtmetj, o kai kurie netgi daugiau negu 20 mety. Lietuvos muziejuose kuriamos
edukacinés programos yra pritaikomos visy klasiy moksleiviams, taciau kai kurie muziejai yra linke¢ programas
klasifikuoti ir jas kuria tik tam tikry klasiy moksleiviams. DazZniausiai besilankantys edukacinése programose
muziejuose yra pradiniy ir jaunesniyjy klasiy moksleiviai, vyresniyju klasiy mokiniai lankosi daug re¢iau. Lietuvos
muzieju edukaciniy programy temos yra susij¢ su tolimaja Lietuvos praeitimi, rySkiai akcentuojama ,,liaudiskoji -
kaimiskoji“ kultira. Dauguma Lietuvos muziejy rengia daugiau negu 20 edukaciniy programy, taciau kituose
Lietuvos muziejuose edukaciniy programuy moksleiviams skaicius nesiekia net 10. Muziejai kurdami edukacines
programas moksleiviams pirmiausia atsizvelgia i lankytoju poreikius, siekia juos sudominti, sukurti patrauklia
mokymosi aplinka, edukaciniy programy temas susieti su déstomomis temomis mokykloje

Respondenty edukaciniy programy moksleiviams supratimas skiriasi nuo mokslinéje literatiiroje pateikiamos
edukaciniy programy sampratos. Kokybinio tyrimo metu respondentai teigé, kad Lietuvos muziejuose kuriamas
programas moksleiviams reikéty skirstyti i dvi grupes: edukacines ir pramogines — pazintines programas. Pasak
respondenty, edukacinémis programomis reikty vadinti tik tuos uzsiémimus, kuriuose mokiniai yra mokomi, ugdomi
ir lavinami, nes ju metu moksleiviai jgauna naujy ziniy susijusiy su déstomomis temomis mokykloje, lavina savo
atminti, turi galimybe¢ praktiskai itvirtinti teorines zinias, o pramoginiy - pazintiniy programy metu moksleiviai
plecia savo akirati, igyja ziniy nesusijusiy su mokymo prosecu, gilina socialines kompetencijas, ugdo kiirybiskuma,

bendravima.
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EFEKTYVI KOMUNIKACIJA — SEKMINGOS KAIMO TURIZMO SODYBOS

VEIKLOS PAGRINDAS
Siguté RauluSeviciiité
Marijampolés kolegija
Kristina MiSkiniené

Marijampoleés kolegija

Anotacija. straipsnyje komunikacija analizuojama kaip reik§minga sudétiné organizacijos efektyvios veiklos

dalis. Pateikiama vidinés ir iSorinés komunikacijos samprata, komunikacijos proceso etapai. Sickiant atskleisti efektyvios

komunikacijos poveikj kaimo turizmo veiklai analizuojamos verbalinés ir neverbalinés komunikacijos raisys, rasytinés ir

zodinés komunikacijos metodai ir buidai. Kadangi bendravimas yra vienas svarbiausiy elementy profesionaliam turisty

aptarnavimui svarbu laiku nustatyti komunikacijos trikdzius ir gebéti juos Salinti.
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Tema aktuali tuo, kad kaimo turizmo sodyba kaip ir kiekviena organizacija sudaro kartu dirbantys ir tam tikry
bendry tiksly siekiantys zmonés, kuriy darbo kokybé ir rezultatai priklauso nuo sklandaus komunikacijos proceso viduje ir
iSoréje. Efektyviai komunikuojant galima iSsiaiskinti ir patenkinti turisty poreikius, dél ko jie gali biiti paskatinti tapti
nuolatiniais sodybos lankytojais.

Tyrimo problema: Neefektyvi komunikacijos sistema neuztikrina savalaikio ir kokybisko keitimosi informacija
imonés viduje ir gali formuoti neigiama kaimo turizmo sodybos ivaizdi.

Straipsnio tikslas — iSsiaiskinti, kaip efektyvi komunikacija salygoja sékmingos kaimo turizmo sodybos veiklos
pagrinda.

Straipsnio uzdaviniai:

e Apibrézti komunikacijos sampratg ir reikSme.

¢ [Sanalizuoti komunikacijos rtsis, metodus ir biidus.

o [Sskirti komunikacijos trikdzius ir ju Salinimo priemones.

Tyrimo dalykas — komunikacijos rii§iy, metody, btidy ir trikdZiy poveikis kaimo turizmo sodybu veiklai.

Tyrimo metodas — mokslinés literatiiros ir kity informacijos $altiniy analizé.

Komunikacijos samprata ir reik§meé

Komunikacija organizacijoje — tai dviejy ar daugiau zmoniy pasikeitimo informacija, zZiniomis, nuomonémis,
idéjomis, ketinimais procesas, vienijantis atskiry organizacijos grupiy veiksmus, siekiant bendro tikslo (Stoskus S.,
Berzinskiené D., 2007). Kiekvienai organizacijai svarbi efektyvi komunikacijos sistema. ISoriné komunikacija skleidzia
informacija apie imong, o vidiné gerina organizacijos darbo aplinkg ir kuria palanky organizacijos klimata.

Be efektyvaus bendravimo organizacijoje darbo sékmé, tinkamas darbuotoju motyvavimas yra negalimi. Tik
tiksli, efektyvi dalykiné komunikacija lemia organizacijos vystymasi. Jos déka organizacijos nariai gali suvokti savo
organizacijoje vykstancius procesus, pasijusti Sios organizacijos dalimi ir jausti atsakomyb¢ uz savo veikla (Stoner,
Freeman, Gilbert, 2006). Vidin¢ komunikacija taip pat padeda siekiant sulaukti griztamojo rySio i§ Zemesniy grandziy
darbuotojuy — tokiu bidu darbuotojai biina ne tik informuoti, bet ir itraukti { imonés veikla, iSklausyti. Visa tai daroma tam,
kad darbuotojai zinoty, ko imoné siekia, ir padéty igyvendinti tuos tikslus (Tapiniené J., 2006).

ISorinés komunikacijos perduodama informacija tarp konkreCios organizacijos ir iSorinés aplinkos. Tokia
komunikacija vyksta reklamuojant, pateikiant uzsakymus, keiCiantis informacija, pateikiant duomenis ir ataskaitas apie
mety veikla kitoms organizacijoms, valdZios organams, formuojant visuomenés nuomong, atsakant i laiSkus. Efektyvi
iSoriné komunikacija formuoja pozityvy organizacijos jvaizdj (BarSauskiené V., Janulevicitité — Ivaskeviciené B., 2007).

Norint efektyviai dirbti, pasiekti reikiama bei uZzsibrézta tiksla kiekviena organizacija turi turéti formalia
patvirtinta struktiira, kuria remiantis realizuojami organizaciniai komunikaciniai santykiai. Komunikacijos procesa
apibiidina penki etapai (zZr. 1.1 pav.):

1. Idéjos, informacijos atsiradimas. Visas bendravimas, pasikeitimas informacija prasideda nuo idéjos
suformulavimo ar informacijos atrinkimo. Informacijos siuntéjas privalo nuspresti, kokios ir kiek informacijos reikia
perduoti.

2. Kodavimas ir kanalo pasirinkimas. Prie$ perduodamas informacija siuntéjas turi ja paversti visiems
suprantamu kodu, pvz: Zodziais, gestais, raStu. Tuomet jvyksta informacijos uzkodavimas. Kadangi informacijos perdavimo

procese kodavimas yra biitinas, pasirenkamos tokios informacijos perdavimo priemonés, kad nustatytos reikSmés biity
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vienodai suprantamos visiems gavéjams. Informacijos perdavimo priemonés gali biiti verbalinés ir neverbalinés. Siuntéjas
turi pasirinkti ir informacijos perdavimo kanala, kuris atitikty informacijos uzkodavimo priemones. Jeigu pasirinktas
kanalas neatitiks informacijos uzkodavimo, komunikacijos procesas nebus efektyvus.

3. Informacijos perdavimas. Siame etape siuntéjas, perduodamas informacija gavéjui, panaudoja kanala.
Informacijos perdavimas yra fizinis informacijos perdavimo veiksmas, daznai sutapatinamas su paciu komunikacijos
procesu.

4. Dekodavimas. Dekodavimas — tai siuntéjo simboliy transformavimas i gavéjui suprantamas mintis Sékmingas
informacijos atkodavimas priklauso nuo to, ar siuntéjo pasirinktas kodas gavéjui turi ta pacia reik§me. Jeigu taip, tuomet
komunikacijos procesas bus baigtas. Kad isitikinti, ar gavéjas teisingai suprato siysta praneSima, biitinas dar vienas etapas -
suteikti griztamaji rysi.

5. Griztamasis rySys. Kad buty galima pasakyti, jog komunikacijos procesas buvo tobulas, reikia suzinoti ar
gavéjo informacijos atkodavimas atitiko tai, ka noréjo perduoti siuntéjas. Kai vyksta griztamasis rySys siuntéjas jau virsta
gavéju ir atvirkséiai, nes tuomet buves informacijos gavéjas perduoda griztamaji rysi, t.y. kaip jis suprato gauta informacija
ir pereina visus minétus etapus. Tinkamas griztamasis rySys leidZia suprasti apie tobula komunikacija ir padidina jos

proceso efektyvuma (Martinkus B., 2010).

Perduoda PRANESIMAS PRANESIMAS Gauna
SIUNTEJAS Uzkodavi KANALAS Atkodavi GAVEJAS
(3altinis) mas mas
' TRIUKSMAS )
TGauna Griztamasis rySys Perduoda

1 pav. Komunikacijos proceso modelis (J. Stoner, R. Freeman, D. Gilbert, 2006)

Kaimo turizme efektyvi komunikacija yra s€kmingos veiklos pagrindas, nes bendravimas yra vienas svarbiausiy
elementy profesionaliam sve€iy aptarnavimui. Kaimo turizmo sodybos Seimininkas turi galvoti apie sveciy poreikiy
tenkinima. DaZnai yra manoma, kad uztenka tenkinti fiziologinius, saugumo poreikius ir sveéiai bus patenkinti. Taéiau
daugelis zmoniy, kurie perka kaimo turizmo paslauga, turi ir aukstesniy poreikiy: bendrauti su Seimininkais, aplinkiniais
zmonémis, juos pazinti, iSreiksti save ir pan. Bendravimas uztikrina tampry rysj, kuris leidzia gauti informacija apie svecia,
apie jo poreikius (Vainiené 1., 2001).

Kaimo turizmo sodybose atostogauja ivairGis zmong¢s, todél sodybos Seimininkai ir personalas turi zinoti
pagrindinius bendravimo buidus. Paaugliy ir vyresnio amziaus Zmoniy aptarnavimo sparta, kalba ir atsakomoji reakcija
skiriasi. Taciau aptarnavimo kokybé turi baiti vienoda visiems. Bendraujant su paaugliais, jaunimu reikia vengti pamokymuy
ir 1éty, ilgy paaiskinimy.

Bendravimas su vyresnio amziaus turistais turi savo ypatumy. Vertéty laikytis Siy taisykliy: informacija teikti

aiSkiai, létai ir garsiai, informacija turi biiti nesudétinga ir trumpa, jeigu tenka informacija pateikti rastu, ji turi biiti parasyta
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didelémis raidémis ir rySkiai, bendraujant zitiréti i akis, blitina sulaukti atsakymo ir iSsiaiSkinti, ar turistas informacija
suprato teisingai.

Pries priimant turista i$ kitos Salies, reikéty suzinoti pagrindinius etiketo reikalavimus, kad biity iSvengta
nesusipratimy. Ypac daug keblumy iskyla, kai nemokama jokios uzsienio kalbos.

Svediai su fizine ir protine negalia turi biiti apgyvendinti ir aptarnauti taip pat kokybiskai, kaip ir kiti turistai. Su
neigaliais sveciais reikia elgtis taktiS$kai. Nedera jy smalsiai apZzitirinéti, aptarinéti ar iSskirti savo elgesiu i§ kity sveciy

(Sirusiené R., 2008).

Komunikacijos riisys, biidai ir metodai
Pagal naudojamo kodo specifika komunikacija gali buti skirstoma i verbaling ir neverbaling.
Verbaliné komunikacija — tai keitimosi informacija procesas, kai informacija koduojama tam tikra kalbiniy
ar daugiau zmoniy bendravimas bei keitimasis informacija, naudojant zZodzius.

Verbaliné komunikacija yra skirstoma i Zoding ir ra§yting. Abi Sios formos turi privalumy bei trikumy (zr. 2.1

lentele).
1 lentelé. Zodinés ir ragytinés komunikacijos privalumai ir trikumai
Zodiné komunikacija Rasytiné komunikacija
Privalumai 1. Informacijos perdavimo ir griztamojo rysio | 1. Informacija yra pastovi,
sparta; aiski, patikima;
2. Jei siuntéjas yra neisitikings informacijos | 2. Lengva patikrinti
perdavimo  tikslumu, tai  operatyvusis | informacijos turini, i§kilus neaisSkumams;
griztamasis rySys leidzia siuntéjui patikslinti | 3. Informacijq galima saugoti archyvuose ar kitur.
perduodama informacija
Triukumai Informacija iSkraipoma, ypa¢ kai ji | 1. Ivairts laiSkai, rastai laikui
perduodama daugeliui zmoniy. bégant yra sunaikinami;
2.Reikalingi didesni laiko
iStekliai;
3.Sudétingesnis griztamasis rysys;
4.Informacija nepasiekia gavéjo;gali biiti pamesta;
5. Netinkama gavéjo interpretacija.

Kaip matoma i§ lentelés, Zodiné komunikacija turi daugiau privalumy nei trikumy, taciau negalima teigti, kad
zodinis bendravimas yra veiksmingesnis ir efektyvesnis nei rasytinis. Rasytiné komunikacija yra ilgalaiké, ja galima saugoti
ir prireikus pasitikslinti informacija, ja perzitréti. Tai didesnis privalumas.

Informacijai skleisti svarbu pasirinkti tinkamus metodus ir bldus. Atsizvelgiant j organizacijos dydj, galima
pasirinkti keletg arba visus komunikacijos metodus ir badus (Meceliené R, 2008).

Yra i$skiriami rasytinés ir Zodinés komunikacijos perdavimo metodai ir biidai.

Rasytinés komunikacijos metodas — tai raSytinés informacijos perdavimas raStu. Tai ivairis dokumentai,

skelbimai, instrukcijos ir kt. RaSytiné informacija — tai ilgalaikiai dokumentai, kuriuos véliau galima perzitréti ir
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pasitikslinti. Taciau raSyting informacija perduoti sunkiau, nes reikia apgalvoti kiekviena Zodi, sudélioti juos tvarkingai,

suprantamai, o tai reikalauja daug laiko ir pastangy.

Yra daug biidy perduoti ir skleisti ra$yting informacija. Organizacija gali:

turéti savo skelbimy lenta, kurioje skelbiama jvairi informacija: protokolai, jsakymai, potvarkiai, instrukcijos,
darbo grafikai, skelbimai ir kt.;

leisti koki nors savo leidinj. Tai gali biiti naujieny laikrastis, Zurnalas, naujieny lapeliai, {vairts lankstinukai,
brosiiros ir kt.;

teikti instrukcijas, taisykles, kuriose iSdéstoma svarbi darbiné informacija apie darbo procediiras, atlyginimy
sistema ir kitus veiklos procesus;

raSyti ataskaitas, kuriose skelbiama informacija apie organizacijos, skyriy ir atskiry pareigybiy veikla. Ju
pasiektus rezultatus, ivykius, poky¢iai darbo srityje, finansinius rodiklius ir kt.;

sukurti interneting svetaing, kurioje darbuotojai gali perduoti informacija, savo nuomong diskusijy forume;
sukurti vidinj tinkla — intraneta, kuriame platinama informacija skirta tik imonés darbuotojams ir saugoma
svarbi informacija susijusi su organizacijos veikla;

elektroniniu pastu visiems darbuotojams ar atitinkamai reikiamam adresatui greitai iSsiysti informacija, su

Ypatinga démesi kaimo turizmo organizatoriai turéty skirti bendravimui su sveciais laiSkais. Laiskai sveciams

rasSomi, kai norima pasitilyti nauja paslauga, taip pat sveikinimai $venciy proga (Vainiené I., 2001).

Zodinés komunikacijos metodas — tai informacijos perdavimas Zodziu, kalba. Zodiné informacija gali buti

praneSimai, nurodymai, isakymai, prasymai, paliepimai pasakyti zodziu. Perduodant Zoding informacija siuntéjas turi ja

pateikti aiskiai, tiksliai ir objektyviai.

Zodinés komunikacijos perdavimo biidai yra tokie:

asmeninis pokalbis. Jo metu perduodama oficiali ir neoficiali informacija tarp dviejy Zmoniy;

susirinkimai, pasitarimai, konferencijos, kuriy metu tiesiogiai bendraujama, analizuojama informacija apie
organizacijos veikla, jos tikslus, sickiama rezultata ir pan.;

vaizdo ir garso jraSai, kuriy metu aptariama pamatyta ar iSgirsta informacija, susijusi su jmone, darbuotojais ir
kitais jtakos turiniais veiksniais;

vaizdo konferencijos, kai tiesioginio pokalbio metu sprendziamos organizacijos problemos, diskutuojama

svarbiomis temomis (Meceliené R., 2008).

Kaimo turizmo sodybose dazniausiai naudojami komunikacijos buidai yra tiesioginis bendravimas, pokalbiai

telefonu. Siekiant sudaryti gera ispudi klientams, labai svarbu laikytis bendravimo etiketo. Jeigu klientas paskambina i

imong jis tikisi aiskaus, profesionalaus pokalbio. Kadangi savo pasnekovo nemato, ispiidi susidaro i§ kalbéjimo manieros ir

to, kas sakoma. Be to, ispiidi susidaro ne tik apie atsiliepusi darbuotoja, bet ir apie visa imong. Patenkinto kliento

informacija — pati veiksmingiausia reklama imonei. Siekiant Sio tikslo reikia laikytis tokiy pagrindiniy taisykliy: atsiliepus

telefonu bitina pasakyti imonés pavadinima, pareigas, vardg ir pavardg ir pasisveikinti. Jeigu sulaukiama kliento skambucio

tuo metu, kai néra atsakingo darbuotojo, kiti asmenys turéty atsiliepti ir suteikti visa reikalinga informacija. Jei to padaryti

negali, reikia iSsiaiskinti kliento klausima ir pazadéti, kad jam paskambins uz §j reikala atsakingas asmuo. Kalbant su

klientu, reikia biiti mandagiems: stengtis nepertraukti, isklausyti. Nors pagal etiketa pokalbj baigia skambinantis asmuo,

imonés darbuotojas pokalbi ir jo trukme turéty kontroliuoti taikliais klausimais, o pabaigoje apibendrinti, kas buvo kalbéta ir
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kokie numatomi, jeigu reikia, tolimesni veiksmai. Visada verta prisiminti formulg — apie 80 proc. pokalbio laiko skiriama
klientui ir tik apie 20 proc. kalbanciajam darbuotojui (Gruodyté S., 2009).

Komunikuojant svarbu pirmasis ispiidis. Bendravimo su sveciu kaimo turizme sékmé priklauso nuo jo pirmo
ispiidzio apie aplinka, Seimininkg ar darbuotoja. Informacija apie aplinka bus teigiama, jeigu bus tvarkingas namas, nusluoti
takeliai, tuscios Siuksliy dézés, Svariis ir neapkrauti stalai, gerai matomoje vietoje pateikta informacija apie paslaugas,
tinkamoje vietoje, tvarkingai sudéti informaciniai leidiniai, suteikta biitina pirminé informacija.

Per pirmas penkias minutes svecias nusprendzia, ar jis bendraus toliau. Todél svarbu, kad pirmas ispiidis biity
geras. Sickiant sudaryti gera ispiidi reikia nattiraliai Sypsotis, parodyti sve¢iui démesi, susidométi juo, kalbant zitiréti i akis,
tinkamai atrodyti (Sirusiené R., 2008).

Zodinis bendravimas susideda i§ dvieju daliy — mokéjimo perteikti informacija zodziais ir mokéjimo klausytis.
Rekomenduojama laikytis tokiy pagrindiniy taisykliy: kalbéti aiskiai, nevartoti Zargono, pateikti sve¢iui esming informacija,
pakartoti ta informacija, kurig sveciui reikés isiminti, sulaukti atsakomosios reakcijos | pateikta informacija, pakartoti
informacija dar karta, jei sveCias nesuprato.

Pagal P. Tomsona galima iSskirti keturis situacijy tipus, kada ypa¢ svarbu gerai klausytis:

e Kai reikalinga informacija, kurig turi pasnekovas.

e Kai pasnekovas yra svarbus.

o Kai kyla nesusipratimy tikimybé.

o Kai pokalbis yra emocionalus (BarSauskiené V., Janulevicitté — Ivaskeviciené B., 2007).

Bendraujant ne visa informacija perduodama ir priimama zodziais. Dalis informacijos perteikiama pasitelkus
neverbaling komunikacija: kiino kalba, gestus, veido iSraiSka ir kita. Neverbaling kalba galima suvokti matant, lieCiant ir per
kitus informacijos Saltinius — kvapa, skoni, laika. Kvapas ypac¢ turi jtakos bendraujant kaimo turizme. Sodyby $eimininkai
turi kreipti démesi i Siuksliy kaupimg ir utilizavima, tinkama WC prieziiira, uztikrinti §varg prie vandens telkiniy.

Bendravimui itakos turi kambario dydis, sieny spalva. Spalvos salygoja nuotaika. Lankytojo savijauta, o tuo

paciu ir elgesi salygoja oras patalpose ir parinktas apSvietimas (Vainiené 1., 2001).

Komunikacijos trikdZiai ir tobulinimo buidai
Imonés darbuotojams bei vadovams reikia vienas kita iSklausyti, stengtis suprasti, atsizvelgti i kritika bei kitoki
pozitirj. Tokiu blidu jmonés rezultatai ir tikslai taps realesni, pasiekiami bei daug greifiau jgyvendinami. Kiekviena
komunikacija vyksta tarp dalyviy tam tikrame lygmenyje.
Norint uztikrinti efektyvu komunikacijos procesa, reikia iSsiaiskinti ir pasalinti jvairius trukdymo barjerus. Pagal
S. Stoskuy ir D. Berzinskien¢ komunikacijos barjerai yra visa tai, kas iSkreipia informacijos esmg. Bendrai yra i$skiriami
tokie komunikacijos trikdziai:
e Nepakankama arba neaiski informacija, kai darbuotojams uzduotys pateikiamos be komentary, su
nesuprantama arba nepakankama informacija.
e Informacijos perteklius. Sunkumy iSkyla tada, kai informacijos pateikiama per daug, nes sunku
susikoncentruoti | svarbiausia.
e Netinkamas laikas. Reikia atsizvelgti { tai, kuriuo metu pateikiama informacija, nes jos pateikimui gali bati

netinkamas laikas.
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ISkraipymas arba filtravimas. Informacijos iSkraipymas ir filtravimas gali buti daromas tiek samoningai, tiek
nesamoningai, dél nemokéjimo aiskiai iSreiksti mintis.

Netinkamas komunikacijos priemoniy ir kanaly parinkimas. Perduodant informacija reikia naudotis
tinkamomis informacijos skleidimo priemonémis ir kanalais, kad informacija biity visiems suprantama ir
pasiekiama vienodai.

Rizika. Atsiranda tada, kai Zemesnio hierarchinio lygio darbuotojai perduoda informacija auksStesniam.
Perduodami informacija ,,auk$tyn* darbuotojai rizikuoja savo tolesne veikla.

Konkurencija, kuri pasireiskia siekiant, kuo geriau pasirodyti vadovui ir taip buti paaukstintam.

Specializacija, kuri itakos turi skirtingam darbuotojy informacijos suvokimui, dél neturimy ziniy reikiamoje
srityje.

Motyvacijos triikumas, pasireiskia dél to, kad tarpusavyje besivarzantys ir konkuruojantys darbuotojai néra
linke keistis informacija.

Skirtingas suvokimas, atsirandantis dél skirtingos kompetencijos, interesy, poreikiy, emocijuy biiklés, patirties,
socialiniy nuostaty.

Semantiniai trikdziai, kylantys dél kiekvienam skirtingos zodzio reikSmés. Kad biity galima efektyviai
perduoti informacija ir Zinias, vartojami zodZiai turi turéti ta pacia reikSme tiek kalbétojui, tiek klausytojui,
t.y. visiems jmongje dirbantiems asmenims. Zinoma, kad kai kurie ZodZiai turi daug reik§miuy, todél biitina
iSaiskinti taip, kad klausantysis — informacijos priémejas viska suprasty taip, kaip nor¢jo kalbantysis.
Neverbaliniai trikdziai, atsirandantys dél skirtingy gesty ar veiksmy supratimo. Perduodama bei gaunama
informacija taip pat labai stipriai jtakoja nezodiné komunikacija, t.y. kiino judesiai, veido iSraiska, atstumas su
kitu komunikacijos dalyviu. Norint teisingai suprasti nezoding komunikacija, reikia gerai pazinti savo
kolegas, darbuotojus. Taip pat stengtis naudoti tokias nezodines komunikacijos priemones, kad jos atitikty
zoding prasme.

Blogas griztamasis rySys: nesugebé¢jimas iSklausyti, susikaupti, kompetencijos stoka. Blogo griztamojo rySio
veiksnys yra nesugebéjimas isklausyti, pasitikéjimas,. Gali biiti pasitikéjimas ar nepasitikéjimas pacia Zinia ar
informacija, kuriag pateikia kalbantysis. Pasitikéjimui jtakos turi perdavusiojo informacija ir informacijos
priéméjo santykiai. Kuo dalyviai daugiau zinos apie vienas kita, kuo jie bus labiau susibendrave, tuo bus

galima labiau pasitikéti informacija ir jos turiniu (Stoskus S., Berzinskiené D., 2007).

Darbuotojai turi biiti atiddis ir nustatyti, kokiam klausytoju tipui gali priskirti pasnekova:

Klausytojas — simuliantas vaidina démesinga, nors mintys klajoja kazkur toli.

Isigilings i save klausytojas daugiausia démesio skiria sau: “Ildomu, koks a$ atrodau pasnekovui”.

Sélinantis klausytojas paslapcia renka informacija, kuri bus panaudota kalbanciojo puolimui.

Atrenkantis klausytojas domisi tam tikra informacijos dalimi, kuri jam naudinga ir reik§minga.

Kategoriskas klausytojas visa informacija skirsto i dvi kategorijas: gera arba bloga.

Klausytojas — aidas linkgs pakartoti paskutinj girdéta kalbanciojo Zodj.

Klausytojas — veidrodis pakartoja paskuting kalbanéiojo girdéta fraze, kurios zodZiy tvarka dazniausiai biina

pakeista.
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e Svarstantis klausytojas neretai uzbéga | prieki, trukdo kalbanciajam, skuba daryti iSvadas, spélioja biisimus
ivykius, klausinéja.

e UZjauciantis klausytojas demonstruoja empatija: “Tu teisus”, “AS tave uzjauciu”.

Emocingas klausytojas linkes aik¢ioti, juoktis ir pan.

Analizuojantis klausytojas viska vertina racionaliai, dazniausiai nekreipia démesio | kalbanc¢iojo neverbaling

komunikacija.

Neadekvatus klausytojas uzdavinéja klausimus, nesusijusius su aptariama tema.

LTINS

iurks$tus klausytojas nesirenka zodziy: “visa tai — niekai”, “nesamoné” ir pan.
Siurkstus kl t nka zod « t kai”, ”

Klausymasis reikalauja pastangy. Zmogus turi ne tik iSgirsti, bet ir apdoroti iigirsta informacija — ja suprati,
interpretuoti ir pan. Neefektyvus klausymasis sukelia nesusipratimus, klaidas ir problemas, kurios gali buti ne tik
pavojingos, bet ir lemtingos, nes nesiklausydami atimame i§ saves informacija, reikalinga deramam atsakymui | asmens
pranesima, padidiname klaidy tikimybe, nevisiSkai suprasdami, ka Zzmogus nori pasakyti.

Komunikacijos rezultatas néra tik perduoti informacija. Komunikuojant tikimasi kity zmoniy elgesio pokyc¢io.

Nuo informacijos i§sakymo iki veiksmo yra tarpiniy elementy, be kuriy elgesio pokyc¢io pasiekti nejmanoma. Tai
vadinama “Domino” efektu:

Girdéjau — informacija buvo sukurta ir iSplatinta.

Zinau — informacija pasieké gavéja ir buvo perskaityta/ pamatyta/ idgirsta.

Suprantu — gavéjas isigilino { informacija ir suprato zinute bei konteksta.

Pritariu — gavéjas suprato, kaip tai susij¢ su juo, ir mato zZinutés prasminguma bei nauda.

Darau — gavéjas palaiko Zinutés idéja ir atitinkamamai elgiasi.

Siekiant, kad komunikacija biity efektyvi, rekomenduojama komunikacija planuoti tokiais Zngsniais:

e Ka norime pasiekti?

e Kas yra tiksliné auditorija?

o Kokios yra dabartinés ju nuostatos?

o Ka mes jiems turime pasakyti?

e Komunikavimas.

¢ Arinformacija pasieké auditorija (rezultaty matavimas)?

o Ka dar reikéty pasakyti/ padaryti?

Norint, kad komunikacijos procesas biity efektingas, reikia Zinoti jo tobulinimo budus. Informacijos perdavimo
tobulinimo galimybés gali buti tokios:

o ISsiaiskinti, kaip geriau perduoti informacija ir kaip ja priimti;

e Naudoti jvairius informacijos perdavimo kanalus;

e Aktyviai klausyti pateikiama informacija;

oo

ISvados
1. Komunikacija — keitimasis sukurta/ sutvarkyta informacija tarp dviejy ir daugiau Zmoniy, siekiant bendro supratimo.

Tai nenutrukstantis, nesibaigiantis ir integralus procesas.
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2. Komunikacijos sistema sudaro vidiné ir iSoriné¢ komunikacija. Vidiné komunikacija vyksta vertikalia ir horizontalia
kryptimis. ISorine komunikacija perduodama informacija tarp konkre¢ios organizacijos ir iSorinés aplinkos.

3. Efektyvi komunikacijos sistema turi remtis rasytiniais ir Zodiniais komunikacijos metodais, informaciniy 3altiniy
pazinimu neverbaliniame bendravime.

4. Kaimo turizmo sodybose atostogauja {vairis zmonés, todél sodybos Seimininkai ir personalas turi zinoti pagrindinius
bendravimo principus. Komunikuojant reikia paZinti pasnekova, tiksliai perduoti informacija ir bati geru klausytoju.
Siekiant visapusiSkai patenkinti lankytojy poreikius, reikia laikytis bendravimo taisykliy badingy atitinkamai turisty
grupei.

5. Pasiekti abipusi supratima gali trukdyti organizacinés ir individualios klifitys, ju Salinimas ir komunikacijos sistemos

tobulinimas lemia organizacijos vystymasi.
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INDIVIDUAL ENTERPRISES ACTIVITY REGULATION IN LITHUANIA AND
CHINA

Dalia Perkumiené
Lithuanian Academy of Physical Education
Wenliang Zhang
Wuhan University

Annotation. The paper analyses the problem, which is relevant, both theoretically and practically, since it tries to
disclose legal peculiarities of individual enterprises’ activity reglamentation.

Until now, operation of individual enterprises established in Lithuania has been regulated by various separate
laws, which cause much inconvenience. As a result, the Law of the Republic of Lithuania on Individual Enterprises entered
into force on January 1%, 2004. In contrast, the Mainland China promulgated one independent law specifically designed to
address the issues related to the individual enterprises in 1999, a little earlier than the pass of the corresponding law in

Lithuania. It is meaningful to have a brief compassion between the laws of the two countries in this respect.
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This article aims to present the outstanding peculiarities of the individual enterprise as a legal entity, which could
be considered as certain advantages and disadvantages in the two countries. The article considers the activity of individual
enterprise before and after the entry into force of the Law of the Republic of Lithuania on Individual Enterprises.

Keywords: Individual enterprise, legal entity, legal aspects.

Introduction

Individual enterprises in every country form the majority of the subjects of commercial law (Bennour et al, 2007;
Heffernan, 2006; Ciburiené, 2005 and others). Lithuanian is no exception. According to the data of the Lithuanian
Department of Statistics, in 2003 individual enterprises amounted to 51 percent of registered economic entities; in 2004 they
amounted to 48 percent, in 2010 — 28.6 percent. Part of individual enterprises conduct agriculture related activities and 247
of them are the owners of land holdings.

From the national point of view, individual enterprises on private initiative increase budget receipts of the
municipalities and the state, decrease shadow economy, create new work places, create prerequisites for formation of the
middle layer of population, and decrease demand of social support.

The article considers legal aspects and peculiarities of individual enterprises in modern legal theory and practice.
The Law of the Republic of Lithuania on Individual Enterprises specifies the norms which make direct impact on operating
individual enterprises and their owners. Also, emphasis is made on the importance of this Law for further operation,
establishment and liquidation of individual enterprises.

Purpose of the research — to analyze and present legal aspects of the individual enterprise as a legal entity.

Object of the research — individual enterprise.

Methods of the research — monographic, comparative, logical analysis and synthesis, analysis of legal acts.

Results

The majority of the subjects of commercial law (i.e. economic entities which have the right to professionally
conduct commercial economical activity in the name of their company) in the Republic of Lithuania is made of companies.
The general legal principles of establishment and operation of companies are set forth in the Law of the Republic of
Lithuania on Companies. The requirements on legal foundation of establishment, operation, reorganization, and liquidation
of particular types of companies as well as other specific requirements are established in the laws and other legal acts for
particular types of companies (Satas, 1998).

The following types of companies can operate in the Republic of Lithuania:

1) individual (personal) enterprises;

2) real partnerships;

3) commandite (trust) partnerships;

4) public limited-liability companies and private limited-liability companies;

5) State-owned (municipality-owned) companies (Kirsiene et al., 2004).

The Lithuanian laws empower people to possess companies. Such companies are called individual enterprises.
The individual enterprise is a private legal entity of unlimited liability. It should be emphasized that after the new Civil

Code entered into force on 1 July 2001, individual enterprises became legal entities. The general norms of the Civil Code
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are applied to them similarly as to other legal entities. The Law on Companies is applied to a certain extent unless it
contradicts the Civil Code (Railaité, 2003).

Establishment, management, transformation, liquidation of individual enterprises, the rights and duties of the
owners of these enterprises are regulated by the Law of the Republic of Lithuania on Individual Enterprises which entered
into force on 1 January 2004. Prior to the entry of the Law into force, operation of individual enterprises was not defined by
any particular law. The arguments on the necessity and purpose of preparation of the new law are as follows:

1. The individual enterprise was the only type of companies which was not regulated by any particular law.

2. Legal provisions regulating individual enterprises were scattered in different laws which caused

inconvenience. The need to solve “arising problems which constrained the existence of individual enterprises”
emerged (Vileita, 1997).

According to the Law, the individual enterprise may also be owned by right of ownership by non-production
organizations which have the rights of the legal entity. The owner of the individual enterprise may be a natural person by
right of ownership or several natural persons by right of joint partial ownership. However, attention should be drawn to the
fact that after the Law of the Republic of Lithuania on Individual Enterprises entered into force, the individual enterprises
whose owners are non- production organizations became considered as established for the period until 31 December 2004
and could be transformed, liquidated or transferred to other persons before the specified date (Tobulevi¢iene, 2005).

Before the individual enterprise rights as a legal entity were specified in the Law, the property of the enterprise
was not separated from the enterpriser’s property. Now, the enterpriser is fully liable for the obligations of the enterprise
during operation and after liquidation of the enterprise. This provision was clearly specified in the Law of the Republic of
Lithuania on Individual Enterprises.

However, the enterprise cannot be identified with the property of the enterprise owner which is used to satisfy
their needs and the needs of their family. The enterprise assets are accounted separately by keeping the books on the
enterprise operation and turnover and drawing up enterprise balance sheets. The enterprise balance does not include the
private property of the enterprise owner’s family. Profit tax, income tax and other taxes are paid in the name of the
enterprise (Vileita, 1997).

The advantages of the individual enterprise as a business organization entity are as follows: 1) no minimum
initial capital is required by laws; 2) the individual enterprise may keep accounting in a simplified way; 3) the owners of the
individual enterprise may manage the enterprise by their own or together with the members of their family, i.e. they do not
need to employ other people or conclude the contracts of employment with them (Free Market.. ., 2007).

The generalized definition of individual entities of commercial law in various foreign countries is slightly
different. The commercial economic entities of this type found in the laws and commercial practice of the countries, which
inherited the British legal system or in which the so called monistic (unified) civil legal system is applied (i.e. the
commercial law is not separated from the civil law), are most often called sole or individual owners (in England — sole
proprietorship, sole trades or ownership; in the USA — individual proprietorship; in Italy — ditta individuale) (Heffernan S,
20006).

Two Codes — the Civil Code and the Commercial Code — are applied in the countries in which the so called
dualistic civil (private) legal system, i.e. the commercial law is separated from the civil law, is applied. The entities of
commercial law of this type are most often called individual entrepreneurs (Fr. eterpreneur individual, enterprise

individuelle) (Satas, 1998).
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In contrast, in Mainland China (Note: Along with the return of Hong Kong and Macao to China in 1997 and 1999
respectively, China is now composed of four regions, namely, the Mainland China, Hong Kong, Macao and Taiawan. The
Mainland China here is used in the sense of one part of China.), the promulgation of the specific law on individual
enterprises, the Law of the People's Republic of China on Individual Proprietorship Enterprises (hereinafter “IPE Law”) was
a little earlier. The IPE Law was adopted on August 30th, 1999, and entered into force on January 1st, 2000. It is the most
important law in regulating the operation of the IPEs in Mainland China. It should be born in mind that, before the entry
into force of the IPE Law in Mainland China, there were no laws in regulating this category of enterprise; in other words,
the individual enterprise was not regarded as one legal category of enterprise in Mainland China.

In accordance with the IPE Law, the IPE is a business entity, which is established and invested in by one natural
person and the property of which is personally owned by the investor who shall assume unlimited liabilities for the debts of
the enterprise with his own property. From the prescribed definition here, an IPE can only be established by one natural
person, and the investor must shoulder the absolute responsibility for all the debts incurred by the operation of the IPE with
all of his assets. Under the current IPE Law, the IPE does not have the same legal position as that a natural person or a legal
person usually has; it can be said that the IPE is one special kind of business entity desgined to carry on the businesses
within the legally permitted scope. However, from the IPE Law, the personality of an IPE is affiliated to that of the investor,
the stipulation of which is reagarded as one drawback of the IPE Law (CAO Xingquan, et al, 2002). And some scholars
hold that, the IPEs are commercial natureal persons in themselves, instead of commercial legal persons (SHI Zhengwen,
2001). It is submitted that an independent personality shuold be awarded to the IPEs. And indeed, revolving around the
position of the IPE, quantities of confusion and debates have arisen since entry into force of the IPE Law. But no uniform
opinion about its position has been arrived at yet. In any case, it is definite that the IPEs must be a distinct business entities
from natural persons and legla persons.

By the way, it is imperative that a distinguishment between the IPEs and other commercial entities be made. In
Mainland China, there are several other forms of business entities, such as corporation, Chinese-Foreign Equity Joint
Ventures, Chinese-Foreign Contractual Joint Ventures, Wholly Foreign-owned Enterprises and and Partnership Enterprises.
All of these enterprises mentioned here are legal persons except the partnership enterprises, and each of them is regulated by
an independent department of law.

In order for an IPE to be established, several requirements set forth in article 8 of the IPE should be first satisfied:
1) the investor being one natural person; 2) having a legal enterprise name; 3) having a capital to contributed by the investor;
4) having a fix place for its production and business operation with necessary conditions therefor; and 5) having necessary
personnel. Furthermore, the investor or his entrusted agent shall submit to the registration authority of the locality where the
individual proprietorship enterprise is to be situated such documents as a formal application for the establishment of the
individual proprietorship enterprise, a document certifying the investor's status and a document permitting the use of
production and business operation.Where the application for the establishment of an individual proprietorship enterprise is
entrusted to an agent, the agent shall produce the power of attorney issued by the investor and a document certifying his
legitimacy as an agent. It can be seen that, the formalities to opening an IPE are still very complicated, and this situation
will inevitably impede the development of the establishemnt of the IPEs. It is held that, since the investors need to shuold
the full responsibility of the operation of the IPEs, there are no good reasons for prescribing so many requirements or

obstacles before the IPEs can be established.
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It should be pointed out that the Law of the Republic of Lithuania on Companies includes new provisions on
protection of the enterprise participant in case the individual enterprise is established by a married person. It should be
borne in mind that the individual enterprise may not be owned by spouses under joint partial ownership and a written
consent of the other spouse to establish the enterprise shall be received. If such consent is not received, the individual
enterprise may be established by the sole owner and only his/her individual property can be considered to be the enterprise
property. The Law on Individual Enterprises provides for that the enterprise is managed by the sole management body — the
individual enterprise manager (Perkumiené et al, 2006).

The important bylaws governing the activities of the individual enterprise is the bylaws of the individual
enterprise. This document is also considered to be the constitutive agreement.

It should also be emphasized that until now no special individual enterprise bylaws existed. The basis for
establishment and operation of individual enterprises was a special application form submitted to the administration of the
corresponding municipality. From the day when the Law on Individual Enterprises entered into force, each individual
enterprise shall have the bylaws of the enterprise. However, this document is significantly simpler comparing to the
constitutive documents of other legal entities.

Attention should be drawn to the fact that a submitted application to possess a legal entity or amendments to the
documents of the individual enterprise registered in the Legal Entities Register will not always be satisfied. Should such
applications not comply with the specified requirements, they will be rejected. There are cases specified in the legal acts
when the Legal Entities Register officer has the right to reject to register the legal entity or amendments to the documents or
data of the legal entity. Such cases have been specified and a detailed list thereof has been prepared. So other laws may not
contain any other reasons for which the legal entity or the documents or alterations to the data of the legal entity could not
be registered in the Legal Entities Register.

According to the provisions regulated in the Law of the Republic of Lithuania on Individual Enterprises, the
individual enterprise may not be reorganized, i.e. it may not be incorporated into another legal entity, merged with another
or several other legal entities, shared out to several operating legal entities or divided into several newly established legal
entities.

The only case prescribed for reorganization of the individual enterprise is when the individual enterprise is
inherited by a person who is the owner of another individual enterprise. In this case, the successor has the right to join one
enterprise to the other or merge them. Moreover, some more cases when the individual enterprises may be (or more
precisely — shall be) reorganized are prescribed in the provisions regulating the entry of the Law into force.

Thus, the main cases when the individual enterprise may be reorganized:

- when the individual enterprise owners possess two or more individual enterprises;

- when in the name of the individual enterprise both spouses are indicated as the owners.

Since the individual enterprise is recognized as a legal entity, it is liquidated on the grounds and according to the
procedure of liquidation of legal persons as set forth in the Civil Code. Therefore, the general grounds related to liquidation
of companies, individual enterprises and legal entities will be considered.

The grounds for liquidation of the enterprise may be:

1) the enterprise owner’s decision to cease operation of the enterprise;

2) when by court decision the enterprise is recognized as an insolvent debtor;
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3) the decision adopted by state institutions to cancel registration of the enterprise due to violation of law

specified in the laws of the Republic of Lithuania.

The institution which has adopted the decision to cease operation of the enterprise assigns a liquidator of the
enterprise or obliges the enterprise founder to perform that. After the liquidator has been assigned, the enterprise acquires
the status of the enterprise in liquidation: the enterprise body loses their authorities, the functions of the enterprise body are
performed by the enterprise liquidator, and the enterprise may enter only into such agreements which do not contradict the
laws regulating operation of the enterprise in liquidation. The enterprise in liquidation shall be reregistered.

It is very important for the enterprise in liquidation or any other company to settle accounts with its creditors.

Meanwhile, the liability covers all assets (both enterprise and private property). Thus, claim to all property may
be imposed. However, giving the veto to creditors creates opportunities to abuse creditor’s rights, drag out processes or
evade the law (Ciburiené, 2005).

The Law of individual enterprises had influence for variation of individual enterprises number— it decreased.

The level of Lithuanian residents’ enterprise in 2002 was 20 enterprises and this number gradually increasing.
But in comparing with the overage of other EU countries the level of Lithuanian residents’ enterprise is half less
(Grizibauskiene, 2004).

In realization of attitudes of Lisbon strategies it’s necessary to increase residents’ enterprise and to reach the
increase of economics.

Big number of individual enterprises determinates, that for their establishment is not need minimal capital, it
were invoked many concessions, more simple the procedure of the establishment, less tariff of income taxes, the possibility

to keep tabs in more streamlined way.

Table 1. Number of registered and in operation individual enterprises as 1% of January (Source: Lithuanan Department of

Statistics)

Enterprises in operation
Year Registered | In operation share relatives % number  per | relatives %

% fixed-base link 1000 fixed-base link

(2002=100) (previous population 2002=100) (previous
year=100) | fixed-base year =100)
(2002=100)

2002 68426 34284 50,1 100 - 9,9 100 -
2003 83017 31860 38,4 92,9 92,9 9,2 933 933
2004 76090 27898 36,7 81,4 87,6 8,1 82,1 88,0
2005 74061 25063 33,8 73,1 89,8 7,3 74,2 90,4
2006 70817 24162 34,1 70,5 96,4 7.1 72,0 97,0
2007 67362 23106 343 67,4 95,6 6,8 69,2 96,1
2008 64245 22704 35,3 66,2 98,3 6,7 68,4 98,8
2009 62131 20499 33,0 59,8 90,3 6,1 62,0 90,7
2010 58604 16742 28,6 48,8 81,7 5,0 51,0 82,2
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The variation of individual enterprises number determines the intensity of new enterprises registration and their
in operation. When we count such type enterprises from 2001 we can see, that during the year the number of registered
individual enterprises from 2004 (when came in force the Law of individual enterprises) is almost the unvarying. While the
number of in operation individual enterprises from 2004 perennially decrease until the economic crisis period started in the
end of 2008.

Now is more difficult to establish an individual enterprise as came in force new order due to juridical persons’
registration in Register centre. Before this order the juridical persons were registered in the municipalities add they had to
pay 107 LTL (1 EUR = 3, 4528 LTL). Is not too much but the Basic social benefit or Minimum Standard of Living is 130
LTL. Now all documents of each juridical subject which is going to be established should be confirmed by notary. Due to
this reason the process of establishment is longer and more expensive.

The number of individual enterprises is decreasing and due to it bankrupt. In 2008 next door to bankruptcy
enterprises it made 34, 7 per cent for general number of bankruptcy enterprises. In comparing with previous year it can be
stated, that the number of next door to bankruptcy enterprises and failed enterprises is increasing. In 2004 in comparing to
2003 the number of next door to bankruptcy enterprises increased 22, 9 per cent., in 2005 in comparing to 2004-40, 7 per
cent., in 2008 in comparing to 2007, - 44, 0 per cent. The initiators of bankruptcy are only 15, 3 per cent. owners of
enterprises. Generally the initiators of bankruptcy are the board of social fund of insurance — 39, 4 per cent. and other

creditors— 12, 9 per cent.
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Figure 1. Individual enterprises in bankruptcy and bankrupt enterprises

In the case of bankrupt employees suffer even enterprises are not so big. The property of next door to bankruptcy
enterprises in 2008 reached about 68 per cent of creditor demands. Administrators of bankrupt uphold that increasing
number of individual enterprises which owners came to abroad and left their enterprises. There are not any laws which can
obligate the owner of individual enterprise to close enterprise before leaving. It’s provided only administrative liability for
undeclared declarations and financial accounts. It’s difficult to identify and cases when the owners initiate the case of
bankrupt themselves due to big debts. In this case for the owner is better to pay the administrative then to pay debts
(Pranckevicius et al, 2003).

As to the quantity of the IPEs in China, it is impossible to get an exact number. But it can be postulated that, the
IPEs have been playing an important role in the local businesses, which is also confirmed in the Constitution Law of the
People’s Republic of China. Anyhow, no matter in terms of the position enjoyed by the IEPs, the national policies towards
the enterprises and so on, the IPEs are in an unfavourable place compared with other categories of enterprises.

In accordance with the IPE Law, the investor of an IPE may manage the enterprise business by himself, or may
commission or employ any other person with civil capacity to take charge of the management of the enterprise business.
(Article 19 of the IPE Law) Just as many scholars have already pointed out, the person commissioned for the management
of the IPE must have full civil capacity (LIU Ying, et al, 2009); while the IPE Law just prescribes that the employee has the
civil capacity, which apparently entails amendments to the IPE Law. Following the line of reasoning here, it is appropriate
to say that the words of the IPE Law are filled with ambiguities and incorrectness. Furthermore, as an IPE, it needs to
conclude labor contracts with the workers, ensure their labor safety, pay the salaries on time and in full and pay social
insurance premiums for them. That is to say, the IPE should guarantee the employees’ rights just as what the legal persons
usually do. In addition, it is important to point out that, the IPE needs to fulfill the obligation of tax payment according to
the relevant laws. (Article 4 of the IPE Law) At first glance, it seems that the IPEs should pay the business income tax. In
practice, however, the IPEs don’t need to pay the business income tax, because the State Council issued one notice stating
that the IPEs didn’t need to pay the tax in order to encourage the development of the IPEs; (The Notice of the State Council
on the Business Income Tax of the IPEs and the Partnership Enterprises, 2000); instead, the investors need to pay the
personal income tax.

In the case of the liquidation of an IPE, there exist two approaches. The first way of the liquidation is conducted
by the investor himself; and the second method lies in that the relevant creditors can petition to the competent court for

designation of a liquidator in charge of the liquidation. Special attention should be paid to the fact that, there is no system of
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bankruptcy available to the IPEs in China. (TANG Ming, 1999) This aspect is different from that of the Lithuania. Where
the liquidation is done by the investor himself, he shall notify the creditors in writing 15 days before the liquidation. If it is
impossible to notify the creditors, he shall make a public announcement. The creditors shall their claims within 30 days
counted from the date of receiving the notification, or within 60 days counted from the date of the public announcement in
the absence of a notification. (Article 27 of the IPE Law) But under the IPE Law, as there are no stipulations about the form,
the times and the means of the notification, it has resulted in a number of practical difficulties and it does not do good to the
protection of the creditors‘s interests as well as the investor’s. After an individual proprietorship enterprise is dissolved, its
original investor shall still be liable to pay the debts of the enterprise incurred during the period of its existence. It deserves
mentioning that, where creditors do not claim the refund by the debtor within a period of five years, such liabilities shall
vanish. After the dissolution of an individual proprietorship enterprise, its property shall be liquidated in the following
order: 1) the salaries and the social insurance premiums owed to its employees; 2) the taxes due; and 3) other debts. It
should also be noted that, when an investor violates the provisions of the IPE Law and thus holds civil liability for damage
and has to pay fines or forfeits as well, if his property is insufficient to cover the payment, or if he has been sentenced to the
confiscation of his property, he shall meet the civil liability for damage first. It appears that, the IPE Law provides for
relatively detailed provisions for the liquidation of the IPEs. On closer inspection, it can be found that, there are no
regulations about the deduction between the debts of the IPEs and the debts of the investors. If the two kinds of debts
coexist, which debts should be paid first becomes a very difficult and confused question, and no answer can be gotten from
the IPE Law. Injustice and imbalance will be thus resulted in (LIU Ying, 2009). In comparison with the Lithuania Law,
there are no regulations about the reorganization of the IPE, and it is not allowed to conduct the reorganization of the IPEs.
Individual enterprises as one of the main legal forms of enterprises create working places for its owners and

employees.

Conclusions

1. The Law defines the individual enterprise as a private legal entity of unlimited liability. This means that if enterprise
obligations cannot be covered by the individual enterprise assets, they shall be covered by the individual enterprise
owner. However, it should be pointed out that the individual enterprise acquired the rights of the legal entity only
after the new Civil Code was adopted. Prior to that, the individual enterprise was not deemed to have legal entity
rights. Also, this provision is of high importance for individual enterprise owners since they are fully liable for
enterprise debts and outstanding obligations. Therefore, this provision is considered to be one of the strongest
disadvantages and the prior reason to have the enterprise transformed into some other type of enterprises for which
the extent of liability would not be so high.

2. Emphasis should be made on the fact that the present Law on Individual Enterprises indicates that the individual
enterprise owner may only be the sole person. According to the previous Law on Companies, a few persons could be
individual enterprise owners. The Law specifies that the individual enterprise owner may not be the owner of another
individual enterprise. Thus, one person may possess only one individual enterprise.

3. The Law on Individual Enterprises provides for that the individual enterprise may be transformed into a public
limited-liability company, private limited-liability company as well as a public establishment. The specified general

transformation requirements as well as peculiarities of transformation into a public limited-liability company or a
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11.

12.
13.

private limited-liability company are related to the European Union Company Law. The most popular are
transformations into a private limited liability company and the main reason for that — limited civil liability.

The individual enterprise may not be reorganized except for the case when the individual enterprise is inherited by
the person who is the owner of another individual enterprise. During the transitional period specified in the final
provisions of the Law, the persons who possess two or more individual enterprises as well as the individual
enterprises in whose name both spouses are indicated as the owners will be able to reorganize the individual
enterprises. In the first case, such opportunity can be considered as advantage, in the second case — as disadvantage
since it overburdens the spouses.

The individual enterprise may be liquidated on the grounds and according to the procedure of liquidation of legal
persons as set forth in the Civil Code. Only liquidation peculiarities are specified in the Law.

The IPE Law sets forth the IPE as one category of enterprises in China, but the Law is relatively bief and a lot of
questions revolving it require being answered.

The IPE Law has empowered the IPEs to carry on the businesses, but it does not provide for the IPEs with the
required favorable conditions to become competative. The conditions for setting up an IPE still seem too rigid, and
this does not help the establishment of IPES.

The IPE law prescribes the unlimited responsiblity of the investors of the IPEs, but as to the precedures of the
liquidation of the IPEs, there are a number of problems needing to be addressed. Above all, there are no stipulations

about the bankruptcy of the IPEs in Mainland China.
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KELIAVIMAS AUTOSTOPU, KAIP TURIZMO FENOMENAS

Dijana Gedminiené
Lietuvos kiino kultiros akademija
Biruta Svag¥diené

Lietuvos kiino kultiros akademija

Anotacija. Straipsnyje analizuojamas keliavimas autostopu, kaip turizmo fenomenas. Auganti pasauliné turizmo
plétra vis labiau skatina naujy turizmo rii$iy paieska, kurios biity draugiskos aplinkai, nebiity masinio pob@idzio ir suteikty
kitokiy keliavimo bei pazinimo perspektyvy. Viena i§ tokiy galimybiy — alternatyvus turizmas, kuris apima pacias
Ivairiausias turizmo risis. Viena i§ ju - autostopo turizmas. Staipsnyje pristatomos turizmo verslo esmés ir keliavimo
autostopu teorinés apibréztys, analizuojama autostopo vieta turizmo versle. Pateikiama autostopo uzsienyje ir Lietuvoje
situacijos analizé. Straipsnyje atskleidziamas keliavimo autostopu savitumas, unikalumas, pateikiamos iSvados ir pasitilymai
galimam autostopo turizmo populiarumo didinimui.

Raktiniai ZodZiai: autostopas, keliavimas autostopu, turizmo verslas, alternatyvus turizmas.

Ivadas

Temos aktualumas. Turizmas yra vienas i§ sparciausiai besivystanciy verslo sektoriy pasaulyje, itakojantis
atskiry regiony ekonoming ir socialing gerove bei skatinantis jvairiy verslo sektoriy (maitinimo, apgyvendinimo, transporto
ir kt.) vystymasi. Auganti pasauliné turizmo plétra vis labiau skatina naujy turizmo rasiy paieska, kurios buty draugiskos
aplinkai, atspindéty darnaus vystymosi principus, nebiity masinio pobiidzio ir suteikty kitokiy keliavimo bei pazinimo
perspektyvy. Viena i§ tokiy galimybiy — alternatyvus turizmas, kuris apima pacias ivairiausias turizmo rusis, tokias kaip

nuotykiy turizmas, ekstremalusis turizmas, autostopo turizmas ir dar daugeli kity. IS visy alternatyvaus turizmo rasiy, bene
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maziausiai analizuotas yra autostopo turizmas. Autostopo turizmas - tai kelionés, kai patiriamas malonumas matant naujus,
idomius, grazius vaizdus, krastovaizdzius, susipazistama su kity Saliy ir vietoviy zmoniy kultlira, gyvenimu, istorija,
tradicijomis, architekttira.Taip pat tai yra nuotykiai, kai patiriamos teigiamos emocijos, stiprinama valia ir fizinés galios,
patikrinamos Zmogaus galimybés ekstremaliomis salygomis.

Problema. Praktikoje keliavimas autostopu Lietuvoje vis dar nenoriai iSskiriamas kaip atskira turizmo raisis ir
néra pakankamai aiSkiai apibréztas, todél moksliniy darby ar studijy autostopo tema stokojama. Neskaitant to, $i veikla yra
ne tik entuziastingai vykdoma jau ilga laika, bet ir sékmingai plétojama, taiau vadinama skirtingais pavadinimais — aktyviu
poilsiu, ekstremalia veikla ar tiesiog alternatyviu turizmu. Todél labai svarbu, kad bty suformuota konkreti autostopo
turizmo samprata ir iSanalizuota $io turizmo fenomeno situacija. NeiSanalizuota keliavimo autostopu, kaip turizmo
fenomeno, situacija.

Tikslas: ISanalizuoti keliavimo autostopu situacija ir iSryskinti vieta turizmo versle.

Objektas: Keliavimas autostopu, kaip turizmo fenomenas

UZdaviniai:

1. Apibrézti turizmo verslo esme.

2. Atskleisti keliavimo autostopu esmg ir iSryskinti vieta turizmo versle.

3. Pristatyti autostopo situacija uzsienyje ir Lietuvoje.

Metodai: Literattiros analizé

Turizmo verslo esmés ir keliavimo autostopu teoriné apibréztis

Turizmo verslo esmé. Turizmo sritis yra neatsiejama ekonomikos dalis, nes turizmas yra ekonominio augimo,
tarptautiniy mainy, investicijy ir darbo viety kiirimo S$altinis (Mak, 2004). Turizmo verslas ypatingas tuo, kad viena
nakvynés vieta sukuria apie deSimt naujy darbo viety kitose Tikinés veiklos srityse, pvz., Zemés iikio, statybos, maisto
pramongés, transporto sistemos ir kt. Tai ypa¢ svarbu valstybéms ar regionams, kuriuose didelis nedarbo lygis. Turizmas
teigiamai veikia valstybés ekonominés plétros procesa Siais buidais (Grecevicius ir kt., 2002): skatina uzsienio valiutos
apyvarta; didina Salies pajamas; skatina bendradarbiavimg tarp regiony; sukuria naujas darbo vietas bei skatina mazy ir
vidutiniy imoniy veikla; plétoja kitas Tikinés veiklos sritis.

Norint atskleisti turizmo verslo esmg, reikia atsakyti | pagrindinius klausimus: Kas yra pats turizmas? Kokia
turizmo vystymo erdvé ? Kaip gali biiti skirstomas turizmas? Turizmo verslo esmg analizavo tiek Lietuvos, tiek uzsienio
Saliy autoriai: Mak, 2004; Luzzi ir Fluckiger, 2003; Faulkner ir Walmsley,1998; Desmond,1999; Grecevicius ir kt., 2002;
Krupickas, 2009; Novelli, 2005; Stoskus ir kt.,2008; Svetikiené, 2002; Zinkevic¢iuté ir kt,2010; Oxnamaukosa, 2002;
Kpotog,2002; bupsxakos, 2003; Pomanos u Caaxssair, 2002; Bepmmrkuii, 2006. Autoriai turizmo verslo esmg atskleidé per

turizmo samprata, turistiniy erdviy skirstyma ir turizmo skirstyma pagal kategorijas, formas ir roiSis (zitréti 1 pav.).

TURIZMO VERSLO ESME

v
TURIZMO SAMPRATA

v
TURISTINES ERDVES

v
TURIZMO SKIRSTYMAS

1 pav. Turizmo verslo esmés struktiira (sudaryta autorés)
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IS 1 paveikslo matome, kad turizmo verslo esmé analizuojama aiSkinant turizmo samprata , analizuojant
turistiniy erdviy skirstymo sistema ir analizuojant turizmo kategorijy, formy ir rusiy skirstymo sistema.

Turizmo samprata. Turizmas kaip moksliniy tyrimy objektas skirtingai traktuojamas jvairiy autoriy darbuose
(Mak,2004; Luzzi ir Fluckiger,2003; Faulkner ir Walmsley,1998; Desmond,1999; Grecevicius ir kt.,2002) ir sunkiai
apibréziamas dél savo jvairiapusiSkumo ir sudétingos infrastruktiiros.

Luzzi ir Fluckiger(2003) turizma apibiidina kaip svarbia visuomenés veiklos sudedamaja dalj, turincia didelg
reik§mg ivairiy tauty egzistencijai ir ju socialinei, kultlirinei, §vietimo bei ekonominei gyvenimo sferoms bei tarptautiniams
santykiams.

Pasak Faulkner ir Walmsley (1998), turizmas gali biiti apibtidintas, kaip pasaulinés pramonés Saka, apimanti
masini Zzmoniy judéjima ir dideles i$laidas prekéms ir paslaugoms.

Desmond (1999) teigimu, turizmas yra ne tik komerciné veikla, tai taip pat ideologinés istorijos, gamtos ir
tradicijy formavimas, turintis teis¢ pertvarkyti kultiros ir gamtos poreikius.

Grecevicius ir kt. (2002) nurodo, kad turizmas — tai viena efektyviausiy Zmogaus rekreaciniy poreikiy tenkinimo
priemoniy. Turizmo prigimtis taip pat sietina su noru pazinti aplinka, gauti naujus potyrius; tai gamtinis, kultdirinis, politinis
ir socialinis reiskinys.

Mak (2004) suskirsto turistus i laisvalaikio turistus ir verslo keliautojus. Laisvalaikio turistai keliauja savo
malonumui ir kelionés iSlaidas dengia patys, o verslo keliautojai vyksta i kita Sali ar miesta todél, kad tai susij¢ su ju darbine
veikla, o kelionés islaidas dengia komandiruojanti organizacija.

Turizmo samprata buvo pristatyta ir oficialiuose Saltiniuose, tokiuose kaip Pasauliné turizmo organizacija (toliau
PTO), Lietuvos turizmo jstatyme (1998), Lietuvos turizmo pakeitimo jstatyme (2002), Lietuvos turizmo jstatymo pakeitimo
istatymo projekte (2010), Pasauliniame turizmo etikos kodekse (1999).

PTO apibrézia turizma kaip veikla, kurios metu asmuo keliauja ir apsistoja uz savo iprastos aplinkos riby ne
ilgiau nei vienerius metus laisvalaikio praleidimui, verslo ar kitais tikslais (Sinha,2005).

Apibendrinant autoriy mintis, galime teigti, kad egzistuoja ivairios turizmo sampratos, kurias sieja bendra
koncepcija: turizmas — tai zmoniy veikla, susijusi su judéjimu i§ jy gyvenamosios vietos i kitas vietas su tam tikru tikslu.
Turizmas apima visus rySius ir fenomenus, susijusius su zmonémis, kurie keliauja dél paciy ivairiausiy priezasciy.
Turizmas neturi aikiy riby ir gali biti suvokiamas kaip atskira industrija. Turizmo procesui biidingi tokie aspektai, kurie
suteikia nauda paciam keliautojui - tai kelionés, kai patiriamas malonumas matant naujus, idomius, grazius vaizdus,
krastovaizdzius, susipazistama su kity Saliy ir vietoviy zmoniy kultlira, gyvenimu, istorija, tradicijomis, architektiira;
rekreacinés veiklos, kuomet keliaujant atgaunamos jégos, sportuojama, bendraujama, gydomasi, pramogaujama; taip pat tai
yra nuotykiai, kai patiriamos teigiamos emocijos, stiprinama valia ir fizinés galios, patikrinamos Zmogaus galimybés
ekstremaliomis salygomis, siekiami nepasiekti objektai.

Nagrinéjant turizmo samprata, svarbu apibrézti, kas yra turizmo preké / paslauga. Mokslingje literatiiroje
(GreceviCius ir kt., 2002; Svetikiené, 2002) turizmas paprastai traktuojamas, kaip tam tikra neapCiuopiama paslauga,
teikiama turistui. Paslaugu produktai pasizymi neapéiuopiamumu, neapibréztumu, o tai reiskia, kad tokio tipo produktai
negali biiti lengvai jvertinti ar pademonstruoti prie§ juos isigyjant (Cooper, 2008). Taciau taip pat neatsiribojama nuo

turizmo, kaip tam tikros prekés ar prekiy komplekso sampratos.
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Svetikiené(2002), turizmo produkto dvipusiskuma (vienas i§ pagrindiniy turizmo produkty — atostogos —
pasizymi visoms paslaugoms budingomis savybémis: neapciuopiamumas, nekaupiamumas, neatsiecjamumas, kokybés
kintamumas, nuosavybés nebuvimas, teikimo ir vartojimo vienove, taciau kiti esantys produktai: apriipinimas maistu ir
gérimais, krastovaizdzio sukurta aplinka, jgauna ryskiy prekés bruozy), placiaja prasme ji apibrézia kaip paslaugy ir prekiy
kompleksa, kurj panaudojant, sukuriama turistiné kelioné. Turizmo paslaugos kuriamos turizmui patraukliose erdvése.

Turistiné erdve. Turizmo erdvé pateikiama per keturiy pakopu rajonavimo sistema: turistiniai regionai, valstybés,
turistinés (kurortinés) zonos, turistiniai centrai Pasak Krupicko (2009), Siu dienuy turizmo jau netenkina keturiy pakopu
rajonavimo sistema.

Siuolaikinio mokslo ir naujausiy technologiju pagalba turizmo verslas vystomas keliaujant ne tik po atskiras
zemyny ar vandenyny dalis, bet daznai keliaujama per visa zemyna ar vandenyna istisai (Didysis Silko kelias (Europa-
Azija)), ar aplink visa Zemés rutulj (kelioné aplink pasauli jachta , Laisvé®, lietuviy dviratininky ,,Didysis tukstantmecio
taikos zygis®).

Turizmo versle naudojama vertikalioji apatiné geografiné turistinés erdvés riba vandenynuose siekia 11 km. gyli
(Marijany lovio dugnas) ir iki 5 km gyli sausumoje (giliausios pasaulyje Piety Afrikos Respublikos aukso gavybos Sachtos
yra naudojamos kaip turizmo objektai). VirSutiné geografinés turistinés erdvés riba ~ 10 km., nes iki jos ir Siek tiek virs jos
pakyla Siuolaikiniai keleiviniai léktuvai (Krupickas, 2009).

Turizmas yra inovatyvus verslas, todél neapsiriboja vien iprasta geografine erdve. Naujy turizmo riiSiy paieska ir
naujausios technologinés galimybés netgi kosmoso turizma daro vis prieinamesni. Kosmose jau apsilanké keletas turisty
(2001 m. D. Titas; 2002 m. M. Shuttleworthas; 2005 m. G.Olsenas; 2006 m. A. Ansari; 2007 m. ir 2009 m. Ch.Simonyi;
2008 m. R.Garriottas).

Besipleciantis turizmo verslas siekia, kad kosmoso turizmas biity pricinamas ir didesniam skai¢iui Zzmoniy. Tuo
tikslu konstruojami specialiis daugiaviediai turistiniai kosminiai laivai. Todél Zemés palydoviné sritis taip pat turéty biti
itraukta | turisting sistema.

Auksty technologiju pagalba, planuojama leistis ir | tarpplanetines turistines keliones. Tai galéty tapti atskira,
perspektyva turincia tarpplanetine turistine sritim (Krupickas, 2009).

Turizmas yra nenutrikstamas ir ypa¢ intensyvus procesas, todél ir turistiné erdvé nuolat pleciasi. Siekiant

aiSkumo, biitina i$plésti turistinés erdvés skirstymo sistema (zitréti 2 pav.).
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TURISTINE ERDVE
v A
Kosminé turistiné erdvé Stratosferiné turistiné erdvé (10- Georgafiné turistiné erdveé
(>100 km.nuo Zemes 100 km. nuo Zemés pavirsSiaus; kol (-11 km.(vandenynuose);-5 km. (sausumoje);
pavirSiaus) kas beveik nenaudojama) +10 km. nuo Zemés pavirSiaus)
v >
Tarpplanetiné sritis Zemés palydoviné sritis
(>300 000 km. nuo Zemés pavirdiaus; (100-300 000 km. nuo Zemes
kol kas nenaudojama) pavirSiaus)
A 4
Pasaulis
v v v v
Turistinis regionas Zemynai, vandenynai Valstybé Turistiné (kurortiné)zona
(Vakary Europa) (Eurazija, Atlantas) (Lietuva,Pranciizija) (Alpés, Pranctizijos Rivjera)
A 4 A 4 Y
Turistinis centras, vietové Turistiniy objekty grupé Turistinis objektas
(Vilnius, Trakai, Paryzius, (Vilniaus pilys, Strasbiiro (Stelmuzés azuolas, Eifelio bokstas,
nacionaliniai, regioniniai parkai ) senamiestis) Niagaros krioklys)

2 pav. Turistinés erdvés skirstymo sistema (sudaryta remiantis Pomanos, Caaxssuir, 2002; Krupickas,2009)

IS 2 paveikslo matome, kad turistiné erdvé suskirstyta i tris pagrindines grupes. Tai kosminé turistiné erdve,
stratosferiné turisting erdvé ir geografiné turistiné erdve.

ISanalizavus turizmo samprata ir turistiniy erdviy skirstymo sistema, svarbu iSanalizuoti turizmo kategoriju,
formy ir riisiy skirstymo sistema, kuri leidzia dar geriau suvokti turizmo verslo esmg.

Turizmo skirstymas. Turizmas yra {vairiapusis ir platus reiSkinys. Ji galima nagrinéti ir kaip verslo Saka, ir
socialiniais, ekonominiais, technologiniais aspektais. Tod¢l nenuostabu, kad turizmo klasifikavimas ir jo kriterijai labai
skiriasi. Turizma priimta skirstyti pagal jvairius pozymius (kriterijus): kelioniy tiksla, sezoniSkuma, transporto priemones,
trukmg, iStekliy naudojima, turisty amziy, pagal aktyvuma, pagal nakvynés tipa ir kt.

Turizmo verslas intensyviai plétojamas: didéja turisty skaicius, daugéja isisavinamy erdviy ir teritorijy. Siuos
procesus turéty rodyti ir turizmo, kaip reiskinio, skirstymo sistema. Fenomenali turizmo verslo plétra 1émé didelg ir vis
tebesipleciancia turizmo risiy jvairove (Krupickas,2009).

Remiantis autoriais OxmagaukoBa, 2002; Kporos,2002; bupxkakos, 2003; I'eorpadus typusma, 2008; Krupickas,
2009;, 3 paveiksle pateikiama papildyta naujomis turizmo raiSimis, kurios buvo iSskirtos pagal turistini geografini ir
naudojamos erdvés kriterijus, sistema. Taip pat papildyti ir atskiri turizmo rii$iy segmentai, nes atsiranda vis nauju turizmo

atmainy ( autostopo, juodasis, narkotiky, ekstremalusis ir kt.).
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Turizmas
v v v
Turizmo formos Turizmo kategorijos Turizmo risys
> Atvykstamasis Vidinis < Pagal aktyvuma:
/ ™ Aktyvus:Pasyvus:Misrus
» ISvykstamasis — Nacionalinis <
Kompleksinis:
\ ™| Pramogu ir poilsio:Veiklos
»| Vietinis Tarptautinis <
v v Pagal turistinj geografinj

kriterijy:
Geosferinis;Zemynu(vandenynuy)
;Regioninis; Valstybiy;
Turistiniy zony;

Turistiniy centry,vietoviu;
Turistiniy objekty,ju grupiy.

Pagal kelionés organizavimo pobudj:
Individuali;Seimyniné;Grupiné;Organiz Zygeiviskas;Sportinis;Alpinizmo;Rek
uota;Neorganizuota;Stacionari; reacinis;Pramoginis;PazintinisKultiiri
Mobili. nis;Mokslinis; Verslo;
Renginiy(festivaliy);Skatinamasis;Di
plomatinis; Apsipirkimo;
Pomégiuy(medzioklé);Sirgaliy;
Autostopo;Juodasis;

Pagal svarbiausig tiksla:

Pagal turisty amZiy: Pagal naudojama erdve:
Vaiky;Jaunimo;Suaugusiyju; Ekstremalus;Sekso;Narkotikuy; Geosferiné:antzeming,
Pagyvenusiyju(>60m.);Nejgaliyjy; Nuotykinis;Etninis;Religinis; antvandening,poZemineé,
Misrus. Giminiy,draugy lankymo; N povandeniné,troposfering;
Jaunavedziy;Kruizinis; Stratosfering;
Ivykiu(ugnikalnio i$siverzimas); Kosminé:palydoviné,tarpplanet.
Meéggjisko sporto;
Gydomasis;Ekskursinis;
Mokomasis; Tausojantysis;Golfo;
Gamvhiniclindnctrinic)-Miactn (25)

| Pagal transporta:
Individualus:Visuomeninis:Imonés.

Pagal krastovaizdzZio
urbanizavima:
Didmiesciy;Miesteliy;Kaimuy,
Sodyby;Artimos natiiraliam;

Pagal transporto risj:
Kosminiy ir stratosferiniy ) - i
laivy;Oro; Automobiliy; Laivy; Pagal turizmo srauty sezoniSkuma:

Gelezinkelio;Dviraciy,velomobiliy; Pastovis, istisus metus;Sezopiniai; Nattralios.
L Turistinio transporto(keltuvy); Tarnsezoniniai:Savaitealin-Svendin nl
Naminiy gyvinuy(arkliai,Sunys); Pagal nakvynés tipa:

Netransportinis(pés¢iomis).

Pagal gamtos iStekliy panauda:
Klimato;Pakrantés;Vandens;Kalny;
MidlarDvknmu T edvnn-TTrvn

Pagal kelionés trukme:

Labai ilgos(iki mety);11gos(30-60
pary); Vidutinés(11-30 pary);
Trumpos(3-10 pary);

Labai trumpos(1-2 paros).

Viesbuéiy;Netradicinés
(palapiniy miestelis,nameliai ant
raty,jachta);

¢ “Laukinés“(neirengtos ar i§

dalies jrengtos) stovyklavietés.

3 pav.Turizmo skirstymas pagal formas, kategorijas ir ri$is (sudaryta remiantis Grecevicius ir kt.,2002; OxnagauKoBa,

2002; KpoToB,2002; bupskakos, 2003; ['eorpadust typuszma, 2008, Krupickas, 2009)

Is 3 paveikslo matome, kad turizmas skirstomas pagal formas, kategorijas ir rasis. Turizmo formos yra
atvykstamasis, isvykstamasis ir vietinis (Grecevi€ius ir kt.,2002). Su aptartomis turizmo formomis glaudZziai siejasi turizmo
kategorijos: vidinis, nacionalinis ir tarptautinis turizmas. Turizmo riiSiy klasifikacija yra labai plati dél klasifikavimo baziy
ivairovés. I§ 3 paveikslo matome, kad iSskiriama keturiolika klasifikavimo baziy. Turizmo rusys skirstomos pagal pacdius
ivairiausius kriterijus: aktyvuma; turistini geografini kriterijuy; naudojama erdve ir kt

Apibendinant galima teigti, kad didelé turizmo sampraty jvairove, besipleciancios ar naujai pritaikomos turizmo
verslui turistinés erdvés ir plati turizmo rusiy klasifikacija pagal pacius ivairiausius kriterijus turizmo versla daro sparciai
auganti, dinamiska, inovatyvy ir svarby kiekvienos Salies ekonomikoje. Auganti pasauliné turizmo plétra vis labiau skatina
naujy turizmo rusiy paieska, kurios bty draugiskos aplinkai, atspindéty darnaus vystymosi principus, nebiity masinio

pobudzio ir suteikty kitokiy keliavimo bei pazinimo perspektyvy.
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Keliavimo autostopu teoriniai aspektai ir vieta turizmo versle. Itin novatoriskas turizmo tipas yra alternatyvus
turizmas, kuris apima pacias ivairiausias turizmo riisis, tokias kaip nuotykiy turizmas, ekstremalusis turizmas, virtualus
turizmas, kosmoso turizmas, autostopo turizmas ir dar daugeli kity (Novelli,2005). Jis suvokiamas kaip alternatyva
masiniam turizmui.

Viena i§ daugelio alternatyvaus turizmo rasiy — keliavimas autostopu. [vairlis Saltiniai (Oknaanukosa, 2002;

Kpotos, 2002; Novelli, 2005; Kinderis, 2009) keliavima autostopu aiskina skirtingai. (Zitiréti 1 lenteléje).

1 lentelé. Autostopo samprata ( sudaryta, remiantis OxagarkoBa, 2002; Kporos,2001;2002; Novelli, 2005;
Kinderis, 2009)

Autorius ir Saltinis Samprata
OxnagnukoBa,E.A.(2002), Meacoynapoomnwlii mypusm. Tai neorganizuoto turizmo riiis, kai keliaujama pakeleivinga masina
Mocksa: Omera-JI. nemokamai arba uz nedidelj mokesti
Kporos, A.B.(2001).46moSTOPom no Poccuu. Tai ne tik nemokamas keliavimo budas, bet ir sportas

- Mocksa: Apmana-Ilpecc, - ¢.8-32.

Kporos,A.B.(2002). IIpaxmuxa gonvHblx nymewecmsuil. - Tai nemokamas turistavimas pakeleivingu transportu, sutikus jo
Mockga, - 80 c vairuotojui (maSinistui, konduktoriui). Autostopo atmainos -

hidrostopas, lokomotyvostopas ir acrostopas.

Novelli,M.(2005). Niche Tourism— Contemporary Issues, Tai niSinis turizmas ir priklauso specialiyjy interesy grupei.

Trends and Cases, Butterworth-Heinemann, 264p., URL.

Kinderis,D.(2009). Gilesnis poziiiris i autostopa.L UNI Tai keliavimo buidas, vaziuojant pakeleivingais automobiliais, prasant

paskaitos medziaga.Vilnius ju vairuotojy pavezti reikiama kryptimi.

I8 1 lentelés matome, kad minéti autoriai autostopg vadina keliavimu pakeleivinga masina. Tac¢iau OkJagHuKOBa
(2002) autostopa dar priskiria neorganizuoto turizmo riisiai. Novelli (2005) autostopa ivardina niSiniu turizmu ir priskiria
specialiyju interesuy grupei kartu su fotografiniu turizmu, geoturizmu, jaunimo turizmu, tamsiuoju turizmu, genealoginiu ir
kulinariniu turizmu. Pasak Kinderio (2009), autostopas — keliavimo bitidas, vaziuojant pakeleivingais automobiliais, prasant
ju vairuotojy pavezti reikiama kryptimi. Toks biidas pasirenkamas neturint pakankamai 1éSy kitokiems keliavimo buidams
arba tiesiog kaip laisvalaikio leidimo biidas ir pramoga. Kinderis (2009) autostopa prilygina menui ir mokslui. Krotov
(2001) autostopo apibréztis papildo sakydamas, kad autostopas — tai ne tik nemokamas turistavimas pakeleivingu
transportu, bet ir sportas.

Pasak Krotov (2002), keliavimas autostopu yra toks populiarus, kad kelionés nesibaigia net ten, kur pasibaigia
automobiliy keliai ir keliauti toliau galima tik traukiniais, oro ir vandens keliais. To pasekoje, atsirado naujos autostopo
atmainos: lokomotyvostopas, hidrostopas, acrostopas:

Lokomotyvostopas labiausiai paplites Rusijoje, kur Tolimuosiuose Rytuose ir Sibiro platybése. Geriausia keliauti
krovininiais traukiniais. Norint keliauti traukiniu nemokamai, reikia papraSyti masinisto.

Hidrostopas. Tai nemokamas keliavimas pakeleivingais upiy ir jury laivais. Taip pat dazniausiai naudojamas
Rusijoje, bei Pietry¢iy Azijoje. Ivairios iSkasenos, kroviniai i tolimus krastus gali biiti atgabenti tik oro ir vandens keliais.

Tuo pasinaudoja ir keliaujantys autostopu turistai.
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Aerostopas. Tai sunkiausiai igyvendinamas nemokamo keliavimo biidas. Léktuvy bazése galima susirasti 1éktuvo
pilota, kuris ruoSiasi skristi ir bandyti isiprasyti i léktuva. Rusijos autostopininkai 1997 m. aerostopu yra perskride visa
Rusijos teritorija.

Remiantis Bepmrmxnii(2006), Stoskus ir kt.(2008), Kinderis(2009), vis didéjanti autostopo populiaruma jtakoja

keturi pagrindiniai ir tarpusavyje susij¢ aplinkos veiksniai (4 pav.).

A 4

EKONOMINIAI

DEMOGRAFINIAI

A 4

A\ 4

POLITINIAI

A 4

IVINSAIHA
0d0OLS0oLNVv

ORGANIZACINIAI >

4 pav. Autostopo aplinkos veiksniai (sudaryt, remiantis Bepmmmkwii, 2006; Stoskus ir kt.,2008;Kinderis,2009)

IS 4 paveikslo matome, kad pagrindiniai autostopo populiarumg itakojantys veiksniai yra ekonominiai,
demografiniai, politiniai ir organizaciniai.

Ekonominiai veiksniai. Esant nepalankiai ekonominei situacijai, turistai (ypa¢ jaunimas) ieSko pigesniy kelioniy.
Viena i§ tokiy galimybiy — keliavimas autostopu. Keliaujant autostopu transporto kasStai sumazéja iki minimumo, o kitas
turizmo paslaugas galima rinktis pagal galimybes. leSkantys pigaus apgyvendinimo, gali pasinaudoti Couch Surfing
(CS).Tai — tarptautinis tinklas, jungiantis keliautojus ir ju lankomas vietines bendruomenes.

Demografiniai veiksniai. Jaunimas (16-35 m.) sudaro vir§ 20% pasaulinio turizmo rinkos. Augancios pajamos,
vieni$y jauny zmoniy skaiCius, naujos socialinés struktiiros, paremtos placiais socialiniais bei profesiniais ry$iais, lemia
didelj $ios grupés mobiluma. Si grupé siekia jvairiy aktyvaus ir netradicinio turizmo formy (Stoskus ir kt.,2008).

Politiniai veiksniai. Daug poky¢iy atnesé prisijungimas prie Sengeno erdvés ( sausumoje ir jiroje nuo 2007-12-
21; oro uoste nuo 2008-03-30), panaikinusios pasienio kontrolg ir suderinusios politika su jai nepriklausan¢iomis Salimis.
Sia sutartimi atsisakyta tarpusavio sieny kontrolés, kad iy valstybiy pilie¢iai galéty laisvai judéti sutartj pasiraSiusiy
valstybiy teritorijoje ir kad bty sudarytos palankios salygos vidaus rinkos veikimui. Siuo metu Sengeno sutartj yra
pasiraSiusios 25 Europos valstybés. Sengeno sutarties valstybés vykdo bendra vizy politika tretiosioms $alims — turint
vienos i§ Sengeno valstybiy viza, galima vykti ir i likusias valstybes nares (Kinderis, 2009).

Organizaciniai veiksniai. Keliavimas autostopu yra priskiriamas neorganizuoto turizmo raisiai. ISvykimo laikas,
kelionés trukmé bei visos turizmo paslaugos priklauso tik nuo pacio turisto noro, jis neprivalo prie nieko derintis ir turi
visi§ka pasirinkimo laisve (Beprumikuii, 2006).

ISanalizavus autostopo samprata ir ji itakojanc¢ius veiksnius, svarbu pastebéti, kad autostopas gali biiti skirstomas

1 keleta rusiy. Krotov (2002) iSskiria tris autostopo rusis (2 lentelé):

2 lentelé. Autostopo rii§ys (sudaryta autorés, remiantis Kpotos,2002)

Eil.Nr. Autostopo rusis Apibidinimas

1. Romantiskasis Keliaujama neskubant, pasimégaujant kraStovaizdziu, daznai stabtelint, aplankant pakeliui

esancius ivairius turistinius objektus.
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2. Greitasis Kai norima nuvykti greitai { kuria nors konkrecia vieta (miesta, festivali, koncerta, paroda ir kt.).

3. Sportinis Tai autostopo varzybos (respublikinés, pasaulinés ir kt.)

IS 2 lenteléje pateikty apiblidinimy matome, kad esminis skirtumas tarp autostopo riisiy yra keliavimo greitis.
Pats greiCiausias yra sportinis autostopas, kurio esm¢ sudaro varzymasis tarp atskiry autostopininky ar komandy.

Apibendrinant galime teigti, kad autostopas — tai alternatyvi ir novatoriska turizmo rasis. Veikiamas ekonominiy,
politiniy, demografiniy ir organizaciniy veiksniy, autostopas tampa vis populiaresnia alternatyvaus turizmo risSimi.
Autostopu keliaujantys turistai naudojasi visomis turizmo teikiamomis paslaugomis (informacija, nakvyné, maitinimas,
lankytinos vietos, renginiai ir kt.), iSskyrus kelioniy agentiiry ir vieSojo transporto paslaugas. Keliauti tarpininkaujant
kelioniy agentiirai, autobusu ar nuosavu automobiliu saugiau ir patogiau nei autostopu, taciau biitent autostopas suteikia
adrenalino, atima kvapa ir paZeria nuotykiy, isptidziy, naujy viliojan¢iy gamtovaizdziy ir charizmatisky asmenybiy.

Siandieninis Zmogaus gebéjimas atrasti skirtingu keliavimo biidy jgalina keliavima autostopu laikyti augangia ir
besipleCian¢ia turizmo sritimi  visame pasaulyje (kuriami autostopo klubai, tarptautinés asociacijos, tarptautiniai
internetiniai tinklalapiai, organizuojamos tarptautinio lygio autostopo varzybos), nes tai yra nauja, pilna kiirybos ir laisvés
turizmo forma. Turistai patenkina aktyvaus laisvalaikio praleidimo poreikius, patenkina naujy viety atradimo smalsuma,
del to keliavimas autostopu tampa vis paklausesnis.

Autostopo situacija uZsienyje ir Lietuvoje. Pasaulyje autostopas atsirado kartu su masiniu automobiliy
paplitimu apie 1920-uosius metus. Keliauti autostopu ankSc¢iausiai pradéta Jungtinése Amerikos Valstijose. Lietuvoje
autostopas iSpopuliaréjo 1970 metais, isiktirus "Autostopo sajudziui".To meto lietuviai autostopininkai keliavo tik SSRS
ribose. Todél nenuostabu, kad didziausia jtaka autostopui Lietuvoje daré bendraminciai i§ Rusijos.

Lictuvoje yra ikurti trys autostopo klubai: Vilniaus autostopo klubas (toliau VAK), ,Kelio broliai“ ir
»Pakeleivis“. Viso pasaulio autostopo entuziastus vienija Tarptautiné autostopo asociacija (VAK yra §ios asociacijos narys),

bendras Europos tinklalapis http:/pakeliui.net/ , tarptautinis tinklas Couch Surfing, jungiantis vietines bendruomenes ir

keliaujancius autostopu turistus.

Sportinio autostopo pradininkais laikomi Sankt Peterburgo autostopo lygos nariai Varzybos biina jvairios:
asmenings, pory, komandinés, nacionalinés arba tarptautinio lygio (aplink Europa, aplink pasauli). Varzybose aplink Europa
ir aplink pasauli yra dalyvave ir VAK nariai. Daugiausia varzyby organizuoja Rusijos autostopininkai. Per metus jie
surengia ne viena deSimti varzyby. Lietuvoje autostopo varzZybos rengiamos nuo 1987 m. Svarbiausios VAK rengiamos
kasmetinés autostopo varzybos — “Baltija”.

Rusai taipogi lenkia visus autostopo kluby skai¢iumi. Tai ir “Autostopo mokykla”, “Autostopo meistry gildija”,
Maskvos, Sankt Peterburgo bei daugelio kity miesty autostopo klubai.

Apibendrinant galima teigti, kad keliavimas autostopu — tai alternatyvi, kupina nuotykiy, netikétumy ir
ekonomiska turizmo rusis. Autostopas tuo paciu ir savotiskas mokslas, su savo etiketu, taisyklémis ir daugybe X faktoriy.
Autostopo turizmas jdomus ir patrauklus tuo, kad keliauti galima nevarZzomam vieSojo transporto atvykimo ir iSvykimo
laiky, keliaujant galima susipazinti su naujais ir idomiais Zmonémis, patirti adrenalino, pabtti laisvam, pamatyti tokiy
idomiy vietoviy ar objekty, kurie paprastai neblina jtraukti | organizuotos kelionés programa. Autostopo turizmo negalima
palyginti su jokia kita turizmo rii§imi, nes tik keliaujant autostopu, galima pervaziuoti iStisus Zemynus pakeleivingais
automobiliais, traukiniais, laivais, 1éktuvais, asilais ir kupranugariais, sutikti visy socialiniy sluoksniy Zzmones. Gyvenimas

kelionéje — permainingas, keliaujant autostopu, jis dar labiau permainingesnis.

67


http://pakeliui.net/

ISBN 978-609-8040-56-2 Mokslas ir praktika, aktualijos ir perspektyvos: 2011.05.06

Ju—

A T AT N

—_
e

11.

12.
13.

14.
15.

ISvados
Didelé turizmo sampraty ivairové, besipleciancios ar naujai pritaikomos turizmo verslui turistinés erdvés ir plati
turizmo rasiy klasifikacija pagal pacius ivairiausius kriterijus riboja galimybes tiksliai apibrézti turizmo sektoriaus
ribas ir turizmo versla daro spar€iai auganti, dinamiska, inovatyvy ir svarby kiekvienos Salies ekonomikoje.
Keliavima autostopu galime jvardinti kaip atskira turizmo ra§j, vadinama ,,Autostopo turizmas®, kuri turi savo
klasifikacija, tradicijas ir etiketa.
Veikiamas demografiniy, politiniy, organizaciniy, ekonominiy aplinkos veiksniy, autostopo turizmas tampa vis
populiaresne alternatyvaus turizmo rai$imi ir uzima vis didesng nisa turizmo versle.
Autostopo turizmas tiek Lietuvoje, tiek uZsienyje sparciai populiaréja — tai rodo kuriamos jvairios tarptautinés
organizacijos (Tarptautiné autostopo asociacija, Couch Surfing ir kt.), tinklalapiai (Europos tinklas

http://pakelivi.net/ ir kt.), besiburiantys nauji entuziasty klubai (Maskvos autostopo mokykla, Vilniaus autostopo

klubas ir kt.), kuriy nariai ne tik patys propaguoja §ia veikla, bet ir teikia informacija bei rengia mokymus visiems
besidomintiems.

Autostopo turizmas teisiSkai Lietuvoje dar néra deklaruojamas, o §ios srities vystymu uzsiima tik autostopo
entuziasty klubai. [ tai turéty atkreipti démes] mokymo institucijos, turizmo organizacijos ir Valstybinis turizmo

departamentas prie Ukio ministerijos.
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KELIONES VADOVU KOMUNIKACIJOS KOMPETENCIJOS
REIKSME TURISTU PASITENKINIMUI TURISTINE PASLAUGA

Veronika Shmavgane
Lietuvos kiino kultiiros akademija
Regina Navickiené

Lietuvos kiino kultiiros akademija

Anotacija. Atlikta literatiiros analizé leidzia teigti, kad terminas ,,komunikacija“ apibréziamas kaip socialinés
saveikos rhsis, keitimasis informacija, bendravimas. DaZnai komunikacija skirtoma | verbaling ir neverbaling.
Kompetencijos samprata mokslininkai apibiidina kaip gebéjima efektyviai taikyti Zinias, jglidZius ir supratima atliekant
darba. Terminas ,.komunikacijos kompetencija“ buvo pasiiilytas XXa. devintajame deSimtmetyje. [vairlis komunikacijos
specialistai, apibrézdami komunikacijos kompetencijos savoka, akcentuoja komunikavimo iSmanyma bei gebéjima
komunikuoti kaip pagrindinius elementus, norint kompetetingai bendrauti. Norint iSsiaiSkinti kelionés vadovy
komunikacijos kompetencijos reikSme turisty pasitenkinimui turistine paslauga, buvo atliktas empirinis tyrimas — anketiné
apklausa. Asmeny, bent karta keliavusiy su kelionés vadovu, buvo praSoma ivertinti kelionés vadovy komunikacijos
kompetencijos sudedamasias dalis: keturis neverbalinés komunikacijos elementus (prieinamumas, kinezé, démesingumas ir
prisilietimai) ir tris verbalinés komunikacijos elementus (kalbos adaptavimas, tarpasmeninis itraukimas, asertyvumas), pagal
penkiy dimensijy Likerto tipo skalg. Tyrimo duomenys leidzia teigti, kad komunikacijos kompetencija turistams,
vykstantiems { keliong su kelionés vadovu yra salyginai svarbi, kadangi tik keturi komunikacijos kompetencijos elementai
buvo ivardinti kaip ,,svarbus® ar ,labai svarbus“ (pricinamumas, kinezé, démesingumas, tarpasmeninis itraukimas), tuo
tarpu lik¢ elementai buvo iventinti kaip nesvarbis arba respondentai iSreikSké jiems abejinguma (,,nei svarbu, nei

nesvarbu®).

Temos aktualumas
Komunikacijos technologiju tobuléjimas igalina ir kartu ipareigoja kiekviena individa bendrauti su kitais bet kur

ir bet kada, todél vis didéja komunikacijos igiidziy svarba. Komunikacijos kompetencija savyje apjungia retorika,
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neverbaling ekspresija ir klausymo gebejimus, kurie tampa vis aktualesni. Zmonés, turintys $iy mokeéjimy ir jgudziy,
jauciasi tvirtai ivairiausiose profesinio ar buitinio bendravimo situacijose. Tad komunikacijos kompetencija reikalinga
vairiuose kontekstuose, o vienas i§ jy - turizmas. Komunikacijos kompetencija turizmo srities darbuotojams - kelionés
vadovams - taip pat labai svarbi, nes nuo Sios kompetencijos pasireiSkimo darbinéje veikloje priklauso turisty
pasitenkinimas turistine paslauga, o nuo to gali priklausyti visos turistinés kelionés sékmé ir kartu turistinés jmonés
pelningumas. Klausimo aktualuma rodo tai, kad pavyko rasti mokslinéje literatliroje atliktus tyrimus, kuriuose
identifikuojama komunikacijos kompetencijos svarba jvairiy $aliy turistams.

Problema. Uzsienio literatiiroje pavyko rasti straipsniy bei atlikty tyrimy, kuriose nagrinéjama komunikacijos
kompetencija ir jos reikSmé turisty pasitenkinimui turistine paslauga. Ta¢iau analizuojant moksliné literatiira nepavyko rasti
atlikty tokio pobidzio tyrimy Lietuvoje. Sio darbo problema: neaisku, kokia kelionés vadovy komunikacijos kompetencijos
reik§mé turisty pasitenkinimui turistine paslauga Lietuvoje.

Taigi, Sio straipsnio tikslas: issiaiskinti kelionés vadovy komunikacijos kompetencijos reikSme turisty
pasitenkinimui turistine paslauga. Norint pasiekti iSsikelta tiksla buvo suformuluoti Sie uzdaviniai: iSnagrinéti
komunikacijos kompetencijos savoka; issiaiskinti kelionés vadovams reikalingas profesines kompetencijas; atskleisti
turistinés paslaugos samprata bei pasitenkinima ja lemiancius veiksnius; nustatyti turistams svarbius kelionés vadovy
komunikacijos kompetencijos elementus.

Tyrimo objektas: komunikacijos kompetencija

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros Saltiniy sisteminimas ir juy analizé, empyrinis tyrimas, tyrimo duomeny

analizé, lyginimas, grupavimas bei grafinis vaizdavimas.

Komunikacijos kompetencija

Termina komunikacijos kompetencija (angl. - communication competence) pasiiilé Zymus sociolingvistas Dell‘as
Hymes. Jis nustaté, kad komunikacijos kompetencija susideda i§ dvieju daliy: komunikavimo i$Smanymo bei gebéjimo
komunikuoti (Limpornpugdee, Janz, Richardson, 2009). Hymes (Hymes D, 1972 — cit. i§ Limpornpugdee, Janz, Richardson,
2009) komunikacijos kompetencijos sampratoje taip pat paZymi socialines normas ir taisykles, nes kompetetingai
komunikuojantis asmuo turi prisitaikyti prie bendruomenés, kuriai jis priklauso, taisykliy ir normy, tam, kad galéty
efektyviai ir tinkamai bendrauti.

Tuo tarpu kai kiti mokslininkai tyrinédami komunikacijos kompetencija démesi telké { komunikuojanciojo
asmens zinias ir igidzius, Spitzberg ir Cupach (Spitzberg ir Cupach, 1984, 1987, - cit. i§ Limpornpugdee, Janz, Richardson,
2009) pridéjo kita svarby kompetencijos elementa — motyvacija komunikuoti. Jie apibrézé tris komunikacijos kompetencijos
sudedamasias dalis: kognityvios Zinios (cognitive knowledge) (pvz. tema ir Zinojimas kaip bendrauti), komunikaciniai
igtidziai (communication skills) ir motyvacija. Motyvacija yra bendraujanéiuju ,,varomoji jéga‘ perteikti savo zinias i elgesi.
Kitaip tariant, ,,asmuo turi noréti visisSkai saveikauti su kitu tam tikram kontekste™ (Spitzberg ir Cupach, 1991 — cit. i§

Limpornpugdee, Janz, Richardson, 2009).
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Komunikacijos
kompetencija
|
| | |
Komunikaciniai Kognityvios Zinios y
o] . Motyvacya
igudzial (cognitive knowledge) o

1 pav. Komunikacijos kompetencijos sandara (sudaryta autoriy, remiantis Spitzberg ir Cupach, 2009)

Komukaciniai igtidziai (1 paveikslas) apibiidinami kaip Zinios apie tai kaip perduoti informacija tinkamu ir
efektyviu biidu. [ komukaciniy igiidziy savoka taip pat itraukiamas ir gebéjimas priimti ir intertretuoti visus situacijos
aspektus. Kognityvios zinios - tai savoka, apiblidinanti asmens Zinias, pakankamas bendrauti su kitais t.y. zmogaus patirtis
ir kompetencija tam tikroje srityje (Limpornpugdee, Janz, Richardson, 2009). Kitas, anot Spitzberg, pats svarbiausias
komunikacijos kompetencijos elementas — motyvacija. Mokslininkas teigia, jog net ir disponuodamas tinkama informacija
bei komunikaciniais igiidziais, asmuo paprasciausiai gali nenoréti bendrauti su kitais.

Ivaskeviciené (2007), skirsto komunikacijos kompetencija i: lingvisting, sociolingvisting, diskurso, strateging, tarpkultiiring

ir socialine.

Kelionés vadovo profesinés kompetencijos

Anksciau turistui, atvykusiam i svetima $alj, kelionés vadovas buvo vienintelis informacijos $altinis, pasakojantis
apie lankomus objektus pagal savo pasirengimo lygi bei turimas Zinias, taciau dabar, kai dauguma informacijos yra lengvai
prieinama per masinés informavimo priemones bei interneta, turisty poreikiai vis didéja ir jie pageidauja, kad visos su
kelione susijusios paslaugos bty itin kokybiskos, o informacija - i§sami. Internete bei spaudoje daznai pasirodo straipsniy,
pasakojimy, kai vien dél kelionés vadovo nekompetencijos kelioné laikoma nenusisekusia. Taigi turisty pasitenkinimui
turistine paslauga, kelionés vadovu profesinés kompetencijos turi akivaidzios reik§més.

Kvalifikaciniai reikalavimai kelionés vadovui yra apibrézti Turizmo departamento direktoriaus jsakymu.
Kelionés vadovas turi atitikti Siuos reikalavimus: biiti susipazinusiam su turizmo teisés aktais; zinoti kelionés informacijos
teikimo principus ir reikalavimus; moketi tvarkyti turistinés kelionés dokumentacija; zinoti Zzmoniy bendravimo
psichologijos pagrindus; mokéti valstybing kalba; Zinoti profesinés etikos normas; mokéti  teikti  pirmaja
medicinos pagalba; mokéti teikti pirmaja medicinos pagalba. Kelionés vadovas turi turéti ne Zemesnj kaip aukstesnijji
i$simokslinimg ir bati iSklausgs kelioniy vadovy kursus, kuriy programa atitinka Valstybinio turizmo departamento
patvirtinta kelioniy vadovy kursy pavyzding programa. Neretai reikakalaujama, kad kelioniy vadovas mokéty bent dvi
uzsienio kalbas. Kadangi kelionés vadovo darbo specifika yra bendravimas su zmonémis, biitina pazyméti, jog kelionés
vadovui, be minéty kvalifikaciniy reikalavimy, ne maziau svarbu yra komunikacijos kompetencija bei asmeninés savybés.
Kelionés vadovas, atitinkantis Siame darbe nurodytus reikalavimus bei turintis tam tikry asmeniniy savybiy bei igiidziy,

galéty dirbti bet kurioje turizmo jmongje.
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Turistinés paslaugos samprata
Lietuvos respublikos turizmo itatyme (LR TI, 2005) turizmo paslauga apibidinama kaip fiziniy ir juridiniy
asmeny veikla, kuria tenkinami turisty kelionés organizavimo, apgyvendinimo, maitinimo, vezimo, informacijos, pramogu
ir kiti poreikiai.

Lietuvos Respublikos turizmo istatymas (2005) numato Sias turizmo paslaugy rusis (2 paveikslas.):

Turizmo paslaugu

rusys
1
] 1 1 1
Kehonm Turizmo Apevvendinino Vezimo, maitinimo,
organizavino mformacijos : p%:_‘ q’huaoq pramoguir kt.
paslaugos paslangos : turizmo paslaugos

2 pav. Turizmo paslaugy riisys (sudaryta autoriy remiantis LR T[, 2005)

Turistiné paslauga pasizymi pagrindinémis savybémis kaip ir bet kokia kita paslauga. Anot I.Svetikienés (2002),
apibréziant paslauga turizmo srityje, paprastai pabréziamos Sios paslaugy savybés, kurios paprastai laikomos
universaliomis: paslaugy neapciuopiamumas, paslaugy nekaupiamumas, paslaugy neatsiejamumas, paslaugy kokybés

kintamumas, paslaugy nuosavybés nebuvimas bei paslaugy teikimo ir vartojimo vienové.

Kokybés Neatsicjanmumas '1‘§jil(i111(:) 1ir
kKantamuwmnas valrojino vienove

Turistinéspaslaugos savybés

I | 5
Nuosavybes

[ Neapéluopiammuimas ] Nelkaupianmumas nebuvimas

3 pav. Turistinés paslaugos savybés (sudaryta autoriy remiantis I.Svetikiene, 2002)

Pasitenkinima turistine paslauga lemiantys veiksmai

Kadangi turistiné paslauga pasiZzymi pagrindinémis savybémis kaip ir bet kokia kita paslauga, norint jvardinti
veiksnius, lemiancius pasitenkinima turistine paslauga, verta panagrinéti vartotoju pasitenkinimo savoka bendrai.

Nors mokslingje literatiiroje gausu jvairiy termino - vartotojo pasitenkinimas -apibiidinimy, tafiau vienas
populiariausiy yra paremtas vartotojo lukesciy patenkinimu. Kaip teigia, Gerson 1993, Hill 1996, Oliver 1997 ir Vavra 1997
(cit. 1§ Grigoroudis ir Siskos, 2010), pasitenkinimas yra to, kaip visas produktas ar paslauga patenkina vartotojo likescius,
standartas.

Tyrimo rezultatai ir jy analizé
Norint i$siaiskinti kelionés vadovy komunikacijos kompetencijos reikSme turisty pasitenkinimui turistine

paslauga, buvo atliktas empirinis tyrimas — anketiné apklausa. Asmenu bent karta keliavusiy su kelionés vadovu, buvo
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prasoma jvertinti kelionés vadovy komunikacijos kompetencijos sudedamasias dalis: keturis neverbalinés komunikacijos

elementus (prieinamumas, kinezé, démesingumas ir prisilietimai) ir tris verbalinés komunikacijos elementus (kalbos

adaptavimas, tarpasmeninis jtraukimas, asertyvumas), pagal penkiy dimensijuy Likerto tipo skale. Respondenty ivertinimy

pasiskirstyma galima matyti lenteléje Nr. 1.

1 lentelé. Respondenty kelionés vadovy komunikacijos kompetencijos ivertinimy pasiskirstymas pagal svarba procentais

Neverbalinés komunikacijos elemtai

Visiskai

nesvarbu

Nesvarbu

Nei svarbu, nei

nesvarbu

Svarbu

Labai

svarbu

Priartéjimas (Sypsena, juokas, maloni veido

iSraiska)

3%

3%

11%

39%

44%

Kinezé (iSvaizda, atitinkamas atstumas,

atitinkama laikysena)

3%

3%

25% 37% 32%

Démesingumas (akiy kontakto iSlaikymas,
didelio démesio skyrimas, gesty
naudojimas, pritariamieji galvos linkiai,
palinkimas  prie  asmens klausantis,

klausymasis)

0%

3%

37% 42% 18%

Prisilietimai (rankos paspaudimas,

tap$nojimas per petj, kalbéjimas garsiai).)

39%

14%

32% 7% 8%

Verbalinés komunikacijos elementai

Kalbos adaptavimas. (tinkamos gramatikos
naudojimas, aiSkus minéiy déstymas,
kruopstus zodziy parinkimas, aiski kalba,

zargony vengimas)

7%

22%

25% 32% 14%

Tarpasmeninis itraukimas (veiklos

pasiilymai, klausimai apie  asmenj,

komplimentai, pasakojimas apie save)

3%

11%

21%

57% 8%

Asertyvumas(jspiidingy zodziy

panaudojimas, pritarimas, daug kalba)

18%

17%

22%

28% 15%

Savybés (atvirumas, entuziasmas,

idomumas, nuovoka bei nuosirdumas)

3%

20%

33% 26% 18%

Panagrinéjus 1 lentelg galima teigti, kad komunikacijos kompetencija turistams, vykstantiems | keliong su

kelionés vadovu yra salyginai svarbi, kadangi tik trys komunikacijos kompetencijos elementai buvo ivardinti kaip ,,svarbus*

ar ,,labai svarbus‘ (prieinamumas, kinezé, démesingumas, tarpasmeninis jtraukimas), tuo tarpu lik¢ elementai buvo iventinti

kaip nesvarbiis arba respondentai iSreikSké jiems abejinguma (,,nei svarbu, nei nesvarbu®).

ISvados

1. ISanalizavus moksling literatiira paaiSkéjo, jog komunikacijos kompetencija yra pakankamai plati savoka.

Mokslininkai komunikacijos kompetencija nagrinéja ir skirto jvairiai.

Komunikaciné kompetencija gali bti

lingvisting, sociolingvistingé, diskurso, strategingé, tarpkultiriné, socialiné, samoninga, nesamoninga. Taciau

73



ISBN 978-609-8040-56-2 Mokslas ir praktika, aktualijos ir perspektyvos: 2011.05.06

pagrindiniai dalykai, norint kompetetingai komunikuoti, yra gebéjimas komunikuoti, Zinojimas kaip komunikuoti
ir noras komunikuoti.

ISnagrinéjus kelionés vadovo profesines kompetencijas, matyti, kad vien kvalifikacinio pasirengimo nepakanka.
Kelionés vadovas turi tiréti ir tam tikry asmeniniy savybiy. Kaip teigia Bowie ir Chang (2005), vadovavimas
kelionei reikalauja daug gebéjimy ir susiduria su daugybe i$Sukiy. Kelionés vadovas turi turéti psichologo,
diplomato, orlaivio palydovo, animatoriaus, reporterio, oratoriaus, vertéjo gebéjimy. Kelionés vadovas turéty biiti
emociSkai bei psichologiskai pasirenggs priimti kickviena turisto pastaba, pageidavima, problema, gebéti
diplomatiskai ir taktiskai sprgsti konfliktines situacijas, stengtis keliautoju grupéje palaikyti gera psichologinj
klimata.

Kaip matyti iSanalizavus turistinés paslaugos samprata bei pasitenkinimo ja lemiancius veiksnius, turistiné
paslauga turi visas jprastai paslaugai budingas savybes. Ji yra neapCiuopiama, nekaupiama, neatsiejama,
priklausoma nuo kokybés kintamumo ir t.t. Kaip rodo tyrimai ,kokybé taip pat atlieka svary vaidmenj ir siekiant
turisty pasitenkinimo turistine paslauga. Pazymima, jog ji turi tiesioginés jtakos vartotojy pasitenkinimui produktu.
ISnagrinéjus tyrimo rezultatus, matyti, jog kelionés vadovy komunikacijos kompetencija turi svarios reikSmés
turisty pasitenkinimui turistine paslauga. Kaip rodo rezultatai, kelionés vadovas, demonstruodamas savo
komunikacijos kompetencija, turéty skirti ypatinga démesi tokiems neverbalinés komunikacijos apraiSkoms kaip
Sypsena, juokas, pasistengti pasitikti turistus su malonia veido iSraiSka bei i§vaizda. Taip pat nepamirsti parodyti

démesi ar pagirti, bei elgtis nuovokiai, atvirai ir nuoSirdziai.
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K. GUREVICIAUS - KGF PIRCIUY MARKETINGO KOMPLEKSO ANALIZE

Daiva Jurgileviciiité
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Marijampolés kolegija
Marija BerZanskiené

Marijampolés kolegija

Anotacija. K. Gurevi¢iaus - KGF pirtys yra puiki atsipalaidavimo priemoné po jtemptos darbo dienos ar

savaités, aktyvus ar ramus laisvalaikio praleidimas su Seima ar draugais. Nuo kasdieniniy ripesciy, darby, rutinos atitrokti i

piréiu kompleksa atvaziuoja tiek studentai tiek verslininkai, bei pagyveng zmonés i§ Lietuvos ar uzsienio Saliy. K.

Gureviciaus - KGF pir¢iy marketingo komplekso analizés, rinkos tyrimo tikslas yra kuo geriau patenkinti klienty poreikius,

uztikrinti, kad iStekliai biity nukreipti | tuos vartotojus ar organizacijas, i§ kuriy galima tikétis lojalumo, uztikrinant

geresnius veiklos rezultatus. Kestutis Gurevicius yra kvalifikuotas pirtininkas, dalyvauja {vairiose koferencijose ir
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apmokymose. Todél tobuléja ne tik jis pats, bet ir teikiamos pir¢iy paslaugos.

Tyrime nagrinéjamas K. GureviCiaus - KGF pir¢iy komplekso klienty pozitiris i teikiamas paslaugas, vieta,
kainas, aptarnavima, rémima. Autorés pateikia apklausos rezultatus, kurie irodo, kaip strategiskai svarbu zinoti ko tikisi
klientai, ka reikia tobulinti marketingo komplekse, jo valdyme.

Taip pat tyrime, naudojant stebéjimo metoda, analizuojama, vertinama ir pateikiama sitilymy kaip pagerinti K.

Gureviciaus - KGF piré¢iy marketingo kompleksa autoriy poZitiriu.

Temos aktualumas ir naujumas

Sis straipsnis yra aktualus §iandieniniame turizme, kadangi KGF piréiy savininkas teikia unikalia ir nejprasta
paslauga. KGF pirciy savininkas gali sudominti daugelj, kadangi teikia piriy gurmano paslaugas, tuo paciu ir moko, kaip
deramai reikia elgtis pirtyse. Nereikalaudamas jokio papildomo mokes¢io KGF pir¢iy savininkas leidzia suzinoti visas
pirtininky gurmany paslaptis.

Straipsnio problema - neiSanalizuotas KGF pir¢iy komplekso teikiamy paslaugy marketingo kompleksas.

Straipsnio tikslas - iSanalizuoti KGF pir¢iy komplekso teikiamy paslaugu marketingo kompleksa.

Straipsnio objektas - KGF pir¢iy kompleksas.

Straipsnio uzZdaviniai:

e  Pateikti KGF pirciy teikiamy paslaugy marketingo komplekso analizés rezultatus;

e  Aptarti imonés paslaugy marketingo komplekso tobulinimogalimybes;

e Pateikti tyrimo duomenis.

Tyrimo metodika: mokslinés literatiiros ir kity Saltiniy analizé, kiekybinis metodas.

Stebéjimo tyrimas
Paslaugy marketingo komplekso elementy vertinimo principai ir tyrimo metodai
Pasak J.W.Stanton, J.M.Etzel, J.B. Walker, marketingas - tai verslo veiklos sistema, apimanti norus tenkinanciy
gaminiy kiirima, kainy nustatyma, rémimg ir paskirstyma tikslinése rinkose, norint pasiekti organizacijos tiksly. Vertinga
iSanalizuoti paslaugy maketingo komplekso elementus, kurie leis ivertinti imonés naudojamas rinkos poveikio priemones
bei kaip biity galima jas gerinti. Todél $is metodas pasirinktas ir Siame darbe.
KGF pir¢iy paslaugy marketingo kompleksas buvo vertinamas pagal visus septynis komplekso elementus:

produkta, vieta, rémima, kaina, dalyvius, fizinj akivaizduma bei procesa. Stebéjimas buvo atliktas 2010 rugséjo-spalio mén.

1 lentelé. Marketingo komplekso elementy vertinimo kriterijai ir vertinimas

Marketingo| Vertinimo kriterijai Vertinimo skalé Vertinimas

komplekso elemg Alvyda Daiva

) ) 1. nepanasios
Palaikanciy paslaugy panasumas, lyginar
Paslauga ) 2. labiau nepanasios nei
konkurentais
panasios 3 3
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3. labiau panasSios nei
nepanasios
4. tokios pacios
1. paprastas 1 2
Procesas Proceso sudétingumas 2. vidutinio sudétingum
3. sudétingas
Vietos prieinamumas: 1. prastas
= Pésciyjy srautai 2. patenkinamas 2 2
=  Viesasis transportas 3. geras
Vieta o )
=  Keliy tinklas 4. labai geras
= Parkavimas
= [monés matomumas
1. maZzai priemoniy
) ) ) 2. pakankamai 1 2
|[Rémimo priemoniy gausa .
3. labai daug
1. visiskai neinformatyvu
[Rémimas )
2. labiau nepakankamas ng
pakankamas
) ) o 3. labiau pakankamas nei
[Rémimo priemoniy informatyvumas
nepakankamas 3 2
4. per daug informacijos
o ) ) ) 1. mazesné
Pagrindinés kainos (be nuolaidy) dydis, ]
Kaina i . 2. panaSi 2 2
lyginant su kitomis pirtimis )
3. didesné
1. nepatrauklu
) 2. labiau nepatrauklu ne
IAplinkos patrauklumas:
) ) patrauklu 4 3
Fizinis akivaizdylSorinés aplinkos ) )
o ) 3. labiau patrauklu nei
'Vidinés aplinkos
nepatrauklu
4. patrauklu
1. nereikalinga
Dalyviai Personalo kompetencija 2. Dbty privalumas 3 3
3. reikalinga

Atlikto stebéjimo metu K. Gurevic¢iaus KGF pir¢iy marketingo komplekso elementai buvo jvertinti panasiai.
Nuomonés issiskyré vertinant proceso sudétinguma, rémima, fizini akivaizduma. Teikiamos paslaugos buvo ivertintos kaip
panasios i konkurenty, procesas nesudétingas, nepasizymi §is pir¢iy kompleksas ir rémimo priemoniy gausa. Kainos taip pat
buvo ivertintos kaip panasios su konkurentais. Aplinka buvo jvertinta kaip patraukli. Bitina ir personalo kompetencija.

Paslaugy marketingo ypatumus lemia kaip yra paslauga pateikiama vartotojui. Gamintojas siulo preke, kuria
vartotojas naudoja kaip paslauga. Teikiamos KGF pir¢iy paslaugos pasizymi Siomis savybémis:

e Neapciuopiamu. Paslaugos dazniausiai negalima paliesti, nes ji néra daiktas.
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Nekaupiamumu. Paslaugos negalima i$ anksto pagaminti, sukaupti, o véliau pasitlyti.

Neatskiriamumas. Klientas neatskiriamai yra susij¢s su paslaugos teikimu, nes jei néra kliento, néra ir
paslaugos.

Nevienodumu. Paslauga yra jos teikéjo ir kliento sgveikos rezultatas, todél ta pati paslauga gali buti

vienokia vienam klientui ir kitokia kitam.

Kontaktinio ir paramos personalo charakteristika

Kitos organizacijos naudojasi Seis trimis zodZziais: Zmonés, produktas, pelnas. KGF pir¢iy komplekso

Seimininkas orientuojasi pagal kitus kriterijus, jis yra: Seimininkas, buhalteris, vadybininkas, pirtininkas, kiirikas, valytojas

ir kt. Jam svarbiausia yra zmogus. Jam nereikalingas personalas, kadangi jis nenori rizikuoti paslaugos autentiSkumu ir

lojaliais klientais.

Seiminkui malonu bedrauti su jvairaus amziaus ir iSsilavinimo Zzmonémis. Jis bendraudamas su klientais

semiasi naujos patirties, tobulina bendravimo jgudzius, jvairiomis kalbomis, lengvai randa bendra kalba su sveciais.

Remiantis B. Vengriene (2006) i$skyréme Sias KGF piréiy personalo kompetencijos sudedamasias dalis:

Techniné kompetencija - tai profesiniy — technologiniy ziniy igiidziy visuma.

Bendravimo kompetencija — yra moké¢jimas uzmegzti ir palaikyti santykius su klientais, iSklausyti,
prisitaikyti prie ivairiy charakteriy.

Darbo organizavimo kompetencija apima mokéjima planuoti, koordinuoti savo darba, iSskirti
svarbiausius ir $alutinius proceso ir veiklos momentus.

Strateginé kompetencija — tai tinkamo bendravimo biido pasirinkimas, manevro laisvés i$naudojimas,
mokéjimas derétis, kooperuotis, itraukti i veikla, paveikti pasirinkimo varianta.

Vadybiné kompetencija reiskia sutelkti Zzmones, valdyti konfliktus ir stresus, iSklausyti, organizuoti darba
pageidaujamu budu, skatinti kity sugebéjimus.

Aplinkos paZinimo kompetencija. Cia jeina klientiiros sudéties, kultdiros, veiklos struktiros bei
procediiry, profesijos ir pan.

Pedagoginé kompetencija arba mokéjimas klientui paaiskinti, atskleisti veiklos prasme ir esmg. Tai ypac
aktualu personalui, kuris dirba tiesiogiai su klientu, kontakto personalui.

Pazinimo ir mokymosi kompetencija labai svarbi permainy metu, kai keiiama pasitilos struktiira ar

technologija.

Bendroji kultiira apima gebéjima atsiskleisti ir lygiais pagrindais bendrauti su jvairaus issilavinimo bei kulttiros

klientais.

KGF pirc¢iy komplekso fiziné aplinka

Vienas i§ septyniy paslaugy marketingo komplekso elementy, turintis itakos organizacijos ivaizdzio

formavimui ir teikiantis pasitikéjima ja bei jos teikiamy paslaugy kokybe, yra paslaugy teikimo fiziné aplinka arba fizinis

akivaizdumas.

Fiziniai paslaugy aplinkos elementai vadinami paslaugy pagrindu, kuri apima visus organizacijos fizinius

elementus, leidziancius vartotojams numatyti paslaugy kokybeg. Yra iSskiriami tokie fizinés aplinkos elementai:
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e  cksterjeras;

e interjeras;

e jrengimai;

e komunikacijos priemongs.

Svarbiis ir kiti, neapCiuopiami fizinés aplinkos veiksniai: patalpy temperatiira, garsai ir kvapai, kurie sukuria
palankia atmosfera paslaugos teikimo metu, kai susitinka paslaugos teikéjas ir vartotojas.

Fizinés aplinkos elementai: interjeras ir eksterjeras vartotojams formuoja iSorini vaizda apie tai, ko vartotojai
eksterjeras kelia vartotojui malonius jausmus.

Vertinant paslaugos teikimo aplinka reikia atsizvelgti i iSorinius bei vidinius aplinkos elementus. ISoriné KGF

pir¢iy komplekso iSoriné aplinka pateikta 2 lenteléje, o vidiné aplinka 3 lenteléje.

2 lentelé. ISoriné KGF piréiy komplekso aplinka (Eksterjeras)

ISoriné aplinka Apibiidinimas

IS rasty surgstas namelis, skiedromis dengtas stogas- vasara vésu, Ziema Silta.

Eksterjeras (iSorinis dizainas) Didziuliai langai panaikina riba tarp pastata supancios grazios gamtos ir vidaus erdves.

Prie pat pirties, taciau ji néra didelé ir skirta tik Sios sodybos lankytojams.

lAutomobiliy stovéjimo vieta

Pirtis stovi vaizdingame klonyje ant Sesupés upés kranto.
Gamtovaizdis, aplinka

Interjero apdailos medziagos, meno dirbiniai, nuotraukos ir paveikslai ant sieny, grindy danga, baldai paslaugy
teikimo aplinkoje turi simboling reik§me ir kuria bendrg estetinj istaigos vaizda. Aplinkos projektavimas gali padidinti arba
sumazinti paslaugy teikimo efektyvuma, turint omeny vartotoju ir darbuotojy tikslus. Patogus paslaugy teikimas, nuolatinis

kontaktas su personalu, vartotojui teikia pasitenkinima ir pasitikéjima teikiamomis paslaugomis.

3 lentelé. Vidiné KGF pir¢iy komplekso aplinka (Interjeras)

Vidiné aplinka Apibudinimas

Vidus yra i§ mediniy rasty stalas suolai taip pat is medienos.

[nterjeras (vidinis dizainas Viduje yra moderniai jrengti sraiktiniai laiptai. Ant sieny iSraizyti prasmingi zodziai.

Iranga Pirties inventorius pats naujausias
Patalpose nesijaucia jokiy specifiniy kvapy, oro temperatiira normali, néra nei karsta nei
Oro kokybé kalta
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Patalpose apSvietimas yra geras, ryskus, o esant reikalui sukuriama romantiska aplinka sy

ApSvietimas blyskesniu apSvietimu.

Kitas fizinés aplinkos elementas, kaip irengimai, palengvina tick Seiminio darba, vartotojams padeda patenkinti
poreikius.
Fiziniai elementai ne tik sudaro paslaugy teikimo aplinka, bet ir kuria tam tikra atmosfera, kuri komunikuoja su

vartotoju, keldama vartotojo pasitikéjima ir nuotaika.

Kiekybinio tyrimo rezultaty analizé
Apklausa vyko 2010 m. rugséjo- spalio mén. Paskaic¢iavome imtj ir apklauséme 86 K. Gureviciaus KGF pirciy
klientus. I$ viso dalyvavo 68 proc. vyry ir 32 proc. motery. 35 proc. buvo moksleiviai, 20 proc. studentai, 45 proc.
dirbantieji. Visi lankytojai buvo Marijampolés gyventojai.
IS 1 pav. duomeny matome jog daugiau negu pusé apklaustyjuy (53 proc., zr. 1 pav.) yra lankgsi KGF piréiy
komplekse

47% = Taip
53% m Ne

1 pav. Respondenty lankymosi KGF pirtyse pasiskirstymas, proc.
Tyrime dométasi i§ kur respondentai suzinojo apie KGF pir¢iy kompleksa. Didzioji dalis, net 86 % , (Zr. 2 pav.)

viska apie KGF pir¢iy kompleksa suzinojo i§ savo draugy, kolegu. Ir tik 14 % respondenty apie K. Gureviciaus pirtis

suzinojo i§ interneto.
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14%

@ 1? draug?
m 1? interneto

86%

2 pav. Saltiniai, i§ kuriy gauta informacija apie KGF pir&iy kompleksa, proc.

38 % respondenty (zr. 3 pav.) teigé, kad labai gerai vertina KGF pirciy teikiamy paslaugy kompleksa ir tai
lemia jy lankymasi jame. 30 % respondenty pritraukia mazesnés kainos, 24 % respondenty liko suzavéti maloniu
aptarnavimu KGF pirtyse ir 8 % respondenty atsaké kad labiausia jiems patiko kraStovaizdis, kuris supa KGF pir¢iy
kompleksa.

Krastovaizdis

Malonus aptarnavimas

Mazesné kaina

Teikiamy
paslaugy kokybe

3 pav. Veiksniai, kurie labiausia jtakoja lankymasi KGF pir¢iy komplekse, proc.
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Aktualu buvo suzinoti kaip respondentai vertina K. Gureviciaus teikiamy paslaugy kokybg. 82 proc. (Zr. 4
pav.) respondenty teigé, kad teikiamos paslaugos yra kokybiSkos, o 18 proc. respondenty teigé, kad paslaugos jiems buvo

suteikta net labai kokybiskai. Nepatenkinty suteikty paslaugy kokybe nebuvo.

B Labaikokybiskos

Kokyhiskos

82

4 pav. Paslaugy kokybés vertinimas KGF pir¢iy komplekse, proc.

Respondentai taip pat ivertino ir KGF pir¢iy komplekso interjera ir eksterjera, zr. 5 pav. Vietos matomuma
respondentai ivertino kaip gera - 19,8%, o 16,6% pasaké, kad vietos matomumas blogas ir tiek pat procenty pasisake, kad jis yra
puikus. 3,3% respondenty iSoring aplinka ivertino bloga, net 43,1% respondenty iSoring aplinka ivertino kaip gera, o 6,6%
KGF pir¢iy komplekso aplinka jvertino kaip labai puikia.

Pastato isoré 29,8
e 59293 2
Vidine aplinka 6, ' W Labai puikus
3,3
_ W Puikus
6?
I5oriné aplinka 43,1 W Geras
i 3,3 m Blogas
: 5]
Vietos matomumas 19,8
14,6 J
@] 10 20 20 40 50

5 pav. KGF pir¢iy komplekso interjero ir eksterjero vertinimas, proc.
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3,3% respondenty pastato viding aplinka jvertino kaip bloga, 6,6% kaip gera. 23,2% respondentams pastato
vidiné aplinka pasirodé puiki, 0 19,9% labai puiki. 29,8% respondenty pastato iSoring aplinka {vertino kaip gera, 19,9%
kaip puikia, o 3,3 % respondenty pastato iSoring aplinka jvertino kaip labai puikia.

ISvados

—_

Dauguma teikiamy palaikanc¢iy paslaugy yra panasios | konkurenty teikiamas.

Paslaugos teikimo procesas néra sudétingas. Paslaugy kaina yra panasi lyginant su konkurentais.

ISoriné aplinka yra labiau patrauklesné nei vidiné.

Darbuotojams reikalinga ivairi kompetencija, i§ kuriy svarbiausios yra bendravimo ir aplinkos pazinimo.
Taikoma nepakankamai daug rémimo priemoniy.

KGF pir¢iy savininkas sulaukia démesio i$ ivairiy segmenty klienty, kadangi teikia autentiska paslauga.
Atlikus tyrima galima spresti, kad KGF pir¢iy kompleksas yra populiarus tarp moksleiviy, darbuotojy ir Seimy.

Pagrindinis informacijos Saltinis yra draugai ir kolegos.

T T I o

Daugiau negu trecdalis respondenty lankosi dél teikiamu paslaugy kokybés, mazesniy kainy, taciau tik beveik dvi

desimtosios teikiamas paslaugas jvertino kaip labai kokybiskas.

_.
e

Geriausiai respondentai ivertino viding aplinka, blogiausiai — vietos matomuma.

Sidilymai
l. Naudoti daugiau ar didesnes, imonés matomuma gerinancias reklamas, juy naudojimo priemones.
2. Daugiau démesio skirti paslaugy kokybei.
3. Gerinti iSoring aplinka.
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KRYZDIRBYSTE, KAIP TURIZMO TRAUKOS OBJEKTAS
MARIJAMPOLEJE

Agné Vasiliauskaité
Marijampoleés kolegija
Rima KiZyté
Marijampoleés kolegija
Algimanta Pabedinskiené

Marijampolés kolegija

Anotacija. Straipsniu siekiama iSanalizuoti kryzdirbystés kaip traukos objekto situacija Marijampoléje,
analizuojant literatlira bei atliekant tyrima. Kelioniy poreikis auga sparciai kaip ir kuriamos strategijos kaip patenkinti
zmoniy poreikius ir plétoti §i versla aplink save. Visy pirma vietiniame kontekste ieSkoma naujy galimybiy, potencialy
kurie skatinty zmoniy srautu t.y. turizma. Straipsnis aktualus Siandienos turizmo versle, kadangi kryzdirbysté tai
unikalus pasaulio paveldas, turintis savo gilias tradicijas. Kryziai ir kryzdirbysté gali sudominti ne tik turin¢ius religiniy
paskaty, bet ir kitais interesais keliaujancius Zmones, ji gali sudominti savo istorija ir vertybémis, ypac plétojant kaimo
turizma, kuriame kryzdirbysté gali bati kaip zmoniy amatas, puosiantis kaimo vietoves, taip pat prie kryziy gali vykti
ivairios sakraliSkos Sventés ar apeigos kurios gali pritraukti didelius turisty srautus.

Straipsnis yra aktualus Siandienos turizmo versle, kadangi kryzdirbysté tai unikalus pasaulio paveldas, turintis
savo gilias tradicijas. Kryziai ir kryZzdirbysté gali sudominti ne tik turinius religiniy paskaty, bet ir kitais interesais
keliaujancius Zmones, ji gali sudominti savo istorija ir vertybémis, ypac¢ plétojant kaimo turizma, kuriame kryzdirbysté gali
biiti kaip zmoniy amatas, puoSiantis kaimo vietoves, taip pat prie kryziy gali vykti jvairios sakraliskos Sventés ar apeigos
kurios gali pritraukti didelius turisty srautus.

Straipsnio problema: Neisanalizuota kryzdirbyste, kaip traukos objektas, situacija Marijampoléje.

Straipsnio tikslas: iSanalizuoti kryzdirbystés kaip traukos objekto situacija Marijampoléje.

Straipsnio objektas: kryzdirbysté kaip turizmo traukos objektas.

Straipsnio uzdaviniai:

1. Turizmo verslo patrauklumas ir kryzdirbysté kaip traukos objektas.

2. Pristatyti kryzdirbyst¢ Marijampoléje.

3. Tyrimas apie kryzdirbyste Marijampoléje.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros ir kity Saltiniy analizé, anketiné apklausa.

Turizmo verslo patrauklumo samprata
Lankytiny viety turistinis patrauklumas daznai siejamas ar net tapatinamas su tarptautiniu $alies jvaizdziu. D.
Bernstein (2010) Salies jvaizdj tarptautinéje turizmo rinkoje aiSkina turisto elgsenos ypatumais: kaip asmuo elgiasi Salies
atzvilgiu, kaip suvokia Salj - kaip artimg ar tolima, uzdara ar atvira, priimting ar nepriimting; kiek asmuo pasitiki apie Sali
teikiama informacija ir kiek jis yra pasiruosgs keliauti { ta Salj. D. Bernstein (2001) istyre, kad turistai Salies patraukluma

kelionei daugiausia sieja su atstumu iki jos, geografine padétimi, klimatu, disponuojamais gamtiniais arba kultiiriniais
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iStekliais, vietine kultiira ir politine situacija. Nustatyta, kad lankytinos vietos turistinio patrauklumo vertinima didele dalimi

lemia asmeniniai turisto bruozai ir kelionés pobiudis, o tiksliau $iy dviejy elementy suderinamumas (S. Berardi. 2002).
Apibendrinant, galime teikti, kad kiekvienas renkasi skirtingas turizmo paslaugas, kurios atitinka ju vidines

vertybes ir nuostatas, patraukluma supranta individualiai. Turizmo patrauklumas tolygus valstybés jvaizdziui. Kuo daugiau

Salyje yra turizmui pritaikyty objekty, tuo geresnis ir Salies turizmo verslo patrauklumas.

Kryzdirbysté kaip kultiirinis paveldas

Siais laikais Zmogus yra vis labiau pavarges nuo darby, vis labiau nebepaZista kultirinio paveldo, neZino
kultiiriniy paveldo objekty. Vis didéja poilsio, kultiiros pazinimo bei kelioniy poreikis. Todél dazniau kalbama apie tinkama
paveldo i$saugojima, daugiau skiriama valstybés 1ésy reikiamiems objektams restauruoti bei juos pritaikyti turistams (Vilma
Paltanavicitte. 2008).

Kryzdirbyste, kaip kulttirinis palikimas. Kultiros paveldas — per kelias kartas perimtos etniniu, istoriniu, estetiniu
ar moksliniu pozitiriu svarbios kultiiros vertybés. Kultiiros paveldas skirstomas i materialyji ir nematerialyji pavelda.
Kultiiros paveldas su gamtos paveldu sudaro Pasaulio pavelda. (wikipedia.org/wiki/Kultiiros_paveldas)

Kultiirinis turizmas — turizmo raiSis, kai keliaujama susipazinti su vietos kultira (menu, kalba, architektiira,
paprociais ir kt.), dalyvauti meno renginiuose. (Aiskinamasis turizmo terminy Zodynas.2009)

Kultiira, suprantama placiaja etnografine prasme, yra ta visuma, kuri apima zinias, tikéjima, mena, moralg, teisg,
paprocius ir visus kitus gebéjimus ir jprocius, igytus zmogaus, kaip visuomenés nario (Tylor,1871).

Tai gi, kultiirinio paveldo savoka apima visa kas zmogiska, kas perimama i§ kartos | karta ir yra svarbu
besiformuojanciai asmenybei. Daznai tai biina galutinis kelionés tikslas turistams. Noras keliauti ir pamatyti ka turi gimtiné
arba sveti Salis, neatsiejamas dalykas zmogui, norin¢iam praplésti akiratj. Kultiirinis paveldas neatsiejamas nuo Zmoniy,

kurie sukuria tradicijas, meno Sakas ir kt.

1 lentelé. Kultiirinio paveldo klasifikacija (Sudaryta straipsnio autoriy)

Materialus Nematerialus
Pastatai, upés, gamtos vietos, ivairiis dokumentai, muziejy Anmatai, festivaliai, ceremonijos, gyvenimo budas ir patirtis,
eksponatai. meny ir kultliros §venteés.

Lenteléje matyti, kad materialus kultiiros paveldas gali biiti nekilnojamasis turtas ir materialus kilnojamas turtas.
Nematerialus kulttirinis paveldas yra kaip vertybés.

Skiriama keletas populiariausiy kulttirinio turizmo sriciy:

« krastovaizdis, architekttira, kultiiros ir gamtos objektai bei kitos kultiirinio paveldo ir istorinés vietovés;

* parodos, festivaliai, meno kolektyvy pasirodymai ir konkursai, kiti renginiai;

* gastronomija ir vynininkysté;

* kino turizmas ir tautodailé bei tautosaka. (Rimantas Dapkus.2008)

Kryzdirbysté ir kryziy simbolika yra vienas svarbiausiy kultiriniy paveldy Lietuvoje. 2001 m. geguzés 18 d.
UNESCO paskelbé pirmuosius devyniolika Zmonijos nematerialaus ir Zodinio paveldo $edevry saraso punkty. | §i sarasa
buvo itraukta Kryzdirbysté ir kryziy simbolika. UNESCO pabrézé, kad kryzdirbysté atstovauja Lietuvos kulttirai keturis
$imtmed¢ius ir i§liko iki XXI a. Lietuva yra puo$niy kryziy, koplytéliy, $ventujy skulptiréliy krastas. Sie liaudies meistry
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darbo mediniai paminklai dazniausiai vadinami vienu ZodZiu — kryziai. O pats kryZziy statymas, { kurj jeina ne tik paminklo
pagaminimas, bet ir visas paprociy, apeigy, liaudiSkojo pamaldumo apraiSky kompleksas, vadinamas kryzdirbyste

(http://www.unesco.lt/documents/SVIETIMAS/187232. Pasaulio_paveldas_ir_Lietuva.pdf).

Kryzdirbysté kaip religinis (sakralinis) paveldas

Sakralinis ,,Lietuviy kalbos Zodyne* reiskia §ventuma, susijgs su religiniu kultu ir ritualu. Galime spresti, kad
sakralinis turizmas kokiy nors §venty viety, erdviy lankymas.

Savokos §ventoji erdvé aiSkinimas nurodo vertybini jos turini: Sventaja erdve laikoma teritorijos dalis, individy ar
ju grupiu pripaZistama kaip verta pamaldumo ir pagarbos. (Jiiraté Jurevigiené, Sigita Zvaliauskaitée. 2005)

Religinis turizmas yra tokia turizmo forma, kuri yra iSimtinai arba stipriai motyvuoti dél religiniy priezasciy.
Vienas i§ seniausiy turizmo rusiy ir pasaulinio religinio reiSkinio fenomeno istorija, tai gali buti diferencijuojama i ivairias
formas. (Gisbert Rinschede. 1990)

Svarbiausi religinés piligrimystés veiksniai yra §ventos vietos arba §venti objektai. Sventvietés gali buti gamtinés
(kalnai, upés, medziai) ar kultiirinés kilmés: baznycios, $ventyklos, kapai. Piligrimystés vietos dazniausiai yra susijusios su
religijos atsiradimu, jos ikiiréju, pranasu ar $ventujuy gyvenimu. (Bajortiniené D., Lekavi¢iiité 1., Svagzdyté J.2010)

Viena i§ kryzdirbystés itraukta i UNESCO priezasciy cituojame ,,Todél jau XIX a. pabaigoje Sie paminklai greta
religinés ir paprotinés reik§més igijo ir nacionalinio simbolio statusa.* Todél kryzdirbysté neatsiejama nuo sakraliniy viety.
Lietuvoje svarbiausia kryziaus ar kito paminklo funkcija yra sakralinio centro ir jo aplinkos - §ventos erdvés, o ritualo
atzvilgiu ir $ventojo laiko iprasminimas.

Lietuvisky kryziy kilmés klausimu yra dvi prieStaringos nuomonés. Vieni teigia, jog jie yra kile i§ vietos
paproéiy, tradicijy ir tikéjimo, kiti jog tai yra grynai kriks$¢ioniskos itakos ir simbolikos rezultatas. Kryziai buvo statomi ne
tik pagrindiniuose sakraliniuose centruose - kapinése bei Sventoriuose (palaidojimo vietose), bet ir archainéms kulttiroms
budingose lokalinio $ventumo erdvése, t.y. prie sodybu, pakelése, laukuose, miskuose, zenklino kaimo teritorijos ribas,

kaimy ir miesteliy centrus ir t.t. (Lietuvos liaudies manas.1992)

KryZdirbystés pristatymas Marijampoléje

Marijampolés krasto kryzdirbystés panoramoje veltui ieskoti rySkesniy kontrasty — ji rami tarsi Suvalkijos
lygumos, taciau nenuobodi. Gaila, kad laikas sunaikino didziaja dali kryzdirbystés paveldo, téra islike vienas kitas statinys
i§ pragjusio Simtmecio. Marijampolés kraste, gaivinant pavelda, kol kas nebandoma atkurti tiksliy senyjy kryziy. Taciau
daugelyje viety yra iSkilusiy naujy kryziy. Taigi, Marijampolés krasto kryzdirbystés panorama sudaro paminklai, kurie turi
savo gilias istorijas. Dziugu tai, kad vis dar yra Sio amato puoselétojuy, kurie ripinasi ir tausoja §i kultiirini palikima (Alé
Pociulpaité).

Kryzdirbystés amato niekada nebuvo mokoma mokyklose — paminklus kuria savamoksliai meistrai. Nors
Lietuvoje uzsisakoma {jvairios paskirties kryziy, daugumai kiiréjy tai yra laisvalaikio arba proginis uzsiémimas ir vos

nedidelei daliai — pagrindinis pragyvenimo $altinis (wikipedia).

KryZdirbystés pritaikymas turizmo versle

Pagal Marijampolés krastotyros muziejaus surinktus duomenis Marijampolés teritorijoje uzfiksuota 443 vnt.

mazosios architektiiros paminkly. Tai matome 2 lenteléje.
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2 lentelé. Statistiniai mazosios architektiiros statiniy duomenys Marijampoléje

KryZiai Koplytstulpiai. Koplytélés Paminklai, skulptiiros
stogastulpiai

Marijampolés miestas 12 5 9
Marijampolés miesto 53 12 9
senosios kapinés
Marijampolés miesto 31 11 6
naujosios kapinés
Marijampolés senitinija 38 2 2 7
Igliaukos senitinija 46 6 1 4
Gudeliy senitinija 24 1 1 1
Liudvinavo senitinija 47 10 1 4
Sasnavos seniiinija 46 6 6 3
Sunsky senifinija 23 11 2 3

320 64 13 46

2. lenteléje matome, jog Marijampolés teritorijoje yra 320 kryziy, 64 koplytstulpiy, 13 koplytéeliy, 46 paminklais
ir skulptiiros. Sie visi architektiiriniai paminklai, ju kilmés istorija skatina vietinj, religini ir kultfirinj turizma. Marijampolé
turi potencialg plétoti religini ir kultiirini turizma. Marijampolés krasSte daug ispiidingy kryziy, vien tik apsidairius senosiose
Marijampolés kapinése. Lietuviy grozinés literatiiros kiiréjos - J. Zemaités kapas taip pat Marijampolés senosiose kapinése.
Pasizifiréti { J. Zemaités kapa jau ir dabar atvyksta nemazai zmoniu, tai objektas traukiantis lankytojus.

Lentelé¢je pateikti objektai, yra labai stiprus traukos objektas pritraukiant turistus, keliaujancius po Saly religiniais
ar kultiiriniais tikslais. Kiekvienas kryZius turi savo sena ir unikalig atsiradimo istorija. KryZziaus ar kito maZzosios
architektiiros paminko atsiradimo istorija ir galéty buti turisty pritraukimo priemoné. Tai galéty plétoti kaimo turizmo
sodybos, uzsiimant kryzdirbystés verslu pereiti i ne zemés iikio veikla, o skatinti amaty plétra bei iSsaugoti kaimo paveldo
vertybes.

Kaimo turizmo sodybos galéty rengti turistams pasivaiks¢iojimus po apylinkes, suteikty informacija apie senovés

amatus, kryzius, ju atsiradimo reikSme, simbolika.

Tyrimo rezultaty analizé
Tyrimas atliktas 2011 03 23 - 2011 04 05 dienomis Marijampolés kolegijoje. Apklausta 50 respondenty nuo 18
iki 30 ir < mety. Tyrimo rezultaty paklaida iki 2 procenty. Naudojomi kiekybiniotyrimo metoda naudojant anketing

apklausa.
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1 pav. Kryzdirbystés patrauklumo pasiskirstymas

Su teiginiu, kad kryzdirbysté - patrauklus objektas sutinka 20% respondenty, 48% su §iuo teiginiu sutinka i§
dalies, 16% neturi nuomonés ir 4% nesutinka. Dauguma apklaustyjy 56 % Sutinka su teiginiu, kad kryzdirbysté tai,
kulttrinis paveldas, i$ dalies Siam teiginiui pritaria 30% , be nuomonés 12% , o mananciy kad §is teiginys neteisingas néra.
34% apklaustyjy tikrai sutinka, jog kryzdirbysté gali bati kaip turizmo traukos objektas, i§ dalies tam pritaria 42 %, i$ dalies

nesutinkanéiy sudaro 12% respondenty, ir tik 2% tam nepritaria.

60%
o
52% 50%%
50% o
aash 42%* l
A40% - 620
32% i m Mediniai keyZiai
30%% i m GeleZiniai kryZiai
m Pakelés kryZiai
20% —|T1626%
m Koplycios, koplytstulpiai
10% o 6%
o seg )
LS
O
wWisika Pritariu Abejoju Nepritariu wWisiskai
nepritariu

2 pav. Kryzdirbystés objekty pasiskirstymas

Pasidoméjus kurie i§ kryziy gali pritraukti daugiausiai turisty, rezultati pasiskirsté taip: 44 % mano, jog tai
koply¢ios ir koplystulpiai, 14% , kad tai pakelés kryziai, 16% gelezinai kryziai ir 16% mediniai kryziai. Taciau net 50%
abejoja, kad mediniai kryZziai gali pritraukti turistus, 36 % mano, jog gelezinai kryZziai néra patraukliis kaip ir pakelés
kryziai(32%). D¢l rezultaty {vairovés galimia teigti, jog visi kryZziai yra patraukliis atskirai apklaustijy grupiai, kuriai tam

tikri veiksniai itakoja dométis kryziais.
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3 pav. Informacijos sklaidos apie kryzdirbystg pasiskirstymas
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40% apkalustyjy mano, jog informacijos centrai geriausiai informuoja apie kryzdirbyste, 40%, kad
lankstinuky pagalba geriausiai perteikiama informacija, 44%, mano, kad spaudoje pateikta informacija yra geriausia sklaida

apie kryzdirbystg. O toki informacijos perdavimo biidai kaip televizija ir pazystami néra labai objektyvi.
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4 pav. Dom¢jimosi kryzdirbyste skatin¢iy veiksniy skirstinys

Atlikus tyrimus galima daryti prielaida, jog didesnis informacijos kiekis spaudoje ir edukacinis $vietimas
mokymo jstaigosia skatina didesni doméjimasi kryzdirbyste. Kita dalis tai 52 %, sutinka kad, vietovése kur esti kryziy

vykstancios Sventés skatina doméjimasi, taiau ne taip intensyviai, kaip auk¢iau i§vardyti veiksniai.
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5 pav. Kryzdirbystés proceso veiklos pasiskirstymas

Patrauklumo samprata kiekvienas asmuo supranta vis kitaip, atlikto tyrimo duomenimis kryziy simboliy
unikalumas, istorijos ir mitai apie kryzius yra tikrai idomds ir patraukliis. Buvo mazai abejojanciu arba mananciy, kad jie
visiSkai nepatraukltis ir netinkami turizmui. Tyrimo duomenimis, maziau patraukli veikla yra kryziy gamybos procesas, §i
veikla kelia ir daugiausiai abejotinos nuomonés. Keletas apklaustyjy mano, jog mitai ir legendos nelabai patrauklu, taciau

tokia nuomong visi§kai paneigia, apklaustyjy procentas, kurie mano, kad tai yra tikrai labai patrauklu.
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6 pav. Doméjimosi kitomis meninémis veiklomis pasiskirstymas

Pateiktais duomenimis, galima teigti, kad turizmo administravimo studijy programos studentai nelabai domisi
fvairiomis meninémis veiklomis. Fotografija jaunimas domisi labiausiai, tai auksSciausias susidoméjimo balas lyginant su
kitomis pateikiamomis meninémis veiklomis. Rezultatai kiek litidinantys, audimas ir karpiniai pasieké net 64%
nesidomejima, taip pat nesidomima ir grafika, keramika - 60%. Amatai ir susidoméjimas jais nyksta, retam, kuriam senieji

amatai kelia susidoméjima.
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M Kaimo vietowvese W COrganizuojant turistinius Marsrutus

 Parodose m Fotografijos parodose

7 pav. Ekspozicijy vietos pasiskirstymas

Tinkamiausia vieta eksponuoti patrauklius kryzius yra kaimo vietovés, tai rodo jog didziausig susidoméjima gali
kelti kryziai esantys ten. Organizuojant kelioniy marsrutus, kryziai nebiity toki patraukliis, kaip kaimo vietovése, nebent
kelionés marsrutas biity kaimo vietovéje. Kitos eksponavimo alternatyvos biity kryziy parodos miestuose arba pateikiamos
tik kryziy fotografijos, tokias kryziy ar kryziy fotografijy parodas galima biity rengti didziuosiuose miestuose, kelti jaunimo
susidoméjima $iuo senoviniu amatu taip pat ir senoliams priminti apie §i amziy amzius gyvuojanti mena.

Tyrime dalyvavo 50 turizmo administravimo studijuy studenty, i§ ju 18 vyry ir 38 moterys. Dauguma tyrime
dalyvavusiyjy buvo antro kurso studentai 46%, tik keletu procenty maziau buvo pirmo kurso studenty 44%, maziausiai
apklausta trecio kurso studenty tik 10%. Stunety amziaus grupé néra plati, 96% - nuo 18 iki 23 mety, po 2% sudaré nuo 23

iki 30 mety ir nuo 30 ir vyresni.
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ISvados
Turizmas skverbiasi { visas miisy gyvenimo sritis, kei¢ia aplinka ir krastovaizdi. Turizmas tapo vienu svarbiausiy
ekonomikos veiksniy, dél to jis suvokiamas ne tik kaip kelioné ar poilsis. Turizmas gali bati ir yra traktuojamas, kaip
religiniy, kultiiriniy objekty lankymas.
Patrauklumas turizmo versle, tai turistini interesa turintis objektas ar vietové, kurj kiekvienas supranta savaip,
priklausomai nuo individualiy vertybiy, poreikiy ir lakes¢iy.
Turistini kelionés biida ir tiksla jtakoja vidiniai ir iSoriniai elgsenos veiksniai.
Kryzdirbystés padétis Marijampoléje patenkinama, dauguma kryziy yra restauruoti, taciau nepritaikyti turizmo
verslui.
Tinkamai iSvysCius kryzdirbystés infrastruktira Marijampoléje, ji gali tapti potencialiu traukos objektu turisty
srautams.
Kryzdirbyste biity galima pritaikyti kaimo turizmo versle, kuriame kryzdirbysté atspindéty visg kaimisko gyvenimo
prada.
Tyrimo duomenimis, kryzdirbysté yra patraukiausia kaip kultiirinis paveldas. Si nuomoné sutampa ir su visuomenés
nuomone, nes kryzdirbysté jtraukta | UNESCO nematerealaus paveldo sarasa.
Kryzdirbyste visy pirma turéty riipintis valstybé, skirdama 1ésy savivaldybéms, kurios tinkamai disponuoty gautomis
léSomis ir tinkamai jas paskirstyty.
Didziausia susidoméjuma kelia koplycCios ir koplytstulpiai, todél i juos reikéty labiausiai atkreipti démesi skiriant
léSas ju restororacijai.
Atlikus tyrimg pastebéta, jog tokie vaiksniai kaip religinés nuostatos, asmeninés pazitiros statina doméjimasi
kryzdirbyste. Taip pat, doméjimasi skatinty | ekskursiju marsrutus jtraukti toki objektai.
Respondentai iSskyré tokius informacijos skaidos instrumetus kaip: informacijos centrai, lankstinukai ir spauda,
kurie intensyviausiai turéty skleisti informacija apie kryzdirbystg.
Didzioji apkaustyjy dalis pritaria, jog kryzdirbyste dométis turéty skaitinti didesnis informacijos kiekis spaudoje, bei
mokyklose informuojama apie kulturini pavelda.
Kryziy simboliy unikalumas yra tas veiksnys, kuris yra patraukliausias turistams.
Kryzdirbysté pritraukty didesnius turisty srautus jei kryziai biity eksponuojami kaimo vietovése ir buty itraukiami {

turistinius eskursinius marsrutus.
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KULTURINIU RENGINIU JITAKA JAUNIMO LAISVALAIKIO POREIKIU
TENKINIMUI

Algita Kutlimuratova
Panevézio kolegija Rokiskio filialas
Zita Malciené

Panevézio kolegija Rokiskio filialas

Anotacija. Postmodernistiniame pasaulyje laisvalaikio poreikiai orientuojasi | Siuolaikinés visuomenés kultiirg ir
kei¢ia zmogaus poreikius. Taigi, laisvalaikis socializacijos kontekste tampa aktualia socialine problema. Siandieninés
kultiiros vartojima ir formas lemia ne tik meniné pasiiila, bet ir vartotojuy gyvenimo stilius, gebéjimas jame dalyvauti.
Laisvalaikiu, kaip kasdiene veikla, mes salygojame asmenybés savikiira, bendravima, kiirybiniy poreikiy tenkinima
(Kvieskiené, 2003). Demokratinés visuomenés kiirimosi laikais mums reikia Zmoniy, gebanciy prisitaikyti prie nauju
salygy, norin¢iy konstruktyviai dalyvauti kuriant tokia visuomeng. Kokybiskam laivalaikiui reikia palankiy salygu, kuriy
kontekste atsiskleisty Zmogaus vidinis pasaulis, jo asmens kultiira.

Laisvalaikio problematikai skiriamas vis didesnis démesys tiek uZsienyje, tiek Lietuvoje. Si tendencija pleciasi,
nes ,,biitent kultlirinéms pramogoms, kurios reikalauja organizuotos veiklos, ir bendravimui ne namuose, kuriam reikia tam
tikros aplinkos, o tam tikromis salygomis ir specialios situacijos sukiirimo, skiriama daugiausia kasdieninio laisvalaikio*
(Buracas ir kt., 1986, p. 151).

Straipsnyje yra nagrinéjamos laisvalaikio raiskos tendencijos, laisvalaikio poreikiy tenkinimas RokiSkio mieste.
Organizuojant kultlirinius renginius, biitina ne tik jausti jaunimo poreikius, bet ir Zinoti apie juos. Nes tik tada galima
parinkti tinkamas laisvalaikio organizavimui formas.

Raktiniai ZodZiai: asmenybé, socializacijos kontekstas, socialinis fenomenas, saviraiska, vertybé.

Ivadas
Siandieninéje visuomenéje laisvalaikio prasmé suvokiama kaip laisvo laiko leidimo biidas, nevarzomas jokiy
isipareigojimu. Zodis laisvalaikis yra kilgs i§ lotyny kalbos ZodZio , licere” - reiskiancio biiti laisvam, nepriklausomam. Jo
samprata nuo seny laiky buvo daugybe karty modifikuota, taciau artimesng reikSme jgijo tik XIX a. pabaigoje. Dabartinis
lietuviy kalbos zodynas (2000) pateikia kaip laisva, atsiejama nuo darbo laika; tarptautiniy zodziy zodynas (2005)
laisvalaikj priskiria laisvai pasirenkamai veiklai, kuri paprastai padeda atstatyti ir ugdyti savo jégas. A. Giddens (2005)

pastebi, kad laisvalaikio savoka ilga laika buvo siejama su laisvo laiko i§skyrimu mieste. Taéiau Siuolaikinéje visuomenéje
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laisvalaikis yra biidingas ir kaimiskai, ir miestietiSkai gyvensenai. J. Leonavicius (1993) laisvalaiki traktuoja kaip Zzmogaus,
zmoniy grupés, visuomenés laiko dalj, skirta zmogaus (zmoniy grupés, visuomenés) laisvai pasirenkamai veiklai, kuri
paprastai padeda jam (jiems) atstatyti savo jégas.

Laisvalaikiu, kaip atskiru socialiniu fenomenu, pirmiausia susidoméjo sociologijos mokslas. Sios srities
mokslininkai laisvalaikj skirsto i: atkuriantj fizines ir dvasines jégas (pasyvus ir aktyvus poilsis, fiziné kultiira, renginiy
lankymas, §ventés, hobis ir pan.), aktyvy asmenybés ugdyma (meniné ir techniné kiiryba, sportas, vaiky aukléjimas ir pan.).
Laisvalaikio uzsiémimy pasirinkima daznai atitinka stereotipiniai tipiSko ar tinkamo elgesio jvaizdziai (Kublickienés, 2001)
bei susiejamos degeneracinés kultirinés funkcijos (Europa ir mes, 2001). Pagrindinés laisvalaikio kultiros dalys
(bendravimas, savi§vieta, pramogos, Sventés, zaidimai, mégéjy veikla) yra glaudziai susijusios su kultlira, menu, jvairiy
laisvalaikio kultiiros instituciju darbu (Blazevi¢ius, 2006). Todél laisvalaikio kultiiros tikslas — sudaryti galimybes
asmenybei reikstis, rekreacijos poreikiams tenkinti, siekti atsiskleisti ir plétoti gebéjimus ir kiirybisSkuma (Pikiinas,
Palujanskiené, 2001).
valstybés funkcijy. Nes pasak K. Adomaitienés (2000), laisvalaikis turi savo struktiira bei ja atitinkancias funkcijas, kurios
leidzia atsiskleisti individo esybei, atsirasti naujoms kultiirinio §vietimo darbo formoms.

Po Lietuvos Nepriklausomybés mokslininkai (Aleknaité — Bieliauskiené, 1996, 2007; Barkauskaité, 1997, 2001,
2004; Dapkiené, 1998, 2002; Kublickien¢, 2001; Leonavicius, 1993, 1997; Liubiniené, 1996; Mitrikas, 1999, 2000, 2001;
Pruskus, 2005, 2007; Vaitkevicius, 1982; Zaleckiené ir Rutkauskiené, 2003; ir kt.) doméjosi ir domisi jaunimo uzimtumo ir
jo laisvalaikio problematika, aiSkina, kad asmenybe ugdo veikla, kuria zmogus tobulina ir su ja sieja savo lukescius.
Manoma, kad pozityvus laisvalaikis sudaro salygas asmenybés kiirybai, bendravimo kultiirai, saviraiskai (Dapkiene, 2002).
DazZniausiai jaunimas siekia tenkinti savo poreikius tam, kad galéty realizuoti savo interesus. Todél veiklos efektyvumas ir
naudingumas asmenybei priklauso nuo to, kokia yra visuomeniné-socialiné padétis, koks pozitiris i laisvalaikj kaip vertybe.
Aktyvi laisvalaikio forma leidZia jtraukti dalyvius { tokia veikla, kuri planuojama i anksto, tuo tarpu pasyvaus laisvalaikio
veiklg kuria pats asmuo (skaito knyga, lanko renginj ir kt.).

Kaip teigia, G. Kvieskiené (2003), jtraukiant jaunima { meninj gyvenima, daromas tiesioginis, teigiamas poveikis
ne vien asmeniui, bet ir subkultiirai. ,,Meno vaidmuo jaunimo gyvenime gana didelis, regis, dar auga. Zinant, kad viena i§
svarbesniyjy jaunosios kartos ugdymo salyguy yra dalyvavimas jo gyvenime, jos gyvensenos stebéjimas, matymas ir
girdéjimas vykstanciy pokyciy, stiprinant gyvensenos stiliaus elementy rysi su juos atitinkancia praktine menine veikla,
ugdomaji darba galima bty padaryti efektyvesni. Kartu didéty jvairiy socialiniy grupiy bendravimo ir saveikos galimybés.
Tokia kulttiros ir pedagogikos politika padéty islaikyti didesni jauny Zmoniy skaiéiy padoresnés gyvensenos ribose ir nors
tiek prisidéty gerinant Salies socialing ir kultiring ekologija” (Kvieskiené, 1996, p. 11). Mokslininké pastebi, jog jaunimas
renkasi nebrangias laisvalaikio praleidimo formas, kurios populiarios tarp draugy, kurios taupo ne tik laika, bet ir finansus.
Todél L. Lelitgiené (1997) laisvalaiki laiko vertybe, kuria formuoja Seima. Laisvalaikio tradicijos, kurios puosel¢jamos ir
perduodamos Seimoje, leidzia zmogui augti ir formuotis tam tikroje kultirinéje terpéje. Taciau nepaisant to, G. Mazeikis
(2007) pazymi, jog ,,vienas ar kitas asmuo pats gali biiti labai iSsilavings ir tgsti Seimos tradicijas ar prasiverzti, masinio
vartojimo ir finansy cirkuliacijos bei pramoniniu poziiiriu, {vertinant meno atsiperkamuma, tai — téra nedaug reiSkiantis
veiksmas® (Zalpys, 2007, p. 28). Tik turininga ir gerai organizuota veikla patenkina asmens poreikius ir interesus, atsiranda
galimybé aktyviai dalyvauti visuomenés gyvenime. Laivalaikio poreikiy tenkinimas, naudojant jvairias uzimtumo formas,

padeda ugdyti savyje gero tarpusavio sutarimo ir bendros veiklos iproc¢ius (Bitinas, 2000; Indrasiené, 2004; ir kt.). UzZsienio

93



ISBN 978-609-8040-56-2 Mokslas ir praktika, aktualijos ir perspektyvos: 2011.05.06

mokslininkai J. Stoner ir kt. (2000) pabrézia, kad sprendziant laisvalaikio problema reikia iSsamiau nagrinéti atskiry
visuomenés grupiy uzimtuma ir reguliuoti krtvi, kuris priklauso nuo socialinés aplinkos. Todél didele itaka turi materialiné
bazé, artimy zmoniy, draugy pavyzdys, tradicijos bei menas. Tai leidzia zmogui atsiskleisti ir padéti jam isitvirtinti
visuomenéje, pazinti ja ir save, veikti kaip subjektui, bandanciam kiirybingai keisti savaji mikropasauli (Aleknaité-
Bieliauskiené, 1996; 2007). Todél P. BlazeviCius (2006) laisvalaiki apibrézia kaip kasdiening kultiring veikla, kurioje
salygojama asmens saviraiska, bendravimas, kiirybiniy poreikiy tenkinimas.

Nepaisant jau atlikty tyrimy, susijusiy su laisvalaikio organizavimu, jaunimo laisvalaikio poreikiy tenkinimui dar
stokojama démesio. O juk laisvalaikis yra svarbi erdve, suteikianti Zzmogui galimybg save tobulinti bei realizuoti individualy
pasirinkima. Todél, kultiiriniy renginiy jtaka, kaip laisvalaikio poreikiy tenkinimo klausimas jaunam Zzmogui tampa vis
problemiskesnis, o tyrimui pasirinktas objektas — aktualus.

Tyrimo tikslas — vertinti kultiirinius renginius, kurie atitikty ir tenkinty jaunimo laisvalaikio poreikius.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atskleisti laisvalaikio vertinimo aspektus analizuojant literatiira apie kultiiros vadyba, jaunimo poreikius bei
laisvalaikio tenkinimo apraiskas.

2. Istirti jaunimo pozitri i kult@irinius renginius.

3. ISanalizuoti kulttriniy renginiy formas, kaip jaunimo kulttiros veiksma.

Tyrimo hipotezé: labiau sudominti jaunima kultlriniais renginiais galima, jeigu buty ruoSiamos jaunimo
poreikius atitinkancios edukacinés programos, naudojamos jvairios renginiy formos.

Tyrimo metodai:

1. Teoriniai: mokslinés literatuiros analizé, vertinimas.
2. Empiriniai: jaunimo anketavimas.
Tyrimo imtis: 141 jaunuoliy. Tyrimui parenkamas jaunimas, lankantis Rokiskio kultiiros centro organizuojamus

renginius, turintis skirtinga i$silavinima.

Teorinis tyrimo pagrindimas

Vykstant esminiams pokyc¢iams visuomenéje, kylant bendram gyvenimo lygiui, vis labiau jauciamas kultiiriniy,
meniniy, dvasiniy vertybiy poreikis, pleciasi ir laisvalaikio funkcijos. Laisvalaikiui, kaip ,kirybos kultirai“, budingi
komunikaciniai Zzmoniy tarpusavio saveikos elementai, o kaip ,,vartojimo kultiirai“ — naudojimasis kultiiros objektais ir
subjektais. ,,VartojisSkumas suvartojo, i§sémé mus pacius ta prasme, kad esame pavergti pinigy kulto; tie kiirybiskumo bei
socialumo elementai, kurie buvo buidingi laisvalaikiui, dabar yra nykstantys™ (Juniu, 2000). Laisvalaikio organizavimas yra
viena i§ valstybés funkcijy. Tik giliai svokiant laisvalaikio struktiiros ypatybes, galima tikslingai organizuoti visy istaigy
veikla, racionaliai planuoti renginius (Blazevi¢ius, 2000), atstatyti ir ugdyti savo jégas (Klimavic¢iené, 2009). Pranciizy
sociologas, Z. Diumazedje, laisvalaikiu vadino Zmogaus veiklos visuma, kuriai asmenybé atsiduoda laisva valia:
pramogauja, ilsisi, kelia savo i$sislavinima ir Zinias po to, kai jau atliktos profesinés, Seimyninés bei visuomeninés pareigos.
Laisvalaikis, kaip ir kiekviena asmens vertybé turéty buiti prasmingai naudojamas. Pagal tai, kaip zmogus leidZia laisvalaikji,
galima spresti ir apie zmogaus dorovinguma (Vaitkevicius, 1982). VisapusiSskam asmenybés tobuléjimui G. Kvieskiené
(2000) sitlo laisvalaikiu atgaivinti jégas (reprodukcija), pailséti (rekreacija). Todél laisvo laiko poreikiy tenkinimas turéty
ugdyti asmens branda, turtinti Zinias, saviraiska, o per Zmogu — tgsti ir puoseléti tautos bei zmonijos kulttira (Paulaviciate,

2002).
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Tyrimo rezultatai ir jy analizé
Tyrimo metodologinis pagrindas remiasi visapusiS$ko zmogaus tobuléjimo filosofija, kultGriniy vertybiy
puoseléjimu. Tyrimas vykdomas 2011 mety sausio — kovo ménesiais, Rokiskio kultiiros centre.
Anketa buvo sudaroma remiantis literatiiros analize. Apklausos procesas vyko sklandziai, respondenty
dalyvavimas buvo savanoriskas, tyréjos garantavo anonimiS$kuma. Tyrimo metu buvo isdalinta 150 ankety, i$ ju grizo 141.
Jaunimo pasiskirstyma pagal amziy ir lyti padéjo i$siaiSkinti du pirmieji anketos klausimai (zr. 1 ir 2 paveikslus).

Apklausoje dalyvavo kultiiros centro lankytojai nuo 14 — 29 mety amziaus.

24 - 29
mety
10% 14-18 Jaunuoliai
mety (B 14-18 mety 35% @ Morginos
44% 019 - 24 mety >
Merginos O Jaunuoliai
B 24 - 29 mety 559

1 pav. Respondenty paskirstymas pagal amziy 2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti

Ivairus amziaus tarpsnis pasirinktas neatsitiktinai, nes Siame laikotarpyje laisvalaikis praleidziamas ne tik jvairiai,
bet ir ne visuomet tinkamai. Tokia laisvalaikio forma gali suformuoti neigiamus jaunimo charakterio bruozus (Gaigalieng,
Luksiené, 2002). G. Kvieskiené ir D. Mockevic¢iené (2002) tyrimais irodé, kad jaunimo uzsiémimas kuo nors prasmingu,
padeda i$vengti negatyviy draugijy ir veiklos.

Sio tyrimo pasiskirstymas pagal lyti yra nevienodas. Merginos sudar¢ daugiau negu pusé¢ (65 proc.) visy
respondenty, vaikinai tik maZzaja dali (35 proc.). Apibendrintai teigtina, jog respondentai pagal lyti pasiskirsté rySkia
merginy persvara.

Lietuvoje, tick miesteliuose, tick kaimuose — aktuali laisvalaikio organizavimo problema. Augantis skurdo lygis,
didéjantis visuomenés abejingumas ir susvetiméjimas neleidzia pilnai asmenybei skleistis, neskatina jos tobulintis, mokytis,
aktyviai jsitraukti { visuomenini gyvenima. Be to, ne kiekvienas Zmogus pats geba prasmingai ir turtingai praleisti
laisvalaiki. Mazesniy regionuy jaunimui turiningai laisvalaikj praleisti trukdo pinigy stoka, susisiekimo sunkumai.
Atsizvelgiant | tokia situacija, svarbu zinoti, koki iSsilavinima ir gyvenama vieta turi jaunimas, besilankantis §ios istaigos

renginiuose ( Zr.3. ir 4 paveikslus).
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Studijuoja aukstojoje
Studijuoja kolegijoje mokylkoje
4%

@ Mokosi bendrojo lavinimo mokykioje

B Niekur nesimoko ir nestudijuoja

----- B @ Mokosi profesinio ugdymo

Mokosi profesinio .
P Mokosi bendrojo mokyKkoje

Lig dymo mokykloje . )
o 4% oklo) lavinimo mokyKoje | @ Studijuoja kolegijoje
° 41%
Niekur nesimoko ir B Studijuoja aukstojoje mokykioje
nestudijuoja
46%

3 pav. Respondentai pagal iSsilavinima

Kaimo ir miesteliy
gyventojai
37%

B Kaimo ir miesteliy gyventojai

O Miesto gyventojai

Miesto gyventojai
63%

4 pav. Respondentai pagal gyvenama vieta

Rokiskio kultiiros centro misija yra tenkinti vietos bendruomenés (visy amziaus grupiy) laisvalaikio poreikius,
iSlaikant ir tesiant krasto tradicijas, puosel¢jant regiono etning kultiira, organizuojant mégéjisko, profesionalaus ir kino
meno renginius, vystant menini ugdyma, integruojant neigalia visuomeng bei teikiant kitas kulttiros paslaugas. Kultiiros
centras organizuoja seminarus, konferencijas, rodo filmus, rengia parodas, organizuoja ivairaus pobiidzio renginius,
populiarina senasias Rokiskio krasto kultiiros tradicijas, paproc¢ius. Rokiskio kultiiros centro darbuotojai riipinasi jaunimo
uzimtumu, meniniu bei kultiiriniu jy ugdymu.

Laisvalaikio praleidimo buidai — kiekvieno individo asmeniné pasirinkimo teis¢, kuria asmuo atskleidzia savo
pozifir | vertybiy sistema, parodo bendra viding kultira. Tyrimo duomenys atskleidé realia situacija Rokiskio jaunimo
tarpe: kultiirinius renginius daugiausia lanko miesto gyventojai (63 proc.), kaimo ir mazesniy miesteliy jaunima sudaré 37
proc. Miesto jaunimas studijuoja auks$tosiose universitetinése mokyklose (4 proc.), kolegijoje (5 proc.), profesinio ugdymo
(4 proc.) ir bendro lavinimo (41 proc.) mokyklose.

Kulturinis renginys yra skirtas tam tikrai temai atskleisti ir iSreikStas atitinkamomis priemonémis, metodais,

zanrine ivairove (Stulpinaité, 2000). Rokiskio kultiros centre vyksta jvairiis renginiai, skirti jaunimui: jaunimo mégéju
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teatry festivalis ,,Tukstantmecio atspindziai“, gyvos muzikos festivalis ,,Tévo gitara“, jaunimo konferencijos, forumai,
jaunimo teatry festivalis ,,Trumpas sujungimas®. Reali situacija rodo, kad renginiai vyksta daznai, taciau ar jie atitinka

jaunimo poreikius ? (zr. 5 paveiksla).

Spektakliai B Diskotekos
0% Gatvés Sventé )
Festivaliai  Diskotekos "° 12% O Koncertai
23% 7% B Spektakliai
Sventeés Kon7k;rsa| @ Gatvés Sventés
0% \ e POiISiOovakar B Konkursai
Pobavial W7 NN 2% - .
12% Vakarones Poilsio va-karal
Karnavalai N 2% Vakaronés
20% Viktorinos Pramogines Pramoginés varzybos
varzybos o
10% 5% Viktorinos

e

5 pav. Pageidaujamos renginiy formos

5 paveiksle jaunimas pateiké pageidaujamy renginiy zanrus ir formas. I[domu tai, kad Rokiskio kultiiros centras
organizuoja nemazai festivaliy, taciau ju pasigenda (23 proc.) apklaustyju; karnavaly (20 proc.); gatvés §venciy ir pobtiviy
(12 proc.); viktoriny (10 proc.); konkursy (7 proc.); diskoteky (7 proc.); pramoginiy varzyby (5 proc.); vakaroniy (2 proc.) ir
poilsio vakary (2 proc.). Jaunimas pabrézé, kad koncerty, Svenciy ir spektakliy Rokiskio kultiiros centre netriiksta, taciau
kultiiros darbuotojai nenoriai kei¢ia renginiy formas. O juk nauji renginiai tapty patrauklesni ne tik miesto, bet ir kaimy
jaunimui, pakeisty kultiiros centro suformuota jvaizdi. Igyvendinus strategines veiklos kryptis, darbuotojai iSugdyty poreiki
menui, pakoreguoty jaunimo kultiiros raiska, paskatinty aktyvuma, saviraiska per kultiiring veikla. Ta pabrézia ir laivalaikio
patyrimus akcentuojanti paradigma, analizuojanti naujas laisvalaikio reik§mes ir formas, atsiradusias isigalint §iuolaikinéms

darbo priemonéms bei biidams (Kublickiené, 2001).

Lankausi
spektakliuose X
15% Lankausi B Skait Kn
areli ° i aitau as
Lankau barelj Skaitau knygas renginiuose yd
10% 2% 56% O Lankausi renginiuose

Lankausi kino B Ziariu televizoriu
teatruose —

0%

B Lankausi kino teatruose

B Lankau barelj

Ziariu televizoriu
17%

B Lankausi spektakliuose

6 pav. Laisvalaikio praleidimo formos
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Analizuojant jaunimo interesus laisvo laiko leidimui, svarbu atkreipti démesi i uzsiémimy struktiira. Analizuojant
atsakymus (6 pav.), paaiskéjo, kad didzioji dalis (56 proc.) respondenty laisvalaiki leidzia prasmingai. O tai labai svarbu,
nes kuo atsakingiau zmogus panaudoja laisvalaiki, tuo kryptingiau jis bresta kaip asmenybé. Deja 17 proc. ji leidzia
pasyviai, prie televizoriy ekrano. Jaunimas nerodo didesnio susidoméjimo ir knygy skaitymu, tam laika skiria tik 2 proc.
apklaustyjy. Respondentai nesilanko kino teatruose, tokia situacija galima paaiskinti tuo, kad Rokiskio mieste nebeliko nei
kino teatro, nei kino kluby. Masinés informavimo priemonés tampa tam tikru akstinu leisti laisva laika namuose. Galima
manyti, kad tai jtakoja ekonominiai veiksniai: brangsta pragyvenimas, kultlra tampa pazeidziamesné. Rinkdamasis

laisvalaikio praleidimo forma, jaunuolis turéty iSsikelti tiksla, ko jis tikisi, ka noréty nuveikti ar pamatyti ? (7 pav.).

M| [gyti naujy Ziniy

O Atsipalaiduoti
Pamatyti pamegto
dainininko ar
Pabuati su Seimos menininko karyba B Susitikti su
2% lgyti naujy Ziniy draugais
- 17%
TS @ Turiningai praleist
lais valaikj

nariais
7%

Ivertinti renginj
15% B8 lvertinti renginj

Susitikti su

Atsipalaiduoti

Turiningai draugais 32%
praleisti laisvalaikj 20% = Pabdti su Seimos
7% nariais

E Pamatyti pamegto
dainininko ar
menininko karyba

7 pav. Renginiy lankymo tikslai

Analizuojant rezultatus pastebéta, kad respondentai siekia renginiy metu atsipalaiduoti (32 proc.) bei susitikti su
draugais (20 proc.). Kaip galimybe gauti naujos informacijos, Ziniy — pazyméjo tik 17 proc., mazené dalis (2 proc.) ateina
pamatyti pameégto dainininko, ar rajone Zymaus menininko kiirybos. Spartéjantis gyvenimo tempas itraukia Zzmogy i tokius
procesus, kurie privercia eikvoti begale laiko dalykams, kurie néra jam nei svarbiis, nei aktualis* (Pruskus, 2007). Todél

laisvalaiki, kurj jaunimas praleidzia turiningai, kartu su Seimos nariais, sudaro labai maza dalis respondenty (7 proc.).

ISvados

1. Literatiiros Saltiniy analizé¢ parodé, kad Lietuvoje néra valstybinés jaunimo laisvalaikio politikos. O juk
globalizacija i$Saukia esminius pokycius, akcentuojancius asmens kultiiriniy, dvasiniy vertybiy tobulinima.

2. lvairiaus zanro ir formy renginiai tenkinty jaunimo laisvo laiko praleidima, daryty juos aktyvesniais,
siekianciais tobuléjimo.

3. Tyrimas parodé, kad Rokiskio kultiros centro naujos strateginés veiklos kryptys iSugdyty poreiki menui,
centro lankomumui.

4. Jaunimas nori patirti idomaus kutiirinio renginio, o ne protiniy pastangy reikalaujanéios veiklos. Todél
perspektyvoje reikéty iSsamesnio tyrimo, kuris atskleisty detalesnes jaunimo laisvalaikio poreikiy tenkinimo

ypatybes.
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LIETUVISKAS VILKAVISKIS, VOKIECIU PEDSAKAI

Gabrielé Zubrickaité
Marijampolés kolegija
Laimuté Zibutyté
Marijampolés kolegija
Regina Andriukaitiené

Marijampolés kolegija

Anotacija. Straipsnyje pristatoma turizmo sampratos esmeé, turizmo objekty pritaikomumo teoriné samprata,
visa tai orientuota | turizmo pazinima, turizmo objekty lankyma. Atskleidziama Vilkaviskis, kaip turizmo traukos objektas,
pristatoma Vilkaviskyje esamas naujas ir neatrastas lankomas objektas, tai didziojo tévynés karo padariniai. Visa tai skatina
susipazinti su $io miesto istorija, ir pati Vilkaviski skatina populiarinti save, savo lankomus objektus. Ne kiekvienas miestas
gali pasigirti tokiais lankomais objektais kaip didziojo tévynés karo padariniai, todél svarbu tokius objektus vieSinti,

populiarinti apie juos kalbéti.

Straipsnio aktualumas ir naujumas. Aktualu tuo, kad nebuvo analizuojama Vilkaviskio savivaldybé kaip
didZiojo tévynés karo turizmo trauka, nors Vilkavi§kyje gausybé kara primenanciy pastaty, kurie turi galimybe pritraukti
turistus ne tik i§ Lietuvos, bet ir $alia esancio Kaliningrado.

Vilkavigkis — tai vienas i§ didesniyjuy Stiduvos miestu, apskrities centras, jsikiires Vilkaujos ir Seimenos upiy
santakoje, 185 km. | vakarus nuo Lietuvos sostinés Vilniaus, 23 km. Vilkaviskis buvo ikurtas XVI amziuje, 1660 m. jam
suteiktos Magdeburgo teisés, buvo lietuviskos literatliros platinimo ir Lietuvos atgimimo centru, todél Siame kraste gausu
kultdirinio turizmo objekty. Siame kraste gime daug izymiy Lietuvos veikéjy, tai: patriarchas ir Nepriklausomybés akto

signataras dr. J. Basanavicius (OZkabaliy k.), Lietuvos himno autorius dr. V. Kudirka (Paezeriy k.), poetai S. Néris (KirSy
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k.), P. Tysliava (Geisteriskiy k.), K. Bradiinas (Kir$y k.), rasytojai V. Pietaris (Ziiriy -Gudeliy k.), A. Kri¢iukaitis -Aigbe
(Nadrausvés k.), skulptorius P. Rimsa (Naudziy k.) ir kiti.

Straipsnio problema: Nors Vilkaviskio verslas pleciasi, gamyklomis, pramone, bet turizmo verslas reikalauja
didesniy galimybiy savo plétrai, Siuo metu Vilkaviskyje néra iSnaudojamos visos galimybés turizmui plétoti, neiSnaudoti
turizmo iStekliai, yra neiSanalizuota Vilkaviskio savivaldybés, kaip didZiojo tévynés karo padariniy turizmo traukos,
situacija.

Straipsnio tikslas: ISanalizuoti Vilkaviskio savivaldybés, kaip didziojo tévynés karo padariniy turizmo traukos,
situacija.

Straipsnio objektas: turizmo trauka ir objekty pritaikomumas.

Straipsnio uzdaviniai:

1. Apibrézti turizmo traukos ir objekty pritatkomumo teoring samprata.

2. Pristatyti Vilkaviskio rajona su didziojo tévynés karo padariniais.

3. Ivertinti Vilkaviskio savivaldybe kaip didZiojo tévynes karo turizmo trauka

Darbo metodai:

1. Literattros analizé;

2. Statistiniy duomeny analizé;

3. Anketiné apklausa

Turizmo traukos ir objekty pritaikomumo teoriné samprata

Siekiant darbo tikslo, pateikiama ir analizuojama turizmo samprata ir klasifikavimas, {vairiy autoriy
(D.Labanauskaité, V.Juéius (2001), L.Zalys, 1.Zaliené, 1.Izdonaité (2006), 1.Vainiené¢ (2001)) apibrézimai apie turizmo
samprata, pateikiama turizmo klasifikacija. Turizma kiekvienas supranta savaip, todél turizmo teoring sampratg ir turizmo
klasifikacija reikia aptarti atskirai. Tolimesné analizé atlickama akcentuojant Vilkaviskio savivaldybg, bei Vilkaviskio
savivaldybg kaip didziojo tévynes karo turizmo trauka.

Turizmo traukos teoriné samprata

Turizmas- gan nauja verslo sritis kuri plétojama dazniausiai kaime arba Salia miesty, masinio turizmo
pradininkas laikomas Tomas Kukas. Keiciantis kartoms, keitési ir zodZzio ,,turizmas* prasmé.

Turizmas- vienas populiariausiy versly pasaulyje. Turizmas, kaip socialinis ir ekonominis reiSkinys pradéjo
formuotis tada, kaip poreikis maistui, kitoms i§gyvenimui reikalingoms salygoms buvo patenkinamas tada ir susiformavimo
kitas butinas poreikis- informacijos ir kelioniy (D.Labanauskaité; V.Jucius, 2001). Per daugeli mety turizmo savoka kito ir
iki Siol néra vieningos nuomonés, kas yra turizmas.

1991 metais, Tarptautiné turizmo organizacija (WTO- Pasauliné turizmo organizacija) parengé turizmo
apibrézima, kur turizmas apibréziamas, kaip visos kelioniy, ekskursijy rasys, kaip asmuo palieka savo nuolating darbo vieta
ilgiau nei viena para ir trumpiau nei 12 ménesiy, ir i§vykos tikslas néra samdoma, apmokama veikla.

Lietuvos enciklopedijoje ,,turizmas® apibréziamas taip: turizmas - jud¢jimas asmeny, kurie laikinai iSkeliauja i$
savo nuolatinés gyvenamosios vietos patenkinti savo bities bei kultiros reikalus. (Lietuvos enciklopedija Tu-Va. XXXII

tomas: lietuviy enciklopedijos leidykla 1965m., 57 psl.)
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Daugelyje Saliy statistikos atzvilgiu laikoma, tik tas asmuo, kuris laikinai i§vyksta i§ savo gyvenamosios vietos |

kita vietove poilsiauti ar kitaip praleisti laisva laika ir bent viena naktj ten pernakvoja, keliautojai pirkliai sezoniniai

darbininkai ir pan., nes jy keliavimas ir nakvyné yra atlyginama veikla.

Remiantis D.Labanauskaité ir V.Juc¢ius, (2001) autoriais ir turizmo charakteristikomis 1 pav. pateikiama

apibendrintos ,,turizmo* sagvokos pozymiai.

Aktyvus poilsis uz gyvenamosios vietos riby.

Turizmas

Kelionés, kad susipazinti su kitais rajonais, vietovémis Salimis.

Poilsis susijes su fizine veikla ir poreikiy tenkinimu

Kelioné néra susijusi su mokymu.

Kelioné néra susijusi su mokamu darbo lankomoje vietoje

Kelioné ne ilgesné kaip vieneri metai.

1 pav. Apibendrintos turizmo savokos pozymiai (D.Labanauskaité ir V.Jucius, (2001)

I8 1 paveikslo matome, kad turizmas apima ne tik keliavima, bet tai daugiau iSvykimas uz savo gyvenamosios

vietos riby, poilsis, poreikiy tenkinimas.

Skirtingi Saltiniai turizmo savoka pateikia skirtingai, tokiose Salyse kaip: Vokietija, Ispanija, Lenkija turizmo

aiSkinimas apibtidinas skirtingai, tai pateikta 1 lenteléje.

1 lentelé. Turizmo sampratos aiskinimas

Autorius

Salis

Sqvokos reik§mé

I8 vikipedijos:
http://de.wikiped

Vokietijoje

zodis turizmas

Turimas jiems yra gimini$ka savoka su tokiais zZodziais kaip: kelionés, kelioniy

industrija, svetingumas. VokieCiai tik dziaugiasi nes turizmas jiems atnesé

ia.org/wiki/Touri reiskia daug naujy darbo viety, taip iSgarsindamas Salj, savo architekttira, istorija.
smus
IS vikipedijos: Ispanijoje Jie remiasi Pasauline turizmo organizacija, turizmas apima veikla, kai turistas

http://es.wikipedi

zodis turizmas

keliauja uz savo iprasto gyvenamosios vietos riby, kaip kelionés laikotarpis yra

a.org/wiki/Turis reiSkia trumpesnis nei vieneri metai ir ilgesnis nei viena para. Ispanai teigia, kad

mo turizmas Zzodis gimé XIX amziuje, kaip pramonés revoliucija kurios
pagrindinis tikslas yra poilsis, laisvalaikis, kultiira, sveikata, verslo ir §eimos
santykiai.

I vikipedijos: Lenkijoje Savo erdvés asmeninis mobilumas, kuris susijgs su savanorisku gyvenamosios

http://pl.wikipedi
a.org/wiki/Turyst
yka

zodis turizmas

reisSkia

vietos pakeitimu, aplinka ir nusistovéjusiu gyvenimo ritmu
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IS 1 lentelés matome, kad visi apibendrinimai turi panaSius zodzius kurie apibiidina turizma, turizmas

asocijuojasi su poilsiu, laisvalaikiu, sveikata, kultiira., savo gyvenamosios vietos pakeitimu. Galima teikti, kad kiekviena

Salis yra priémusi Pasaulinio turizmo organizacijos turizmo apibrézima.

Suvokus ir apibendrinus turizmo savoka yra suvokiamas ir turistinis judéjimas.

Turistini judéjimq lemia Sie pagrindai:

*

natiiraliniai- zemés pavirSiaus kraSto grozis, kalnai, jura, upés, ezerai, miskai, zemés turtai, mineraliniai
Saltiniai, fauna, klimatas, temperatiira ir taip toliau, nuo kuriy priklauso sveikatos, poilsio, pramogu, sporto
ir panasiai galimumai; kultiiriniai menas, mokslas, architektiira, istorijos paminklai, religijos centrai ir kita;
technikiniai- susisickimo galimumai, jo priemongés, pazanga, patogumai, saugumas, greitis ir t.t.;

tkiniai- ar kraSto ikio reikalai tvarkomi liberaline, merkantilistine, socialine ar kita sistema, kapitalo
tvarkymo politika, tautos pajamy lygis, valiutos pastovumas; apskritai, krasto tikio politika pasireik§dama
ypac per susisiekima, vasarvietes, vieSbucius ir pan. nustato turistini judéjima kiekybiniai ir kokybiniai;
socialiniai- socialinio tvarkymo politika per draudima nedarbo, ligos, senatvés atvéjais, atlyginimy lygis turi
itakos turistiniam judéjimui; Gkinés politikos priemonés, kaip tarifai, prekybos politika, valiutos politika
sudaro priezastis turistinio judéjimo kilimui ar smukimui; individualiniai sumetimai- noras keliauti ir
kelionés reikalingumas, kuris gali dvasinio, fizinio, politinio ar visuomeninio pobudzio. (Lietuvos

enciklopedija Tu-Va.XXXII tomas: lietuviy enciklopedijos leidykla 1965m., 57 psl.)

Pagal 1. Vainiene (2001) yra pateikiamos turizmo risys:

*

L R R N

Agroturizmas- Tai tokia kaimo turizmo riiSis, kai turistas atvyksta | kaima susipazinti su Siuolaikine
zemdirbyste arba atskirais jos elementais ir dalyvauti Zemés iikio gamybos procese.

Pramoginis- Tai kelioné i kaima norint linksai ir neriipestingai praleisti laika.

Gamtinis paZintinis- Kai norima susipazinti su kaimo teritorijoje esané¢iomis kultlirinémis vertybémis.
Profesinis- Kaip sickiama pabiiti gamtoje , susipazinti su gamtos idomybémis.

Etninis turizmas- Kai turistai keliauja i kaima aplankyti gimtyjy viety, susipazinti su tévy zeme.

Religinis- Tai kelioné kurios tikslas, atlikti kokias nors religines procediiras,misijas.

Turizmo klasifikacija

Yra apibréziamos 3 turizmo formos (vietinis; atvykstamasis; iSvykstamasis). L.Zalys; I.Zaliené; 1.Izdonaite,

(2006) isskirtas formas aiskina taip:

*
*
»

Vietinis turizmas- kai $alies gyventojai keliauja po savo $alis;
Atvykstamasis turizmas- kai kitos Salies gyventojai keliauja priimancioje Salyje;

ISvykstamasis turizmas- kai Salies gyventojai keliauja kitose Salyse.

Priklausomai nuo kelionés motyvo, tikslo, trukmés, transporto priemonés, nakvynés vietos ir pozymiy, turizmas

yra skirstomas i tam tikras rasis, apibendrinta turizmo klasifikacija geriausiai pateikia ir apibiidina L.Zalys; I.Zaliené;

LIzdonaité, (2006).
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Gydomasis;
Poilsio;
Pazintinis;

Profesinis/dalykinis;

* % % B R

Etninis;

#*  Nuotykiy

L.Zalys; I.Zaliené; 1.Izdonaité, (2006) mano, kad daznai kelioné yra pasirenkama ne pagal veikla, kuria
norima uzsiimti keliongje, o pagal vietove i kurig norima nukeliauti. Keliaujant pagal vietove autoriai i§skiria 5 turizmo

rusis: Miesto, kaimo, kalny, pajiirio, gamtos.

Turizmo objekto pritaikomumo teoriné samprata
Pasak Vainienés I. (2001) turizmo objekta sudaro turisty lankomos vietovés ir turizmo instituciné bazé.
Pastaraja sudaro turistines prekes gaminancios ir paslaugas teikiancios imonés (pramonés, transporto, maitinimo,
apgyvendinimo, valstybinés turizmo valdymo institucijos ir nevyriausybinés orgaqnizacijos (asociacijos, sajungos,
gildijos). Visy ju veikla Lietuvoje reglamentuoja Lietuvos Respublikos turizmo {statymas ir atitinkami pojstatyminiai
aktai.

Kiekvienas turizmo sistemos elementas turi savus salycio su turizmu taskus:

#* turizmo subjekto (turisto), turizmas- tai jvairiy paslaugu (transporto, apgyvendinimo, maitinimo,
pramogy ir kt.) kompleksas, kurio sudétis ir jvairové priklauso nuo turizmo objekto. Jis sudaro turizmo
pasitilos materialy pagrinda;

# turizmo objekto (Salies, turizmo verslo imonés) poziliriu, turizmas- tai pajamy ir pelno Saltinis,
papildomy darbo viety kiirimo galimybés.

Svetkiené 1. (2002) turizmo objekta apibiidina, jis sitlo turistams kelionés organizavimo, svetingumo

(apgyvendinimo ir maitinimo imoniy), transporto, informacijos bei kitas specifines paslaugas, kurios tenkina juy
poreikius. Savo ruoztu turizmo objekta galima nagrinéti skiriant tokius jo pagrindinius elementus: turizmo vietoviy

iSteklius, turizmo imones ir turizmo organizacijas.

Vilkaviskis kaip turizmo objektas su didZiojo tevynés karo

Vilkaviskis — tai vienas i§ didesniyju Stiduvos miesty, apskrities centras, isikiires Vilkaujos ir Seimenos
upiy santakoje, 185 km. I vakarus nuo Lietuvos sostinés Vilniaus, 23 km. [ Siaurés vakarus nuo Marijampolés, netoli
Kauno-Kybarty-Karaliauciaus gelezinkelio linijos, keliy sankryzoje.

Vilkaviskio savivaldybés pristatymas

Miestas gavo varda nuo Vilkaujos upés, o $is vardas savo ruoztu kildamas nuo vilko. Pagal Zmoniy
pasakojimus senovéje dabartinio Vilkaviskio vietoje buves pelkétas miskas, kuriame vilkai tiesiog gaujomis bégiojg.
Pro miska tekanti upeli vading Vilgaujos, véliau Vilkaujos vardu. Pagal kita padavimo atmaing Saltomis ziemos
dienomis vilkai uzpuldinédave ramius gyventojus. Sie, negalédami atskirai nuo ju apsiginti, bariais eidave vilky kauti.
Ilgainiui ta upeli, prie kurio kaudave vilkus, émé vadinti Vilkauja. Yra uzuominy, kad senovéje ir Vilkaviskio vietové
buvusi Vilkaviskio vardu vadinama. NeZinia, kiek tuose pasakojimuose yra tiesos, vis délto, vietovés vardas susietas su
vilko vardu. Yra spéjimy, kad pirmaja sodyba dabartinio Vilkaviskio vietoje galéjes ikurti pirmasis kolonistas Vilko
asmenvardziu.

Vilkaviskio kultiiros iStekliai. Vilkaviskio rajonas Zymus tuo, kad jo teritorijoje ankséiausiai apsigyveno

zmoneés. Prie§s 10000 mety, kai likusi Lietuvos teritorijos dalis vis dar buvo padengta storu ledo ir vandens sluoksniu,
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Vistycio ezero pakrantéje ledynmetis jau buvo pasibaiges, VistyCio ezero pakrantéje isikiiré pirmieji zmonés Lietuvos

teritorijoje. Ta patvirtina prie Visty¢io ezero kranty rasti vieni i§ seniausiy Lietuvoje ir Priisijoje Zmogaus gyvenimo ir

egzistencijos pédsakuy: akmens amziaus laiky darbo, buities, medzioklés ir zvejybos irankiai. Vilkaviskio rajono

savivaldybéje yra 36 archeologijos paminklai, itraukti i LR Kultiros vertybiy registro saraSus. Galima i$skirti §ias

pagrindines Vilkaviskio rajono archeologines vertybes:

*

Dabravolés piliakalnis su senovés gyvenviete yra pripazintas archeologijos paminklu. Piliakalnis yra
Dabravolés kaime, Pajevonio sen., pasiekiamas Pajevonio — VistyCio keliu. Archeologijos paminklo
teritorija sudaro piliakalnis su vakarinéje papédéje esancia senovés gyvenviete. Paminklo teritorijos ir
apsauginés zonos plotas yra 1,6 hektaro. Piliakalnio rytinis $laitas yra status, apie 25 m aukscio, kiti
Slaitai kiek zemesni ir nuolaidesni. Piliakalnio virSuje - ovali 28 m. ilgio aikstelé, kurios pietinés dalies
plotis 22 m. Pietiniuose pakraséiuose ir $laituose aptinkama kulttirinio sluoksnio pédsaky, rasta lipdytos
gruoblétu pavirSiumi keramikos. Vakarinéje piliakalnio dalyje rasti buvusios gyvenvietés pédsakai.
Piliakalnio papédéje auga daugiakamiené liepa su i§ kelmo iSsiSakojusiais 37 kamienais.

Pavisty¢io piliakalnis yra 1 km nutolgs nuo Pavisty¢io kaimo (Visty&io sen.). Siauriniai ir rytiniai
Slaitai nuolaidiis ir kiek statesni yra virSutingje 10 m aukscio dalyje, kur juy statumas siekia iki 30
laipsniy, labai statis vakary ir piety 30 m auks$Cio Slaitai. Piliakalnio virSuje yra ovali nelygaus
pavirSiaus 80 m ilgio ir 30 m plocio aikStelé. Piliakalnis apardytas arimy, apkasy. Kultiirinio sluoksnio
nepastebéta. Dirbamame lauke piety paslaitéje rasta deginto molio tinko gabaly.

Visty¢io piliakalnis yra apie 2 km nutolgs nuo kelio Vistytis - Kalvarija, ir nuo Visty¢io eZero rytinio
kranto. Piliakalnis yra staciais, krintanciais iki 35-40 laipsniy kampu S$laitais. Ovali kalvos vir§iiné apie
30 metry ilgio ir 20 metry plocio. Rytiniame §laite pastebimas pilkos spalvos kultiirinis sluoksnis, o
ariamame lauke | Siaurés vakarus — nerysSkiis sodybvietés pédsakai, i$siskiriantys savo tamsesne spalva.
Cia rasta lipdyta su stambiais akmens trupiniais molyje Suké. Gruoblétu pavir§iumi indo $uké rasta
ariamame lauke pietinéje paslaitéje. Nuo VistyCio piliakalnio atsiveria puikiis vaizdai: rytuose -
Vistytgirio miskas, vakaruose — Vistycio eZeras ir Visty¢io miestelis. Piliakalnis - aplinkiniy gyventoju
mégiama poilsio vieta.

Piliakalniy piliakalnis. Piliakalniy piliakalnis yra { pietus nuo Piliakalniy kaimo, kairiajame Aistos
krante. Jo papédéje rasta V-XIV a. jtvirtintos gyvenvietés liekany. 1961 m. Istorijos instituto
archeologai iStyré dalj aikstelés ir gyvenvietés. Aikstelés kultiiriniame sluoksnyje (0,6 m storio) rasta
statiniy ir akmeninio grindinio liekany, degésiy, gyvuliy kauly, moliniy verpstuky, papuosaly, XII-XIV
a. ziestosios keramikos, o gyvenvietés kultiiriniame sluoksnyje - (0,6-0,8 m) - daug grublétosios, lygiu
pavirSiumi, ir Ziestosios keramikos.

Pajevonio (KunigiSkiy) piliakalnis su senovés gyvenviete, jraSytas | respublikinés reikSmés
Nekilnojamyjuy kultiiros vertybiy registra. Pakeliui Kunigiskiu piliakalnj, tarsi praeities paslapéiy
sargyboje, stovi zilojo Krivio skulptiira (aut. J. Zubavicius). Pajevonio piliakalnis stikso tarp Skardupio
ir Eglupio upeliy esan¢iame kranto kysulyje. 1963-1964 m. Lietuvos istorijos instituto ir Vilniaus
universiteto archeology grupé, vadovaujama P. Kulikausko, atliko pirmuosius archeologinius piliakalnio
kasingjimus. Buvo tirta piliakalnio aikstelé ir nedidelé dalis gyvenvietés (ji dar karta tirta 1994 m.).
Kasinéjimy metu buvo rasta papuoSaly - zalvariniy segiy, ivijiniy ziedy, smeigtukas, ivija su
pakabuciais ir kt. Visi radiniai saugomi Lietuvos nacionaliniame muziejuje. Pagal rastas Romos

monetas, keramika ir kitus dirbinius nustatyta, kad Pajevonio piliakalnis su gyvenviete buvo jrengti ir
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naudoti jau pirmaisiais misy eros amziais, uzémé labai didelj plota, buvo gerai jtvirtinti ir vaidino
svarby vaidmenij to meto prekyboje.

#* Didziojo tévynés karo padariniai kaip turizmo objektas. Didysis Tévynés karas - Antrojo pasaulinio
karo dalis, karo veiksmai, vykg 1941 m. birzelio 22 d. - 1945 m. geguzés 9 d. tarp TSRS ir Vokietijos

bei jos sajungininkiy (Rumunija, Bulgarija, Vengrija, Slovakija, Suomija ir kt.)Terminas Didysis

Tévynés karas buvo sukurtas netrukus po Vokietijos uzpuolimo, jis tur¢jo didinti TSRS gyventoju
pasiryzima kovoti su Vokietija ir jos sajungininkémis. Iki tol pavadinimas Tévynés karas naudotas

vadinti 1812 m. karui tarp Napoleono Pranciizijos ir Rusijos imperijos, kai Napoleono kariuomené

isiverzé | Rusija.

Terminas Tévynés karas pirmakart paminéjo J. Stalinas savo 1941 m. liepos 3 d. kalboje. Jis panaudotas ir

TSRS laikrastyje ,,Pravda®, kur buvo iSspausdintas ilgas straipsnis, pavadintas ,,Didysis tarybinés liaudies Tévynés
karas®.

(http://1t.wikipedia.org/wiki/Didysis T%C4%97vyn%C4%97s karas)

Antrasis pasaulinis karas - antrasis pasauliniu mastu vykes visy didziyjy valstybiy karas XX a. ir iki Siol yra

didziausias ir daugiausia Zalos padargs karas zmonijos istorijoje.

Karo metu zuvo daugiau nei 70 milijjony zmoniy, kuriy dauguma - civiliai. Karui buvo budinga stipri
ideologizacija (tai ideologijos diegimo procesas, kai siekiama tam tikras idéjas itvirtinti kituose subjektuose (zmonése,
organizacijose), daznai turinti rasistiniy bruozy, kuri 1émé daugybe karo nusikaltimy, Ziaury elgesi su civiliais ir karo

belaisviais. Dél Vokietijos nacionalsocialisty kelto karo tikslo i$plésti vokie¢iy gyvybing erdve bei holokausto politikos

buvo nuzudyti 6 min. Zydy ir 4 mln. Zmoniy priklausiusiy kitoms nacionalsocialisty i$skirtoms grupéms (cigonai,
homoseksualai, politiniai kaliniai). [ kara buvo jtraukta 61 valstybé (karo veiksmai vyko 40 valstybiy teritorijoje), 1,7
mlrd. Zmoniy (80 % visy pasaulio gyventoju).

Tai buvo vienintelis karas, kurio metu buvo naudojamas branduolinis ginklas. Nors Pirmajame pasauliniame
kare beveik visos Europoje kariavusios Salys naudojo cheminj ginkla, Antrajame pasauliniame kare tik Japonija naudojo
cheminj ginkla pries Kinija.

Karas Ramiajame vandenyne prasidéjo kartu su 1937 m. liepos 7 d. prasidéjusiu Antruoju Kiny — japony

karu. Europoje karas prasidéjo 1939 m. Vokietijai ir Soviety Sajungai uzpuolus Lenkija, prie§ tai sudarius tarpusavio

nepuolimo pakta ir pasidalinus jtakos bei ekspansijos sferas. Jungtiné Karalysté ir Pranciizija paskelbé kara Vokietijai,

taCiau Vokietijos nepuolé ir nesiruo$é kovoti su Soviety Sajunga. Karas Europoje baigési 1945 m. geguzés 8 d., o

Azijoje — po Japonijos kapituliacijos 1945 m. rugséjo 2 d. Beveik visos $alys, kariavusios Pirmajame pasauliniame kare,

kariavo ir Antrajame.
Vadinamosios ASies valstybés — Vokietija, Italija ir Japonija — vykdé uzkariaujamuosius karus prie§ savo
kaimynus, kuriuos noréjo pajungti savo interesams. Pagrindiniai jy prieSininkai buvo pradzioje Pranciizija, Jungtiné

Karalysté ir Kinijos Respublika. Po to, kai Vokietija sulauzé Molotovo-Ribentropo pakta ir isiverzé i Taryby Sajunga, o

Japonija uzpuolé Pearl Harbora, i kara prie§ ASi isitrauké JAV ir Taryby Sajunga. (,,Neitikétinos Antrojo pasaulinio

karo istorijos“ Jesus Hernandez).

Interviu tyrimo rezultatai
Pateiktuose tyrimo rezultatuose informatai buvo pavadinti 1,2,3 skiekiant anonimiskumo. Klausimai buvo
pateikiami Siais aspektasi:
1. Lankomumas. Vilkaviskio sav. Lankomumas turisty srautu, koki turistai lankosi, objekty lankomumas,

turisty lankymosi sezono pasiskirstymas.
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Pirma subtema- Vilkaviskio sav. Lankomumas turisty srautu. Informantai teigia, kad turisty miestelis
sulaukia savo gamtos groziu, geografine padétimi. Vilkaviskis turistus pritraukia ne tik savo lankomais objektais, bet ir
pamazu atsirandanc¢iomis kaimo turizmo sodybomis, kuriy tik gauséja. Dauguma per miestelj turistu vaziuoja norédami
pasiekti Kaliningrado srit, taciau toki turistai ir gerai, nes pravaziuojantys jie pamato tiek milsy grazia gamta, o gal net
ir lankomus objektus.

Antra subtema- Koki turistai lankosi. Du informantai paminéjo, kad lankosi moksleiviy grupés, galima
teikti, kad juos daugiausiai traukia toki lankomi objektai kaip Saloméjos Neries, Kudirkos, Basanavifiaus gimtings,
paminklai, nes visi Sie svarbiis ir garbingi zmonés neatsiejami nuo mokyklos laiky. Visi informantai pamingjo, kad
sulaukiama ir uzsienieCiy, aisku Lietuvos ir pacio Vilkaviskio istorija neatsiejama ir nuo kity Saliy,, manome tai ir
pritraukia tuos turistus i$ kity $aliy. Sulaukiama daug lenky, galima teigti, kad Sis miestelis néra jiems tolimas ir gana
patrauklus todél ir turisty sulaukiama i$ Lenkijos.

Trefia subtema- Objekty lankomumas. Visi informantai | §i pateikta klausima atsaké panasiai, visi
pamingjo: Basanaviciaus téviske, Saloméjos Neries gimting, poeto Kudirkos, piliakalnius dvarus, atgimimo aZuolyna,
bei Petro Rim$o dar gimting. Galima daryti iSvadas, kad Sie lankomi objektai tikrai idomis, ne tik savo istorijomis
kurias dauguma Zino, bet ir savo estetinia i§vaizda ir patrauklumu matomu. Galima buvo pastebéti, kad visi informantai
didziuojasi savo lankomais objektais, tiesiog sakydami, pabrézia vieng ar kita ar tiesiog net pakartoja, galvodami, kad
gal neiSgirdome.

Ketvirta subtema- Turisty lankymosi pasiskirstymas. 1§ pateikty atsakymuy, galima teikti, kad turistai kaip
ir visur lankosi $iltuoju metu. Nes tada juk ir gamta ir nuotaika suteikia visas geras emocijas kazka pamatyti ar suzinoti.

2. Lankomy objekty islikimas ir jy paklausa. DidZiojo tévynés karo padariniy palikimas, likusiy

padariniy lankomumas, turistiniai marsrutai su antruoju pasauliniu karu.

Pirma subtema- DidZiojo tévynés karo padariniy palikimas. Visi informantai vieningai pamingjo, kad
i8like kapinés, sugriuve pastatai arba atrestauruoti, muziejai kurie primena nuotraukomis §i ivyki. Galima daryti iSvadas,
kad objekty nemazai, ir toki objektai turi pritraukti turistus, juk tai istorija.

Antra subtema- Likusiy padariniy lankomumas. Du informantai paminéjo, kad lankosi mokiniy grupé.
Tokius objektus lanko net Vilkaviskieciai, pabrézé vienas i§ informanty. Tokius objektus lanko ir kity Saliy turistai, nes
vis vien §is karas palieté ne tik Lietuva, ne tik Vilkaviski, bet ir kitas $alis, nuo $io karo nukentéja Zzmonés buvo priversti
bégti ne tik | Lietuvos miestus bet ir | kitas Salis, prabégus daug mety kiti grizta tai aplankyti, prisiminti, o gal tiesiog
kazko iesko, taip ir sulaukiama turisty, kurie lanko $iuos objektus.

Trecia subtema- Turistiniai marsrutai su antruoju pasauliniu karu. Galima daryti iSvadas i§ pateikty
atsakymu respondenty, kad marSrutas ,,Dinges Vilkaviskis pastatai ir Zzmonés* néra daug platinamas arba apie ji
kalbama. Net vienas informantas i $i pateikta klausima nieko neatsaké. O vienas i§ informanty mano, kad reikéty tokio
marsruto.

3. Traukos objektai, informanty pritraukimas turistiniai objektais, turisty pritraukimas turistiniais

objektais.

Pirma subtema- Informanty pritraukimas turistiniais objektais. Kiekvienam informantui patinka labai
panasiis objektai, Vilkaviskio regioninis parkas, Vilkaviskio gamta, jie visa gamta ivardino kaip objekta, aisku idomu,
gal ir zavi, juk visada gerai, kad myli savo krasta.

Antra subtema- Turisty pritraukimas turistiniai objektais. Galima ir Cia teigti, kad informantai turistam
sifilyty labai panaSius turistinius objektus, tai pamatyti piliakalnius, poety ar Seip garsiy zmoniy gimtines, ezerus,

dvarus, su istorija susijusius objektus.
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Nel

11.

12.
13.

14.

ISvados
Turizma kiekvienas zmogus supranta savaip. Turizmo savokos visur pateikiamos skirtingos, taciau $iy savoku
reik§mé visur yra ta pati. Turizmas yra vienas populiariausiy versly pasaulyje, mes manome, kad néra nei vieno
zmogaus kuris nenoréty keliauti, aplankyti jvairius turizmo objektus ir taip tapti turistu.
Turizmas neatsiejamas nuo lankomy objekty, kurie ir skatina turistus keliauti pazinti ir dometis. Kiekviena Salis
turédama kuo daugiau lankomy objekty tuo daugiau sulaukia turisty skaiciaus, taciau tuos lankomus objietus reikia
mokéti pateikti turistams, iSmokusi tai Salis ar miestas gali tapti turisty lankomiuasiu centru. Tokiu atvéju Salis
tampa patrauklesé ir daugiausiai sulaukianti turisty.
Vilkavikis yra vienas i§ nedideliy suvalkijos miesty. Taciau savo gamta ir patrauklumu vienas i§ labiausiai
lankomy. Vilkaviskis yra daug karg primenanéiy viety, kurios nepanaudotos turistams pritraukti, gausu ir kity
turistiniy objekty tadiau jie néra reklamuojamai ar sitilomi turistams. Nors Vilkaviskis ir turi turizmo informacini
centra, kuris siiilo ir marSrutus, bet pats miestas ju turi Zymiai daugiau nei yra siuloma aplankyti ar pamatyti.
Didysis tévynés karas labai palieté Vilkaviski, dar iki Siol yra islikg viety primenanciy ta skaudy musy krastieCiams
laikotarpi. Apie kiekviena Sio karo palikta pécaka galima kurti eiles, pasakojimus, tad kodél gi to neparodzius
turistams, kodél nesupazindinus ju, juk visada smagu zinoti savo istorija, ja mokéti.
Atlikusios tyrima supratome, kad lankomy objety Vilkaviskyje yra labai daug, jau ir dabar jie traukia turistus kurie
domisi jais, gal tas skaiCius néra didelis lyginat su kitais dideliais miestais. [domiausia tai, kad kiekvienas
informantas labai didZiuojasi savo miesteliu kur jisai gyvena, jame esamais lankomais objektasi, i kiekvieng
klausima atsakinéjo su Sypsena ir noriu pasakoti dar ir dar.
Gaila tai, kad turistiniy marsruty Vilkaviskyje visai ne daug, o jei koks ir yra apie ji labai mazai kas zino. Gal kaltas

turizmo informacinis centras apie maza sklida tokiy dalyky.
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15. Vilkaviskio turizmo ir informacijos centras. 2010

LIETUVOS KUNO KULTUROS AKADEMIJOS SPORTINES
REKREACIJOS IR TURIZMO SPECIALYBES STUDENTU MOTYVACIJA
LAISVALAIKIUI

Simona Levulyté
Lietuvos kiino kultiros akademija
Vilija Bité Fominiené

Lietuvos kiino kultiiros akademija

Anotacija. Straipsnyje nagriné¢jama laisvalaikio itaka asmenybei: pasaulézitiros formavimuisi, darbingumui,
gyvenimo kokybei. Straipsnyje pristatomo tyrimo tikslas- jvertinti studenty motyvacija laisvalaikiui. Si tema ypa&
aktuali tiek akademinei bendruomenei, tiek ir laisvalaikio sektoriaus institucijoms bei ju vadovams. NustaCius, koks
motyvacijos tipas itakoja Sproting rekreacija ir turizma studijuojanciy studenty laisvalaiki, galima spresti apie ju
motyvacijos savo specialybei stipruma, i$siaiskinti, kas skatina biisimuosius specialistus rinktis vieng ar kita laisvalaikio
praleidimo buda, kokie demografiniai veiksniai itakoja studenty laisvalaikio formy pasirinkima bei kokiomis
laisvalaikio formomis dazniausiai uzsiima Sie studentai.

Raktiniai ZodZiai: studentas, laisvalaikis, motyvacija, apsisprendimo motyvacijos teorija.

Ivadas

Dabartiné visuomené, kaip niekada anksciau, turi galimybiy formuoti save ir savo aplinka. Pries kelis Simtus
mety individus, ju veikla varzé nusistovéjusios tradicijos, paproéiai, politika. Zmonés nesamoningai formavo save tik
savo bendruomenés, véliau Salies erdvéje, nesuvokdami, kad egzistuoja kitokios veiklos, mastymas, pazitros. Keiciantis
amziams, kito ir zmoniy poziiiris. Siuo metu vyrauja kitoks saves suvokimas. Individualizacija yra vienas iy laiky
ryskiausiy bruozy — Zmogus kuria savo idealogijas, formuoja savo gyvenimo biida, aplinka, yra novatoriskas ir Zinantis,
ko nori. Tuo paciu, dabartiniai zmonés turi vis maziau laisvo laiko, kuris bitinas, siekiant produktyvios ir efektyvios
veiklos, pilnavercio gyvenimo, savirealizacijos.

Laisvalaikis nuo seniausiy iki $iy laiky Zenkliai pakito ir tapo labai reikSminga kiekvieno asmens gyvenimo
dalimi, formuojancia jo unikaluma, pasauléziiira, gyvenimo stiliy, skatinanti asmenybes fiziskai bei dvasiSkai tobuléti.
Jaunimo tarpe, formuojantis savarankiS$kai asmenybei, kaip ypa¢ svarbus, nurodomas efektyvus laisvalaikis
(Rupléniené, 2005; Eigeliene, 2008; Caldwell, L.,L. ir kt., 2010).

Temos aktualumas: Siandieniame globalizacijos, spartos ir naujoviy pasaulyje, laisvalaikio savoka yra
aktuali, visuose visuomenés sluoksniuose, pradedant vaiky darzelio auklétiniais, baigiant senjorais. Si tema aktuli ir
akadenimei bendruomenei, ypa¢ studentams, potencialiems sporto ir turizmo sektoriaus darbdaviams, kadangi
studentai- akademinés bendruomenés nariai, nuo kuriy, artimiausioje ateityje, priklausys kity zmoniy gerové. Butent
dabartiniai studentai yra laisvi, fiziSkai aktyviis, naujovéms neabejingi asmenys, kurie studiju metu siekia atrasti save,
realizuoti savo poreikius, atrasti gyvenimo stiliy, formuoti pazitiras ir pan. Todé¢l tikslinga iSsiaiSkinti, kokiomis
veiklomis domisi ir uzsiima studentai laisvu laiku, kokias laisvalaikio formas jie praktikuoja, kas motyvuoja juos vienai

ar kitai laisvalaikio veiklai.
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Tyrimo problema: kokie motyvaciniai veiksniai jtakoja studenty laisvalaiki?
Tyrimo objektas: studenty motyvacija laisvalaikiui.

Tyrimo tikslas- jvertinti studenty motyvacija laisvalaikiui lemiancius veiksnius.
Tyrimo uzZdaviniai:

1. aptarti laisvalaikio reik§mg¢ Zzmogaus gyvenimo kokybei;

2. nustatyti studenty motyvacija laisvalaikiui itakojancius veiksnius.

Tyrimo metodai:

e literatairos analizé;

e anketiné apklausa;

e matematiné statistiné analizé.

Laisvalaikio samprata bei jtaka asmenybei

Yra zinoma, kad laisvalaikio, kaip termino, proceso, laiko tarpsnio samprata amziy bégyje kito. Manoma, kad
laisvalaikis darbo veiklos kontekste, t.y. laisvas laikas atskirtas nuo darbo, egzitavo dar vergovingje santvarkoje.
Pirmiausia laisvalaikis, kaip atskiras laikas nuo darbo atsirado antikinése valstybése, ivardijant tokius dalykus, kaip
intelektinis asmens tobuléjimas, laisva kiiryba, Sventés ir kt. (Eigelien¢, 2008). Tuo tarpu Siy dieny visuomené gyvena
skubos salygomis, kada viska siekiama atlikti kuo grei¢iau, savo veikla ribojant, regis, neigyvendinamais veiklos
terminais. To pasekoje asmuo priverstas dirbti ,,25 valandas per para“, aukojant asmenini gyvenima, nesusijusius su
darbu pomégius bei laisvalaiki. Galima teigti, kad Siy dieny pasaulis, palankus jaunesnéms, lankstesnéms asmeny
grupéms: moksleiviams ir studentams. Ypac pastariesiems, greitas gyvenimo tempas yra privalumas. Studentai, studijy
metu siekia ne tik mokytis, bet kartu igyti kuo daugiau savarankisko gyvenimo patirties. Batent studijy metais
formuojasi savarankisko, nepriklausomo gyvenimo samprata, ko pasekoje studentas stengiasi patirti kuo daugiau, kad
suvokty atitinkamy dalyky svarbg ir vieta savo tolesniame gyvenime. Laivalaikis, yra neatsiejama studenty gyvenimo
dalis, kurioje netrtuksta noro iSbandyti, patirti tai, kas nepatirta ir kitiems atrodo beprotiska. Juk studentas turi daugiau
laisvés ir nepriklausomybés pasirinkimo kontekste, nei nepilnametis moksleivis ar Seima sukiirgs asmuo.

Skirtingi autoriai (Kvieskiené, 2000; Paplauskaité, 2007; Slavéniené, 2007; Mikelioniené, 2009; Gumbakyté
ir kt, 2010; Savicka, 2006; Rupléniené, 2005 ir kt.) laisvalaikj apibrézia savaip, tac¢iau Siame darbe, apzvelgus visy
autoriy nuomones laikomasi pozitirio, jog laisvalaikis — tai vertybé — laisvas, neskiriamas privalomai veiklai laikas,
padedantis zmogui atgauti jégas, bei vidiné motyvacija, skatinanti asmenybés tobuléjima. Pastarasis, kaip reiskinys,
procesas, atitinkamo laiko praleidimo biidas gali biiti aktyvus ir pasyvus, organizuotas ir neorganizuotas. Laisvalaikis
taip pat atlicka tam tikras funkcijas: socialing psichologing, kultiiring bei ekonoming. Sie rodikliai tik jrodo laisvalikio
proceso sudétinguma bei laisvalaikio industrijos didi, o tuo paciu — laisvalaikio, jo praleidimo budy ivairove,
laisvalaikio rezultaty reikme ir reik§me visuomenei.

Laisvalaikis, biidamas neatsicjama kiekvieno gyvenimo dalimi, daro tam tikra jtaka asmens, visuomenés
gyvenimo kokybei. Jis praplecia asmens akirati, draugy rata, sustiprina santykius su $eima, padeda atstatyti darbinguma
bei realizuoti save (Lelitigiené, 2003; Kavaliauskas, 2007; Jurgelénas, 2008 ir kt.). Taigi laisvalaikis, yra laisvas laikas,
skirtas darbiniy jégu atgavimui, savirealizacijai, socialiniy rySiy palaikymui bei plétrai, kiirybai bei pasauléZiiiros
formavimuisi. Sie laisvalaikio, kaip vertybés, aspektai ypa¢ aktualiis studenty, daugelis kuriy, §iuo metu priskiriami
jaunystés amziaus tarpsnio atstovams, tarpe. M. Barkauskaités ir O. Tijalénienés (2009) teigimu, jaunystés amziui
blidinga asmenybés autonomiskumas, gebéjimas pripazinti skirtingas vertybiy sistemas ir asmens teisé rinktis norima.
Taigi jaunysté — pats palankiausias metas optimizuoti laisvalaiki, kurio déka ne tik atrandamos tikrosios vertybés, bet ir

atgaunamos studijoms iSeikvotos jégos, atstatomas fizinis ir dvasinis darbingumas.
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Analizuojant zmoniy laisvalaikj yra gilinamasi ir i jo pasirinkimo motyvus (Deci ir Ryan, 2002; Aguila ir kt.
2008; Khong Chiu, 2009 ir kt.). Nors Siandieniniame pasaulyje yra sukurta ir tebekuriama daugybé motyvacijos teoriju,
asmens motyvacija laisvalaikiui puikiai paaiskinama, remiantis Apsisprendimo motyvacijos teorija (AMT).
A. Titenytés- Mackonienés (2005) teigimu- AMT yra santykinai nauja motyvacijos teorija, patvirtinanti zZmoniy
santykiy motyvacines teorijas, papildanti poreikiy teorijas ir net paneigianti atlygio motyvacing teorija. Daugybé
mokymo istaigy (Anglijoje ir kitur pasaulyje) pripazino Sios teorijos iSryskinty pagrindiniy Zmogaus psichologiniy
poreikiy svarba ir pamazu restruktiirizuojasi tam, kad bty galima kuo geriau patenkinti pagrindinius auks$tyjy mokykly
studenty psichologinius poreikius. L. Sakalauskaités (2010) teigimu, AMT- tai zmogaus motyvacijos makroteorija,
susijusi su asmens vystymusi ir funkcionavimu socialinése situacijose. Vadinasi AMT esmé- nustatyti ir palaikyti
salygas, kurios nattiraliai skatina Zzmogu veikti ir, kad vidiné motyvacija suteikia daugiau teigiamy aspektu/naudos nei
iSoriné motyvacija. Remiantis daugelio autoriy darbais (Meyer ir kt., 2007; Grolnik ir kt. 2007; Vansteenkiste, 2006 ir
kt.) pastebéta, kad AMT akcentuojami trys pagrindiniai prigimtiniai psichologiniai asmens poreikiai, kuriuos kiekvienas
asmuo siekia jgyvendinti, iSgyventi, patirti, tai autonomija (autonomy), kompetencija (competency) ir santykiai
(relatedness).

Analizuojant studenty motyvacija laisvalaikiui, remiantis ATM, yra iskiriami $ie motyvacijos tipai ir ju
lygiai: amotyvacija (motyvacijos nebuvimas, apatija veiklai), iSoriné motyvacija iSoriné reguliacija (siekiama patirti
iSorinj atpilda/i§vengti iSorinés bausmés), perkelta reguliacija (siekiama patirti vidinj atpilda/iSvengti vidinés bausmés),
identifikuota reguliacija (veikiama, nes veikla reikSminga, o veiklos rezultatai naudingi), integruota reguliacija
(integruoti nuostatai- tai asmenybés dalis, veikla sutampa su vertybémis), vidiné motyvacija Zinoti (veikla teikia
malonuma, leidzia siekti ziniy, atrasti, tyrinéti, suvokti), tobuléti (veikla zavinga, nes teikia malonuma, kai asmuo sickia

pranokti save), stimuliuoti patirtj (stimuliuojamos tam tikry jausmy asociacijos).

Tyrimo metodologija ir organizavimas

Tyrimo metodai. Tyrimo tiksla geriausiai atitiko kiekybinis tyrimas, todél darbe taikytas anketinés apklausos
metodas. Anketiné apklausa suteikia galimybe detaliau iSnagrinéti LKKA SRT ir NSRT studenty laisvalaiki motyvacijos
kontekste.

Tyrimo imtis. Tyrime dalyvavo 141 Lietuvos kiino kultliros Sportinés rekreacijos ir turizmo specialybés
dieniniy ir neakivaizdiniy studijy studentas: 96 moterys ir 45 vyrai. Respondenty amzius svyruoja nuo 18 iki 45 mety.
Didziaja dali respondenty (98%, n=138) sudaré 18-25 mety studentai, likusia dali 26-35 (n=1) ir 36-45 (n=2) mety
studentai. Didzioji dalis (87%, n=123) respondenty nurodé¢ esantys netekéjg/nevedg, 9% (n=13) respondenty gyvena su
partneriu (-¢), 3% (n=3) respondenty istekéje/vede ir 1% (n=2) respondenty nurode, jog yra iSsituoke. I$siaiskinta, kad
50% (n=71) respondenty mokyklas baigé didmies€iuose, 49% (n=69) respondenty- mazuose miesteliuose ar kaimuose
ir 1% (n=1) respondenty nepasirinko nei vieno atsakymo, teigdami, kad nei didmiestyje, nei miestelyje/kaime. 55%
(n=77) respondenty pajamos per ménesj yra iki 500 Lt, 30% (n=43) respondenty pajamos per ménesj yra nuo 501 iki
1000 Lt, 11% (n=15)- nuo 1001 iki 2000 Lt ir 4 % (n=6) respondenty ménesio pajamos siekia 2001 Lt ir daugiau.

Tyrimo organizavimas. Tytimo duomenys buvo renkami apklausos biidu. Siam tyrimui atlikti naudojama L.
G. Pelettier ir kt. (1991) laisvalaikio motyvacijos skalés pagrindu sudaryta anketa. Anketa sudaryta i§ dviejy daliu:
pirmoji anketos dalis- 28 teiginiai, paremti apsisprendimo motyvacijos teorija ir padedantys nustatyti, kokiomis
laisvalaikio veiklomis dazniausiai uzsiima studentai bei ivertinti studenty viding, iSoring motyvacija ar amotyvacija
uzsiimti jy jvardintomis veiklomis (motyvaciniy veikly stiprumas nuo 1 iki 7 (1 visiskai silnai veikia leisvalaikio

pasirinkima, <...>, 7 stipriausiai veikia atitinkamos laisvalaikio veiklos pasirinkima).
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Antroji anketos dalis sudaryta i$ 14 teiginiy, leidzian¢iy suzinoti pagrinding informacija apie LKKA SRT ir
NSRT studentus, studenty motyvacijos laisvalaikio veikloms tipa lemiancius veiksnius bei veiksnius, jtakojancius

studenty laisvalaikio veiklos pasirinkima. Tyrimas atliktas 2011 mety kovo 29- balandzio 11 dienomis.

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas
Analizuojant tyrimo duomenis paaiskéjo, kad Lietuvos kiino kultliros akademijos Sportinés rekreacijos ir
turizmo specialybg studijuojantys studentai uzsiima 76 skirtingais laisvalaikio uzsiémimais. Populiariausiomis
laisvalaikio veiklomis ivardintos Sios: skaitymas (12%), sportas (11%), buvimas, laisvalaikis, vakaréliai su draugais
(11%) ir pasivaiks€iojimas (10%). Nustatyta, kad LKKA SRT ir NSRT studentai daugiausiai renkasi aktyvias
laisvalaikio praleidimo formas (55,3% visy i§vardinty laisvalaikio formuy).
ISanalizavus tyrimo duomenis paaiskéjo, kad labiausiai LKKA SRT ir NSR motyvacija laisvalaikio veiklos

pasirinkime lemia vidiné motyvacija patirties stimuliacija (1 paveiklas).

Amotyvacija

ISoriné motyvacija iSoriné reguliacija

ISoriné motyvacija perkelta reguliacija ]

ISoriné motyvacija identifikuota reguliacija |

Vidiné motyvacija patirties stimuliacija #

Vidiné motyvacija tobuléti ]

Vidiné motyvacija zinoti |

1 2 3 4 5 6 7

Motyvaciniy veiksniy stiprumas

1 pav. Studenty pasirinkima uzsiimti atitinkama laisvalaikio veikla lemiantys veiksniai.

Vadinasi, studentus uzsiimti atitinkama veikla labiausiai motyvuoja patirties siekimas, t.y. daugumai LKKA
STR ir NSTR studenty veikla teikia malonuma. Maziausiai uzsiimti atitinkama veikla studentus jtakoja amotyvacija.
Todél galima teigti, kad apatiSkumas laisvalaikio veiklai, t.y. veikia tam, kad veikty, studenty tarpe taip pat yra, taciau
amotyvacija yra silnesné uz iSoring bei viding motyvacijas.

Didziaja dalj respondenty sudaré dieninés studijy formos studentai (83%, n=117), likusi respondenty dalis
17% (n=24)- neakivaizdinés studiju formos studentai. Nustatyta, kad abiejy studijy formy respondenty motyvacija
atitinkamoms laisvalaikio formoms itakoja vidiné motyvacija patirties stimuliacija (motyvaciniy veiksniy stiprumas 5,8
(dieninés studijy formas) ir 5,6 (neakivaizdiné studijy forma) (2 paveikslas). Taigi, abieju grupiy studentai, rinkdamiesi

laisvalaikio formas, sickia patirti malonuma ir siekia kad veikla tiekty teigiamy jausmy asociacijas.
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Amotyvacija

ISoriné motyvacija iSoriné reguliacija

ISoriné motyvacija perkelta reguliacija

ISoriné motyvacija identifikuota O Neakivaizdiné (iStestineé)
reguliaciia M B Dioning (nuclatind)
Vidiné motyvacija patirties stimuliacija W

Vidiné motyvacija tobuleti W
Vidiné motyvacija Zinoti ﬁ

1 2 3 4 5 6 7
Motyvaciniy veiksniy stiprumas

2 pav. Skirtingos studijy formos studenty laisvalaikio veiklos pasirinkima jtakojanéiy veiksniy skirstinys

Amotyvacija, renkantis laisvalaikio formas, stipresné dieniy studiju studenty tarpe. Vadinasi, dieniy tudijy
studentus labiausiai jtakoja vidiniai skatuliai, taiau amotyvacija taip pat veikia didesn¢ dieniniy studijy studenty dalj,
nei neakivaizdiniy studijy studenty, taigi, lyginant abi studijuy formas, galima teigti, kad dieniniy studijy studentai yra
labiau nemotyvuoti, renakantis laisvalaikio veiklas, uz neakivaizdiniy studijy studentus.

Tyrime dalyvavo 42% (n=59) I kurso studenty, 23% (n=33) II kurso studenty, 18% (n=25) III kurso studenty
ir 17% (n=24) IV kurso studenty. Gauti duomenys parodé, kad stipriausiai, renkantis laisvalaikio veiklas, yra motyvuoti
IV kurso studentai (motyvaciniy veiksniy stiprumas 6,1), kuriy laisvalaikio formos pasirinkima labiausiai jtakoja vidiné
motyvacija patirties stimuliacija (3 paveiklas). Sio kurso studentai, uzsiimdami atitinkamomis laisvalaikio veiklomis,
patiria begalinj malonuma ir yra stimuliuojami tam tikry jausmy asociacijomis. Sia respondenty grupe taip pat stipriai

veikia vidiné motyvacija zinoti, t.y. veikla teikdama malonuma kartu leidzia siekti ziniy, suvokti naujus dalykus.

Amotyvacija
ISoriné motyvacia _:“
iSoriné reguliacija
S

perkelta reguliacija
| [ [ [ [ OV kursas

e m Il kursas
identifikuota reguliacija

] Ol kursas

. \ \ \ \
] @ | kursas

Vidine MmOty Ve |
patirties stimuliacija

Vidiné motyvacija —j—‘
tobuléti

Vidiné motyvacija
Zinoti I

1 2 3 4 5 6 7

Motyvaciniy veiksniy stiprumas

3 pav. Skirtingy kursy studenty laisvalaikio veiklos pasirinkima itakojanciy veiksniy skirstinys
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I, II ir IIT kursy studentus, kaip ir IV kurso, laisvalaikio formy rinkimosi kontekste, labiausiai veikia vidiné
motyvacija patirties stimuliacija, taciau skiriasi motyvaciniy veiksniy stiprumas (I ir III kursy respondenty po 5,7, I
kurso respondenty- 5,6, 1V kurso responenty- 6,1). Tai tik irodo, kad IV kurso studentai yra labiau ir stipriau motyvuoti
renkantis atitinkamas laisvalaikio formas. I ir III kurso studentai yra maZziausiai amotyvuoti, renkantis laisvalaikio
formas (motyvaciniy veisniy stiprumasv po 2,1). Taigi Sioms respondenty grupéms maziausiai budingas santykinis
motyvacijos nebuvimo demonstravimas ir maziausiai tikétina, kad Sie studentai yra apatiski laisvalaikio veikoms.

71% (n=100) respondenty sudar¢ studijuojantys asmenys, 29% (n=41) respondenty buvo tuo paciu metu
studijuojantys ir dirbantys. Motyvacijos tipas, labiausiai jtakojantis repondentus renkantis laisvalaikio formas, abejose
respondenty grupése buvo toks pats- vidiné motyvacija patirties stimuliacija. Vadinasi, visi respondentai laisvalaiki
leidzia patirdami vidinj pasitenkinima, ir, kad laisvalaikio veiklos jiems sukelia teigiamy jausmuy asociacijas. Taciau
skyrési respondenty grupiy motyvaciniy veiksniy stiprumas: studijuojanciu respondenty 5,8, studijuojanéiy ir dirbanéiy

respondenty 5,4 (4 paveikslas).

Amotyvacija

ISoriné motyvacija iSoriné reguliacija

ISoriné motyvacija perkelta reguliacija M
. . - . - 0O Studijuoja ir dirba
ISoriné motyvacija identifikuota reguliacija oo
m Studijuoja
Vidiné motyvacija patirties stimuliacija W
Vidiné motyvacija tobuléti M
Vidine motyvacija Zinoti  |——

1 2 3 4 5 6 7

Motyvaciniy veiksniy stiprumas

4 pav. Skirtingy uzimtumo formy studenty laisvalaikio veiklos pasirinkima jtakojanc¢iy veiksniy skirstinys

Nepaisant to, kad motyvaciniy veiksniy stiprumas yra didesnis studijuojanciy respondenty tarpe, taciau Sioje
repondenty grupéje, lyginant juos su studijuojanciy ir dirbanciy respondenty grupe, didesnis amotyvacijos lygis
(motyvaciniy veiksniy stiprumas 2,3). Taigi, studijuojantys studentai yra labiau veikiami vidinés motyvacijos patirties
stimuliacijos, taciau taip pat yra labiau veikiami amotyvacijos. Vadinasi studijuojantys studentai labiau link¢ { apatija,
laisvalaikio formos pasirinkimo kontekste.

Analizuojant tyrimo duomenis taip pat paaiskéjo, kad per ménesi 50% (n=70) respondenty laisvalaikiui skiria
iki 100 Lt, 25% (n=35) respondenty- 101- 200 Lt, 16% (n=23) respondenty- 201- 300 Lt ir 9% (n=13) respondenty
laisvalaikio veikloms per ménesj skiria 300 Lt ir daugiau. Pinigy kiekio, skirto laisvalaikio formoms bei laisvalaikio

formy pasirinkima itakojanciy veiksniy stiprumo rysys akivaizdus (6 paveikslas).
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Amotyvacija

ISoriné motyvacija iSoriné reguliacija %

ISoriné motyvacija perkelta reguliacija

T 0 300 It ir daugiau
_ . . - m 201- 300 It
I$oriné motyvacija identifikuota reguliacija —

T 0 101- 200 It
o ki 100 It

Vidiné motyvacija patirties stimuliacija

Vidiné motyvacija tobuléti _]—|_I
|
Vidiné mtyvacija Zinoti —_'

1 2 3 4 5 6 7

Motyvaciniy veiksniy stiprumas

5 pav. Skirtingas pinigy sumas per ménesi laisvalikiui skirian¢iy respondenty laisvalaikio veiklos pasirinkima

itakojanciy veiksniy skirstinys

Iki 100 Lt, 101- 200 bei 201- 300 Lt laisvalaikiui skiriantys studentai, laisvalaikio formy pasirinkimo
kontekste, labiausiai jtakojami vidinés motyvacijos patirties stimuliacijos (atitinkamai motyvaciniy veiksniy stiprumas
5,8, 6, 5.8). Siy grupiy studentai atitinkamomis laisvalaikio veiklomis uzsiima skatinami vidiniy paskaty, patiria
malonuma bei tam tikry jausmy asociacijas. Labiausiai vidiniy skatuliy veikiami yra 101- 200 Lt per ménesi
laisvalaikiui skiriantys studentai, kuriy motyvaciniy veiksniy stiprumas siekia 6. 300 Lt ir daugiau per ménesi
laisvalaikiui skirian¢ius studentus, rinktis atitinkamas laisvalaikio formas jtakoja vidiné motyvacija tobuléti
(motyvaciniy veiksniy stiprumas 5,7). Vadinasi, $ios grupés studentai uzssimdami atitinkama veikla patiria malonuma
siekdami pranokti save, kurti bei tobuléti. Amotyvacija §iuo atveju stirpiausia iki 100 Lt per ménesj laisvalaikiui
skirian¢iy respondenty grupéje, silpniausia- 101- 200 Lt per ménesi laisvalaikiui skirianciy studenty tarpe.

Atlikus tyrima paaiskéjo, kad didzioji studenty dalis (55%, n=77) i§ dalies patenkinti laisvalaikio biidy
praleidimo {vairove savo gyvenamojoje vietoje, 26% (n=37) respondenty patenkitni, 9% (n=13) i§ dalies nepatenkinti,
7% (n=10) nepatenkinti ir 3% (n=4) nezZino atsakymo i teigini apie pasitenkinima laisvalaikio biidy ivairove savo
gyvenamojoje vietovéje. Nustatyta, kad rinktis atitinkamas laisvalaikio formas, pasitenkinimo laisvalaikio buidy
fvairove gyvenamojoje vietovéje kontekste, visus studentus jtakoja vidiné motyvacija patirties stimuliacija (6
paveikslas). Visi studentai, uzsiimdami atitinkamomis veiklomis jaucia vidinj pasitenkinima bei siekia iSgyventi tam
tikrus jausmus, patirti ju asociacijas. Atsizvelgiant | motyvaciniy veiksniy stipruma, labiausiai motyvuota studenty
grupé, kurios respondentai nezino ar jie patenkinti laisvalaikio praleidimo biidy ivairove savo gyvenamojoje vietoveje

motyvaciniy veiksniy stiprumas (6,1).
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Amotyvacija

ISoriné motyvacija iSoriné reguliacija
. . oo ONe
ISoriné motyvacija perkelta reguliacija e Lo
—_ e
ISoriné motyvacija identifikuota reguliacija O Nezinau
I$ dalies tai
Vidiné motyvacija patirties stimuliacija —_— W' dalles talp
W m Taip
Vidiné motyvacija tobuléti —_—
M
Vidiné motyvacija Zinoti —
e

1 2 3 4 5 6 7

Motyvaciniy veiksniy stiprumas

6 pav. Skirtingos respondenty nuomonés apie laisvalaikio praleidimo biidy jvairove ju gyvenamosiose

vietovése bei laisvalaikio veiklos pasirinkimo rysius jtakojanciy veiksniy skirstinys

Labiausiai amotyvacijos veikiama, laisvalaikio praleidimo biidy ivairovés gyvenamojoje vietovéje kontekste,
studenty grupé, kurie i§ dalies néra patenkinti laisvalaikio praleidimo btdy ivairove (motyvaciniy veiksniy stiprumas
2,5). Vadinasi tie studentai, kurie i§ dalies néra patenkinti laisvalaikio praleidimo biidy ivairove savo gyvenamojoje
vietovéje yra labiausiai apatiski renkantis laisvalaikio praleidimo budus.

Apibendrinant tyrimo duomenis galima teigti, kad dazniausiai studenty tarpe, renkantis atitinkama
laisvalaikio forma, nepriklausomai nuo tam tikry skirstiniy, dominuojanti motyvacija yra vidiné- patirties stimuliacija.
Vadinasi labiausiai LKKA SRT ir NSRT studentus, laisvalaikio formy pasirinkimo/uzsiémimo atitinkamomis
laisvalaikio formomis, kontekste labiausiai motyvuoja vidiné motyvacija, studentai jaucia vidini pasitenkinima

uzsiimdami atitinkamomis laisvalaikio veiklomis taip stimuliuodami tam tikry jausmy asociacijas.

ISvados

1. Laisvalaikio samprata laikmeciy kaitoje kito ir Siuo metu laisvalaikis apibréziamas, kaip vertybé, laisvas,
neskiriamas privalomai veiklai laikas, padedantis Zmogui atgauti jégas, bei vidiné motyvacija, skatinanti
asmenybés tobuléjima. Laisvalaikio formy ivairové, funkcijos bei skirtymas jrodo laisvalaikio, kaip industrijos,
diduma bei svarba asmenybei. Laisvalaikis daro milziniSka itaka asmenybei bei jos formavimuisi praplésdamas
asmens akiratj, plétodamas socialinius santykius, padédamas igyvendinti sumanymus, atkleisdamas asmens
pozitri | vertybiy sistema, parodydamas viding kultiira, formuodamas pasauléziiira, didindamas darbinguma,
energinguma. Taigi laisvalaikis- viena i§ zmogaus pilnaver¢io gyvenimo salygu.

2. Atlikus tyrima nustatyta, kad LKKA SRT ir NSRT studentai uzsiima 72 skirtingomis veiklomis laisvalaikio
metu. Studentus, atitinkamy laisvalaikio formy pasirinkimo kontekste, dazniausiai stipriausiai itakoja vidiné
motyvacija patirties stimuliacija, vadinasi LKKA SRT ir NSRT studentai pasirinkdami atitinkamas laisvlaikio
formas siekia vidinio pasitenkinimo bei, kad veikla stimuliuoty tam tikry jausmy asociacijas. Skirtingas pinigy
sumas laisvalaikiui skirian¢iy studenty tarpe taip pat vyrauja vidiné motyvacija patirties stimuliacija, taciau
studentus, kurie laisvalaikiui skiria 300 Lt ir daugiau rinktis atitinkamas laisvalaikio formas skatina siekis
tobuléti. Sios grupés studentai Zavisi pasirinkta veikla, nes ji jiems teikia malonuma siekiant pranokti save bei

tobuléti. Maziausiai amotyvuoti ir labiausiai uzstikrinti rinkdamiesi laisvalaikio veiklas yra nezinantys, ar ju
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20.

gyvenamojoje vietovéje pakankama laisvalaikio praleidimo biidy jvairové, prieSingai, labiausiai amotyvuoti- II

kurso studentai.

Naudota literatiira
Aguila, C., Silicia- Camacho, A., Rojas Tejada, J.A., Delgado-Noguera, M.A., Gard, M. (2008). Postmodern Values and
Leisure in Young Spanish University Students: An Exploratory Study. Leisure Science: An Interdisciplinary Journal, 30 (4),
USA: Routledge. 275-292.
Barkauskaité, M., Tijinélien¢, O. (2009). Akademinio jaunimo dvasinio tobuléjimo galimybés studiju metais. Pedagogika,
93. Vilnius: Vilniaus pedagoginis universitetas. 17— 24.
Caldwell L. L., Patrick M. E., Smith A. E., Palen L.-A., Wegner L. (2010). Influencing adolescent leisure motivation:
intervention effects of health wise South Africa. Journal of Leisure Research, 42 (2). 203— 220.
Deci, E. L., Ryan R. M. (2002). Handbook of Self- Determination Research. Rochester: The University of Rochester Press.
Eigeliené, S. (2008). Laisvalaikis kaip vertybé jaunimo vertibiy prioritety kontekste (VPU atvejis). Magistrinis darbas.
Vilnius: Vilniaus pedagoginis universitetas.
Grolnick, W. S., Farkas, M. S., Sohmer, R., Michaels, S., Valsiner, J. (2007). Facilitating motivation in young adolescents:
Effects of an after- school program. Journal of Applied Development Psychology, 28. 332— 344,
Gumbakyté, S., Pugkuté, G., Rimkevigiené, A. (2010). Siauliy mieste veikian¢iy naktiniy kluby konkurenciniai prana$umai ir
trokumai. Akademinio jaunimo siekiai: ekonomikos, vadybos ir technologijy izvalgos. Studenty moksline- praktiné
konferencija (p. 24— 29). PraneSimy medziaga. Vi Vakary Lietuvos verslo kolegija. Siauliai.
Jurgelénas, A., Juozulynas, A., Butkiené, B., Butikis, M., Savi¢iiité, R. (2008). Gyvenimo kokybés ir amziaus integralumo
bruozai. Gerontologija, 9 (4). Vilnius. 207—213.
Kavaliauskas, M. (2007). Misky urédijy vadovaujanciy darbuotojy darbo laiko naudojimo tyrimas. Magistro darbas. Kaunas:
Akademija.
Khong Chiu, L. (2009). University Students Attitude, Self- Efficacy and Motivation Regarding Leisure Time Physical
Participation. Journal Pendidik dan Pendidikan, 24. Malaysia: Universiti Sains Malaysia. 1— 15.
Kvieskiené, G. (2000). Socializacijos pedagogika. Vilnius: Vilniaus pedagoginio universiteto leidykla.
Lelitigieng, 1. (2003). Socialiné pedagogika. Kaunas: Technologija.
Meyer, B., Enstrom, M. K., Harstveit, M., Bowles, D. P., Beevers, CH. G., (2007). Happiness and despair on the catwalk:
Need satisfaction, well- being, and personality adjustment among fashion models. The Journal of Positive Psychology,
January 2 (1). 2—17.
Mikelioniené, R. (2009). Pagyvenusiy ir seny zZmoniy laisvalaikio organizavimas Lazdijy rajono globos istaigose. Magistro
diplominis darbas. Vilnius: Vilniaus pedagoginis universitetas.
Paplauskaité, A. (2007). Moksleiviy poziurio i laisvalaiki struktiiriné interpretacija. Baigiamasis magistrinis darbas. Vilnius:
Vilniaus pedagoginis universitetas.
Rupléniené, V. (2005). Moksleiviy laisvalaikio organizavimo sociopedagoginés prielaidos. Magistro diplominis darbas.
Socialinis darbas. Vilnius: Vilniaus pedagoginis universitetas.
Sakalauskaité, L. (2010). Rysys tarp mankstinimosi motyvacijos , nerimo dél socialinio isvaizdos priémimo ir kiino mase
keicianciy maisto papildy vartojimo besimankstinanciy asmeny imtyje. Magistro baigiamasis darbas. Kaunas: Lietuvos kiino
kulttiros akademija. Sveikatos ir fizinio aktyvumo studijy programa.
Savicka, A. (2006). Darbas ir laisvalaikis: naujos ju tarpusavio rySio sampratos paieskos. Kultirologija, (13). 183—204.
Slavénieng, R. (2007). Paaugliy laisvalaikio uZimtumo organizavimas bendruomenéje: veikla ir likesciai. Socialinio darbo
magistro darbas. Kaunas: Vytauto DidZiojo universitetas.
Titenyté- Mackoniené, A. (2005). Mokykly vadovy ir mokytojy motyvavimo strategijos, kaip mokiniy mokymosi motyvacijos

veiksniai. Magistro darbas. Edukologija (Svietimo vadyba). Vilnius: Vilniaus pedagoginis universitetas.

117



ISBN 978-609-8040-56-2 Mokslas ir praktika, aktualijos ir perspektyvos: 2011.05.06

21. Vansteenkiste, M., Lens, W., Soenens, B., Luyckx, K. (2006). Autonomy and Relatedness among Chinese Sojourners and
Applicants: Conflictual or Independent Predictors of Well- Being and Adjustment. MOTIVATION AND EMOTION, 30 (4).
273— 282.

LIETUVOS ORO UOSTU KONKURENCINGUMA LEMIANTYS

VEIKSNIAI
Rita Dabulskyté

Lietuvos kiino kultiiros akademija
Edmundas Jasinskas

Lietuvos kiino kultiros akademija

Anotacija. Oro transportas — viena i§ pagrindiniy turizmo sudedamyju daliy, sukurianti esmini rysi tarp

turisto idéjos keliauti ir konkrecios vietovés, taCiau nepaisant akivaizdaus rysio tarp aviacijos ir turizmo industrijos, $ig
tema nagrinéja vos keletas specalisty: N.Halpern (2008); A.Graham, A.Papatheodorou, P. Forsyth (2010). Leidiniuose
apie turizma daznai teigiama, kad oro transportas svarbi ir nagrinétina turizmo industrijos dalis, tuo tarpu aviacijos
specialistai retai publikuoja temas susijusias vien su turizmu.

Sparciai pleciantis oro transporto industrijai, konkurenciné kova tarptautinése ir nacionalinése rinkose tampa
vis intensyvesné. Siekiant s¢kmés konkurencinéje rinkoje, biitina tirti konkurencija, jos intensyvuma, taip pat stengtis
didinti prekiy ar paslauguy konkurencinguma. Nagrinéjant konkurencinguma reikSmingi ekonomisty M. E. Porter
(2008), J.Fagerberg (2005) darbai, jy teorijomis paremtos kity mokslininky studijos, taip pat ir $io straipsnio tyrimas.
Straipsnyje analizuojami pagrindiniai oro uosty konkurencingumo veiksniai ir konkurencingumo vertinimo teoriniai bei
metodologiniai aspektai. Remiantis atlikta literatliros analize bei ekspertiniu vertinimu nustatyti Lietuvos oro uosty
konkurencinguma lemiantys veiksniai, konkurencinio pranaSumo formavimo biidai. Nagrinéjamas turizmo plétros ir oro
uosty konkurencingumo abipusis rysys. Taip pat suformuota oro uosty konkurencingumo schema, kuri gali biiti taikoma

kaip civilinés aviacijos analizés bei strateginio planavimo priemoné.

Ivadas

Oro transporto liberalizavimas (1987m. JAV, 1997m. Europoje) stipriai paveiké aviacijos industrija: iSsiplété
oro paslaugy rinka, dél konkurencijos sumazéjo paslaugy kainos, o tai paskatino Zmoniy migracija ir mobiluma.
Pleciantis oro tranporto industrijai, konkurenciné kova tarptautinése ir nacionalinése rinkose tapo intensyvesné. Tuo
tarpu nei vienas Lietuvos oro uostas vis dar neturi ilgalaikio plétros plano, o savotiskai konkuruodami tarpusavyje oro
uostai turi siekti i§laikyti konkurencinguma ir tarptautinéje rinkoje. Todél tikslinga jvertinti, kas daro jtaka oro uosty
konkurencingumui, kas padéty formuojant bendra civilinés aviacijos sektoriaus ilgalaike strategija arba atskiry oro
uosty strategijas.

Tyrimo problema: kokie veiksniai lemia oro uosty konkurencinguma?

Straipsnio tikslas — nustatyti, kokie veiksniai lemia Lietuvos oro uosty konkurencinguma.

UZdaviniai:

1. Atskleisti oro uosty konkurencingumo specifikq bei rysi su turizmo sektoriumi.

2. Sudaryti teoring oro uosty konkurencingumo veiksniy vertinimo schema.

3. Ivertinti Lietuvos oro uosty konkurencinguma lemianéius veiksnius.
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Tyrimo objektas: oro uosty konkurencingumo veiksniai

Metodai: mokslinés literatiiros, dokumenty analizé (siekiant teoriSkai apibrézti oro uosty konkurencinguma,
nustatyti ji lemianéius veiksnius ir ry$i su turizmo sektoriumi), anketiné eksperty apklausa, statistiné-matematiné
analizé (siekiant ivertinti veiksniy itaka oro uosty konkurencingumui). Pagrindiniai duomenys, kuriais remiantis buvo
vertinama skirtingy veiksniy itaka oro uosty konkurencingumui, yra Lietuvos civilinés aviacijos specialisty ir oro uosty

vadovy (eksperty) poziiirio tyrimas, atliktas 2011 mety vasario-kovo ménesiais.

Oro uosty konkurencingumas ir turizmo industrija

Oro uosty konkurencinguma, kaip ir kity verslo institucijy, galima apibudinti kaip pajéguma konkuruoti
rinkoje, tuo tarpu konkurencinis pranasumas — savybé ar savybiy visuma, kuri iSskiria oro uosta i$ kity tarpo ir padeda
konkuruoti rinkoje (Vainieng, 2005). [vairios teorijos iSskiria skirtingus konkurencinio pranasumo kiirimo budus, taciau
mokslinéje literatiiroje organizacijai dazniau iSskiriamos trys galimybés konkuravimo strategijai formuoti ir
konkurenciniam prana$umui igyti (Casas, 2000 pagal Lado, Boyd, Hanlon, 1997; Dyer, Singh 1998; Soresen, 1997):
adaptavimasis iSoringje aplinkoje, per savo vidaus isteklius ir jy organizacija, uzmegzdama rysius ir saveikaudama su
kitomis imonémis ar aplinka.

Lietuvos civilinés aviacijos tinkla sudaro trys tarptautiniai oro uostai. Jy infrastruktiira priklauso valstybei, ir
ja patikéjimo teise valdo atitinkamos valstybés imonés: ,,Tarptautinis Vilniaus oro uostas“, ,,Kauno aerouostas® ir
,»LTarptautinis Palangos oro uostas* (Lietuvos civilinés aviacijos administracija, 2011). Dél 1&ésSy stygiaus Siy oro uosty
infrastruktiira buvo plétojama nenuosekliai, tik tiek, kad atitikty aviacijos saugos ir skrydzio saugumo standartus. O
teigiant, kad oro uostai kaip valstybés imonés turéty silpninti tarpusavio konkurencija iSdirbdami savo veiklos
koncepcijas, identifikuodami save per tam tikra specializacija, norétysi akcentuoti, kad konkurencija tarp oro uosty
suteikia daugiau akstiny efektyvinti ir tobulinti savo veikla, orientuojantis { kliento poreikiy tenkinima (Ramboll Group,
2010).

Oro transporto sistemoje oro uosto pagrindiné funkcija yra uztikrinti reikiama infrastruktiirg avialinijoms
saugiai pervezti keleivius ir gabenti krovinius. Kad tinkamai jvykdyty savo pareigas, oro uostai suburia platy spektra ne
tik aviaciniy ir neaviaciniy jrenginiy, oro eismo kontrolés, saugumo, priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo, tvarkymo
paslaugy, bet ir komerciniy paslaugy ivairove, pradedant parduotuvémis bei restoranais ir baigiant viesbudiais,
konferenciju salémis ar verslo parkais.

Pasak R.C.Marques ir A.Brochado (2009), visos oro uosty paslaugos yra skirtos dviem vartotoju grupéms:
oro linijoms ir keleiviams. [vairiy papildomy paslaugy kompleksas sukuriamas pritraukti keleivius, bet pirmiausia,
pritraukti aviakompanijas, kurios teikty pagrindines paslaugas — keleiviy pervezima. Biitent, kad oro uosto paslaugos
yra papildomos, dél konkurencijos trikumo tarp juy gali iSsikreipti konkurencija ir tarp oro vezéjy. Taip pat, autoriai
teigia, kad oro uosty rinkos galia priklauso nuo aviakompanijy sugebé¢jimo naudotis kitais oro uostais bei keleiviy
galimybeés rinktis visai kita transporto rii§i. Sie veiksniai gali biiti vieni svarbiausiy tiriant oro uosty konkurencinguma.

T.H.Oum, X.Fu ir M.Lijesen (2005) atliko oro uosto kainodaros ir reguliavimo analiz¢ tirdami konkurencija
tarp pigiu skrydziy bendroviy ir aviakompanijy, teikian¢iy visiska aptarnavima. Oro uosto naudojimo mokesciy lygis
gali lemti ne tik kelioniy oru paklausg ir socialing gerove, bet ir konkurencija antrinése aviakompanijy rinkose. Kai dvi
oro linijos konkuruoja homogeniskomis (vienartisémis) paslaugomis, oro uosto mokesc¢iy padidinimas proporciskai
sumazinty aviakompanijy produkcijos pusiausvyra ir pelna. Bet jeigu konkuruoja pigiy skrydziy bendrové ir
aviakompanija su visiS$ku aptarnavimu, padidinus oro uosto mokescius, daugiau prarasty pigiy skrydziy bendrove, o kita

aviakompanija galéty jgyti konkurencinj pranasuma.
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Keleiviy pervezimas oru tapo neatsiejama ne tik verslo bet ir tarptautinio turizmo dalimi dél laiko sanaudy ir
patogumo. Nors keliavimas oru jau seniai dominuoja jveikiant geografiskai ilgus atstumus ir tarptautininiame turizme,
susikiirusios pigiy skrydziy bendrovés dabar sukuria galimybg i§vykti { trumpas ir vidutinio nuotolio turistines keliones.
Tokios galimybés neabejotinai daro jtaka poilsio bei verslo turizmo rinkoms. Puikus to pavyzdys gali biiti Kauno
turizmo sektoriaus atsigavimas, kurj lémé skrydziy Kauno oro uoste plétra. Geras miesto pasiekiamumas 2010 metais
paskatino didesnius turisty srautus atvykti { Kauna, o tai Zymiai padidino maitinimo istaigy ir vieSbuciy pajamas
(Zizitinaite, Pukis 2011). Tad oro transporto ir turizmo sektoriai labai glaudZiai susije.

Nepaisant akivaizdaus rySio tarp aviacijos ir turizmo industrijos, §ia tema nagringja vos keletas specalisty:
N.Halpern (2008); A.Graham, A.Papatheodorou, P. Forsyth (2010). Leidiniuose apie turizma (Duval, 2007; Tourism &
Transport Forum, 2007) daznai teigiama, kad oro transportas svarbi ir nagrinétina turizmo industrijos dalis, tuo tarpu
aviacijos specialistai retai publikuoja temas susijusias vien su turizmu.

Viesbuciai, restoranai, kelioniy agentiiros, konferencijas organizuojancios imongs, turisty lankomos vietos
yra suinteresuoti oro transporto paslaugy teikimu, nes tai tiesiogiai susij¢ su juy veikla. V.Navickas ir A.Malakauskaité
(2009) teigia, kad tarporganizaciniy verslo rySiy formavimasis turizmo sektoriuje priklauso nuo imoniy bei organizacijy
poreikio dalintis vartotojais ir sukurti rinka viena kitai (pvz., oro linijy bendradarbiavimo su vietos viesbuciu rezultatas
— oro linijy klientai tampa viesbuCio paslaugy vartotojais). Tokie tarporganizaciniai verslo rySiai gali bati

interpretuojami kaip konkurencinio pranasumo formavimas bendradarbiavimo budu.

Teoriné oro uosty konkurencingumo vertinimo schema
Konkurencinguma tiksliausiai atskleidzia ji nusakanciy veiksniy analizé, todél reminatis atlikta mokslinés
literatiiros ir dokumenty analize, atsizvelgiant i kity autoriy konkurencingumo vertinimo moksliniy tyrimy patirti, buvo

sudaryta galima tarptautinio oro uosto konkurencingumo vertinimo schema (1pav.).

Oro uosty konkurencingumas

Konkurencinés S
T .. BTGt ETAT TS AT AT AT Y Organizacijos vidiniai
aplinkos veiksniai: .. , 1 iksniai:
L 1 Bendradar- Konkurencinis ;7 Vidaus isteliy | veiksniai:
Veiklos i$plétimas I biavimas, rysiy pranasumas 3 tekliy | Imonés strategija ir
iaui 1 5 . panaudojimas . .
bend.radarblaujant uZmezgimas \\ C 2000) ! tikslai
Priklausymas V' (Casas,2000) \ (Casas, ) Zemi imonés veiklos
tarptautinéms 1 ) \ I kastai
. . 1 P P I P T T o
organizacijoms = | |l= = = = = = = - e
8 J Ped % Fiziniai iStekliai
LN . g i
ir veikla Adaptavimasis Finansiniai iStekliai

prie iSorés Zmogiskieji itekliai

|

Oro paslaugy paklausa . I
aplinkos I Organizacijos kultiira

|

|

Vartojimo aktyvumas
Sausumos ir vandens

Kity oro uosty srategijos r
1
1
1
1
transporto paklausa |

(Casas,2000) Socialin¢ atsakomybé

Organizacijos valdymas
Pigiy skrydziy Inovacijy diegimas

bendroviy veikla Geras vardas, reputacija

_ Tradiciniy Lankstumas, greitas
aviakompanijy veikla L
atsakas i klienty

(Beniusiené ir o
Svirskiené, 2008, poreikius
Porter,2008; Marques, Bendrosios aplinkos veiksniai: (Beniusiené ir
Brochado, 2009) /I— Politiné sistema, Ekonominé situacija 4’\ Svirskiené, 2008;
N Soacialiné aplinka, Technologijos — Krivka, 2010)
Teisiné aplinka, Geografinés aplinka
Ekologiné aplinka, Demografiné aplinka
(Rondomanskaité ir Banyté, 2003,
Porter 2008 Krivka 2010)

1 pav. Oro uosto konkurencingumo vertinimo schema (sudaryta autorés remiantis I.Beniusiene ir G.Svirskiene (2008),

A. Krivka (2010), R.Casu (2000), M. E. Porter(2008) bei kitais autoriais)
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Oro uosto konkurencingumas schemoje suprantamas kaip rinkinys tarpusavyje susijusiy konkurencinio
pranasumo kiirimo biuidy bei vidinés ir iSorinés aplinkos veiksniy, turin€iy itakos oro uosto konkurencinei pozicijai ir
veiklos rezultatams.

Bendroji aplinka apima uz rinkos riby esancius veiksnius: politinius, ekonominius, socialinius,
technologinius, tesinius, demografinius, gamtinius, aplinkosaugos. Si schemos dedamoji dalis sudaryta remiantis
M.Porter ,,deimanto* veiksniy salygomis, Civilinés aviacijos veiklos liberalizuotoje rinkoje strategijoje (2005) bei kity
autoriy (Krivka, 2010; Rondomanskaité, Banyté, 2003) i$skirtais makroaplinkos veiksniais.

Pagrindiniai politiniai ir teisiniai veiksniai: politinis nestabilumas (karas Irake ir teroristiniai iSpuoliai ne tik
sumazino vartotojy pasitikéjima, bet ir padidino susirlipinimg skrydziy sauga, todél sumazéjo vartotojy polinkis
skrydziams), Europos oro transporto sektoriaus liberalizavimas (paskatino jau veikian¢iy zemuy kasty oro transporto
bendroviy sparty augima bei naujy tokiy bendroviy steigimasi, konkurencijos ar$éjima), taip pat vartotojy teisiy
apsauga. Ekonominiai veiksniai: furizmo plétra, ekonomikos ciklo stadija, gyventojy pajamy lygis ir dinamika,
mokesciy sistema ir kt. Demografiniai ir socialiniai veiksniai: gyventojy skaiciaus ir demografiniy charakteristiky kaita
bei migracija (gyventoju skaifiaus augimo tempai néra auksti, taCiau gyventojy naudojimasis oro transporto
paslaugomis auga sparciau dél augancio ju mobilumo, kuri lemia globalizacija ir gyventoju pajamy augimas). Prie
technologiniy veiksniy galima iSskirti: reikalavimus orlaiviy eksploatacijai, technologijy ir inovacijy vystymq,
informaciniy technologijy plétrq. Gamtinés-ekologinés gamtos veiksniai: geografinés, klimatinés sqlygos, gamtiniai
turizmo istekliai (jy patrauklumas ir {vairove), aplinkosaugos reikalavimai (tasa, triukSmas). Bendroji aplinka schemoje
turi jtakos oro uosto konkurencingumui bei oro transporto rinkai, bet oro uosty veikla taip pat turi atgalini rysi: itakoja
sritis 1§ socialinés ar ekonominés aplinkos, pavyzdziui, turizmo plétra, gyventojy mobilumas. Sugebéjimas lanksciai ir
greic¢iau uz konkurentus prisitaikyti prie iSorinés aplinkos poky¢iy, gali vienas i§ biidy igyti konkurencinj pranasuma
(Casas, 2000).

Konkurencinés aplinkos veiksniy schemos dedamoji apima veiksnius, kurie jtakoja oro uosto

konkurencinguma civilinés aviacijos rinkoje. Si schemos dalis sudaryta remiantis M.Porter (2008) ,.deimanto
paklausos salygu, palaikanciy tikio Saky bei jmonés strategijos, tiksly ir konkurencijos dalimis, I.BeniuSienés ir
G.Svirskienés (2008) teiginiais, jog konkurencingumas gali biti stiprinamas priklausant jmoniy tinklui ar tarptautinéms
organizacijoms. Kadangi oro uostas veikia kaip kompleksiné organizacija, aktualus bendradarbiavimo veiksnys,
galintis padeéti plesti iSteklius arba mazinti kastus. Oro uostas tiesiogiai bendrabarbiauja su aviakompanijomis pervezant
keleivius, todél aktuali yra ty aviakompanijy konkurenciné pozicija rinkoje. Bendradarbiavimas ir verslo rySiai
schemoje pateikiami kaip dar vienas konkurencinio parana§umo igijimo biidas (Casas, 2000). Kelioniy oru paklausa ir
vartotojy aktyvumas naudojantis oro uosto paslaugomis tiesiogiai lemia oro uosto veiklos rezultatus. Kaip minéta, oro
uosty konkurencinguma gali lemti keleiviy pasirinkimas kita transporto rasi (Marques, Brochado, 2009), todél
sausumos ir vandens transporto organizacijos traktuojami kaip konkurentai.

Kita konkurencingumo schemos dedamoji, sudaryta remiantis I.Beniusiene ir G.Svirskiene (2008), A. Krivka
(2010) ir kitais autoriais, — vidiniai organizacijos veiksniai. I§skiriami iprasti materialieji iStekliai (finansiniai,
technologiniai, fiziniai), zmogiskieji ir su jais susije vadybiniai iStekliai, pagrindiniai nematerialieji iStekliai
(organizacijos kultiira, socialiné atsakomybé, inovatyvumas, lankstumas). Kaip atskiri nematerialieji iStekliai i$skirtini
imonés reputacija ir geras vardas. Tinkamas vidiniy organizacijos iStekliy ir gebéjimy panaudojimas yra treciasis
konkurencinio pranasumo igijimo biidas pagal R.Casa (2000).

Tolimesnis tyrimas padéjo nustatyti, kurie i§ schemoje (1 pav.) pateikty veiksniy turi daugiau itakos oro

uosto konkurencingumui, kokios galimos perspektyvos konkurencingumui stiprinti.
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Lietuvos oro uosty konkurencinguma lemianc¢iy veiksniy ekspertinis jvertinimas

Apklausoje dalyvavusiy 12 eksperty nuomoniy sutapimas jvertintas Kendall konkordacijos koeficientu.
Gauta reikSmé Kendall W=0,243 balo, o atskirose veiksniy grupése svyruoja nuo 0,050 iki 0,424. Tai rodo, kad
vidutinis eksperty nuomoniy sutapimas yra silpnas, taciau vertinimai skiriasi statistiS$kai patikimai, nes stebimoji
reikSmingumo lygmens reik§Smé p buvo mazesné uz 0,05.

Pirmiausia eksperty buvo prasoma hierarchine tvarka isdélioti konkurencinio pranasumo formavimo budus:
lanksty adaptavimasi prie iSorinés aplinkos, racionaly vidiniy iStekliy panaudojima bei bendradarbiavima, rySiy
uzmezgimg. Kadangi visi formavimo buidai gali buti taikomi vienu metu, buvo tikslinga nustatyti, kaip Sie
konkurencinio pranasumo formavimo budai pasiskirsto pagal svarba. Civilinés aviacijos specialistai svarbiu
konkurencinio pranasumo kiirimo btidu laiko lanksty adaptavimasi prie iSorinés aplinkos, tuo tarpu oro uosty atstovai —
racionaly vidiniy iStekliy panaudojimg. Taciau bendra eksperty nuomone, oro uostams konkurencini pranasuma
formuoti ir stiprinti konkurencinguma pirmiausia reikty bendradarbiaujant ir uzmezgant rysius. Siuo atveju nuomonés
tarp eksperty grupiy skyrési maziausiai, o vidurkis buvo auksciausias. Bendradarbiaujant su kitais oro uostais,
aviakompanijomis ir kitomis organizacijomis oro uostai turi galimybe iSplésti savo veikla nuo skrydziy krypc¢iy bei
daznumo iki komerciniy paslaugy ivairovés paciame oro uoste, kas gali pritraukti daugiau oro paslauguy vartotoju.
Siekiant stiprinti oro uosty konkurencinguma reikéty derinti visus konkurencinio formavimo biidus, igyvendinti juos
kartu.

Eksperty buvo prasoma jvertinti jvairius konkurencinguma lemianc¢ius veiksnius, naudojant Likerto skalg su
tokiais galimais vertinimais: nesvarbu-1, nelabai svarbu-2, neturiu nuomonés-3, svarbu-4, labai svarbu-5. Visi oro uostu
konkurencinguma lemiantys veiksniai buvo suskirstyti i tris pagrindines grupes: iSorinés aplinkos, konkurencnés
aplinkos ir vidinius veiksnius.

Palyginus atskiry veiksniy grupiy vertinimy vidurkius nustatyta, kad vidiniai veiksniai turi didesng itaka oro
uosty konkurencingumui nei iSorinés aplinkos ir konkurencinés aplinkos veiksniai. Nors konkurencinés aplinkos
veiksnius ekspertai vertino panasiai sutartinai kaip ir vidinius veiksnius, visgi pastarieji svarbesni. Vidiniai veiksniai,
lemiantys konkurencinguma, yra lengviau valdomi paciy oro uosty, tuo tarpu iSorinés ir konkurencinés aplinkos
veiksnius valdyti sudétinga, prie ju tenka prisitaikyti. Toliau 2 paveiksle pateikiami atskiry ekspertu grupiy vidiniy

veiksniy vertinimai.

Vidiniy oro uosty veiksniy vertinimy palyginimas

O Civilines aviacijos specialistai M Oro uosty atstovai

Lankstumas, atsakasjklienty... W—‘
Reputacija W—‘
loaciiudcRimas ﬁ—‘

Organizacijos valdymas 4,75
4,63
Socialiné atsakomybé ﬁ

Organizacijos kultira

Zmogiskieji istekliai W
Eansin R iEIE W
Fiziniai istelliai (infrastruktura) #

Zemi veiklos kastai ﬁ
5
Oro uosto stratesija i tikslai | [ L B

Vidurkis

2 pav. Vidiniy oro uosty veiksniy vertinimy palyginimas
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Civilinés aviacijos specialistai labiau svarbiais vertino oro uosty sugebéjima lanksciai reaguoti | klienty
poreikius, reputacija, inovaciju diegima, zmogiSkuosius iSteklius ir paty organizacijos valdyma. Oro uosty atstovai
labiau svarbiais vertino finansinius iSteklius, Zemus veiklos kastus, infrastruktiira bei oro uosty strategijas bei tikslus.
Abi eksperty grupés vienodai vertino socialinés atsakomybés ir organizacijos kultliros veiksniy itaka oro uosty
konkurencingumui, kuri i$ visos veiksniy grupés yra maziausia. Abiejy eksperty grupiy vertinimais, labiausiai oro uosty
konkurencingumui itakos turi oro uosty strategijos ir tikslai ir organizacijos valdymas. ISsikelty tikly ir strategijos
s¢kmé priklauso nuo pacio oro uosto valdymo.

VI ,Kauno aerouostas® iSsikelti strateginiai tikslai 2010-2012m. laikotarpiui: oro uosto aviaciniy ir
neaviaciniy paslaugy plétra; civilinés saugos ir civilinés aviacijos saugumo reikalavimy uztikrinimas. 2010 mety imonés
veiklos ataskaitoje pateikiami rezultatai i$sikeltiems tikslams: aviakompanijos ,,Ryanair” bazés atidarymas, keleiviy
skaiCiaus augimas, kroviniy kiekio augimas, sékmingas ES 1éSy isisavinimas modernizuojant infrastruktiira, neaviaciniy
paslaugy pajamy plétra, specialios technikos atnaujinimas (aerodrominé sniego valymo masina). Vilniaus tarptautinio
oro uosto metin¢je ataskaitoje vykdant strateginius tikslus buvo siekiama: maZzinti sanaudas optimizuojant veikla
(darbuotojuy skaic¢iaus mazinimas), orientuotis | neaviaciniy paslaugy didinima (pajamos iSaugo 7% daugiau nei
tikétasi), vadybiniais ir rinkodaros veiksmais pritraukti naujas aviakompanijas (,,Ryanair®, ,,Wizzair*), investuoti i
darbuotojy mokyma. Palangos oro uosto 2010 metinéje veiklos ataskaitoje nurodoma, kad oro uostas 2010 metai veiké
10% nuostolingiau nei ankstesniais metais, o ateityje planuojama didinti keleiviy ir orlaiviy srautus pritraukiant
bendradarbiauti aviakompanijas, uztikrinti sauguma bei plésti neaviaciniy paslaugu spektra.

Atsizvelgiant | Lietuvos oro uosty metiniy ataskaity duomenis ir pateikta informacija, galima teigti, jog
Kauno oro uostas yra efektyviau valdomas ir gana sé¢kmingai jgyvendinami uZsibrézti tikslai. Tuo tarpu, nors Vilniaus
oro uosto valdymo struktira buvo restrukttirizuota (apjungiant panasiy funkcijy skyrius, mazinant darbuotojy skaiciy),
oro uosto administracija gali pasidziaugti tuo, kad pavyko sustabdyti keleiviy mazéjimo tendencijas ir ateityje didins
keleiviy srautus pigiy skrydziy bendroviy pagalba.

Konkurencinés aplinkos veiksniy grupéje (1 lentel¢) ekspertai svarbiausiais ir didZiausia itaka oro uostams
turinéiais veiksniais jvertino oro paslaugy paklausa ir pigiy skrydziy bendroviy veikla. Siy veiksniy vienodi vidurkiai ir

standartinis nuokrypis rodo, kad eksperty nuomonés $iuo klausimu sutapo.

1 lentelé. Konkurencinés aplinkos veiksniy pagrindinés charakteristikos

Konkurencinés aplinkos veiksniai Vidurkis | Moda | Maksim. | Minimum. | St.Nuokrypis
Veiklos i$plétimas bendradarbiaujant 4,25 4 5 3 0,62
Priklausymas tarptautinéms organizacijoms 3,67 4 5 2 1,15
Kity oro uosty strategijos ir veikla 4,25 4 5 2 0,87
Oro paslaugy paklausa 4,67 5 5 4 0,49
Vartojimo aktyvumas 4,58 5 5 4 0,51
Kity transporto paslaugy paklausa 3,92 4 5 2 1,00
Pigiy skrydZiy bendroviy veikla 4,67 5 5 4 0,49
Tradiciniy aviakompanijy veikla 4,42 4 5 4 0,51

Kad oro paslaugy paklausa ir pigiy skrydziy bendroviy veikla yra tarpusavyje susijusios rodo pastaryjy
mety Kauno oro uosto pavyzdys: bendrovei ,,Ryanair” atidarius filiala ir pradéjus veikti Kauno oro uoste keleiviy
skaigius i3augo beveik dvigubai (Kauno oro uosto informacija, ZiZitinait¢, Pukis, 2011). Tarptautinis Vilniaus oro

uostas taip pat keleiviy srautus tikisi didinti pigiy skrydziy bendroviy déka jau nuo 2011 mety pavasario. Ir jeigu
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anksc¢iau buvo galima ginCytis ar Lietuvos oro uostai kaip valstybinés jmonés gali konkuruoti tarpusavyje, tai Siuo
atveju konkurencinéje aplinkoje neabejotinai Kauno ir Vilniaus oro uostai varzysis dél keleiviy srauty.

ISorinés aplinkos veiksniai tyrime buvo suskirstyti i penkias veiksniy grupes: politinés aplinkos, ekonominés
aplinkos, socialinés-demografinés aplinkos, technologinés aplinkos ir gamtinés-ekologinés aplinkos (3 pav.). Palyginus
gauty jvertinimy vidurkius pagal grupes, nustatyta, jog oro uosty konkurencingumui svarbiis technologinés aplinkos
veiksniai: reikalavimai orlaiviy eksploatacijai (3,9), technologijy ir inovacijy vystymas (3,9), informaciniy technologiju

plétra (4,3).

ISorinés aplinkos veiksniy grupiy vertinimy
palyginimas

Gamtinés-ekologinés aplinkos l I
veilcsniai T T 4,00
I |
Technologinés aplinkos veiksniai 4,06 I
T T
Socialinés-demografinés aplinkos l L
eileniai 3,69 |
veiksniai : .
I |
Politinés aplinkos veiksniai 3,95 I
i |
I |
Ekonominés aplinkos veiksniai 3,98
! i
1 2 3 4 5

Vertinimy vidurkis

3 pav. [Sorinés aplinkos veiksniy grupiy vidurkiai

Kity aplinky grupiy veiksnius ekspertai vertino kaip maziau reikSmingus, taciau pavienius atskiry grupiy
veiksnius vertino kaip labai svarbius oro uosty konkurencingumui. Pats svarbiausias iSorinés aplinkos veiksnys
ekonominiy veiksniy grupéje — turizmo plétra (vidurkis 4,92), taip pat svarbis veiksniai: migracija ir mobilumas
(socialiniy-demografiniy veiksniy grupé; vid. 4,75) bei turizmo iStekliy patrauklumas ir jvairové (gamtiniy-
ekologiniy veiksniy grupé; 4,75). Kiti iSorinés aplinkos veiksniai eksperty buvo jvertinti kaip maziau svarbis.

Turizmo iStekliy patrauklumas, jvairové, turizmo plétra, migracija ir mobilumas — Sie veiksniai atskleidzia
turizmo industrijos ir oro uostu veiklos abipusi rysi. Jeigu Salies turizmo sektorius gerai i§vystytas, turistus domina
patrauklis ir ivairls turizmo istekliai, vienas i§ galimy keliavimo biidy yra biitent per oro uostus. Tiek pavieniai turistai,
tiek uzsakomyjy reisy keleiviai migruoja i kitas Salis — kity Saliy turistai atvyksta i Lietuva, priklausomai nuo keleiviy
srauty priklauso ir oro uosty veikla. Kita vertus, oro uosty ir aviakompanijy veikla gali prisidéti prie turizmo plétros
vykdant skrydzius i skirtingas patrauklias turistams Salis, taip suteikiant galimybes plétoti ne tik iSvykstamaji bet ir
atvykstamaji turizma.

ISvados

1. Oro uosto konkurencingumas suprantamas kaip rinkinys tarpusavyje susijusiy konkurencinio pranasumo kiirimo
btdy bei vidinés ir iSorinés aplinkos veiksniy, turinéiy itakos oro uosto konkurencinei pozicijai ir veiklos
rezultatams. Oro uostai suburia platy ne tik aviaciniy ir neaviaciniy paslaugy spektra, bet ir komerciniy paslaugy
ivairove: pradedant parduotuvémis, restoranais ir baigiant vieSbuciais, konferenciju salémis, verslo parkais. Tai
ne tik konkurencingumo stiprinimo priemonés, bet ir turizmo industrijos dalis.

2. Buvo sudaryta oro uosty konkurencingumo schema, kurioje veiksniai suskirstyti | tris pagrindines grupes:
1)iSorinés aplinkos veiksniai (politiniai veiksniai, ekonominiai veiksniai, socialiniai-kultliriniai veiksniai,

technologiniai veiksniai, gamtiniai-ekologiniai veiksniai); 2)konkurencinés aplinkos veiksniai; 3) vidinés
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10.

12.

13.
14.

aplinkos veiksniai. [ schema jtraukti konkurencinio pranasumo formavimo budai: adaptavimasis prie iSorinés
aplinkos, vidaus istekliy panaudojimas ir bendradarbiavimas.

Remiantis eksperty vertinimu nustatyti kiekvienos veiksniy grupés patys svarbiausi veiksniai. Konkurencinés
aplinkos veiksniy grupéje svarbiausi veiksniai — pigiy skrydziy bendroviy veikla bei oro paslaugy paklausa.
ISoriniy veiksniy grupéje didziausia jtaka oro uostams turi ekonominés aplinkos veiksnys — turizmo plétra.
Taciau oro uosty konkurencinis pajégumas labiausiai priklauso nuo oro uosto strategijos, iSsikelty tiksly bei
organizacijos valdymo juos igyvendinant (vidiniy veiksniy grupé). Lietuvos oro uostai vis dar neturi konkreciy
ilgalaikiy plétros plany, todél bitina priimti sprendimus dél infrastruktiiros atnaujinimo, veiklos plétros,

strateginio valdymo ir imtis ju igyvendinimo.
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MARIJAMPOLES RAJONO MUZIEJ U PATRAUKLUMAS TURIZME
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Marijampolés kolegija
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Marijampolés kolegija
Kristina MiSkiniené

Marijampoleés kolegija

Anotacija. Straipsnio tikslas - iSanalizuoti Marijampolés rajone esancius muziejus, kaip turizmo traukos
objekta. Tiklas pasiektas analizuojant literatiira ir statistinius duomenis vygdant anketing apklausa. Straipsnyje aptarema
temos kaip: turizmo verslo patrauklumas ir muziejy vieta turizmo versle, kultiiros paveldo ir jo kultiirinés vertés
i§saugojimas, Marijampolés rajono muziejy pristatymas ir tyrimo rezultatai.

RaktazZodZiai — krastotyra, kulttrinis, verslas.

Temos aktualumas ir naujumas

Kiekvienai Saliai yra svarbu iSaugoti savo kultiirinj, archologinj, istorinj ir kt. pavelda. Kilnojamyjy ir
nekilnojamuyjy kultiiros vertybiy tinkama priezitira bei populiarinimas skatina turizma Salyje, prisideda prie Lietuvos
ekonomikos plétros ir patrauklaus Salies {vaizdzio kiirimo. Pagrindinés kulttros jstaigos susijusios su kultiiros paveldo
iSsaugojimu - muziejai. Pirmieji muziejai atsirado universitetuose ir dvaruose. lki tol ju raida siejama su
kolekcionavimu. Siuolaikinio muziejaus veikla sicjama su kultiiros, §vietimo, informacijos skleidimo funkcijomis.
Salies muziejuose sukauptos kultiiros ir meto vertybés jgalina plésti ir gerinti ju lankytojams teikiamas paslaugas.
Muzigjai turi derinti vertybiy kaupima ir saugojima, informacijos visuomenei teikimg ir jos $vietima, vykdyti edukacing
veikla, taip pat organizuoti su muziejaus veikla susijusius renginius. Salies ekonomikai pakelti reikia klestin¢iy versly
§iuo metu yra aktualu, bendradarbiavimas tarp turizmo verslo imoniy ir muziejy. Pvz.: Liaudies buities muziejus

Rumsiskése-muziejuje arba Salia jo yra kaviniy, amatininky, mokamy automobiliy stovéjimo aiksteliy. Visos Sios

126


http://www.expert2business.com/itson/Porter HBR Corporate philantropy.pdf
http://www.transp.lt/files/uploads//Oro transporto pletros studija 10-08-23.pdf
http://www.ttf.org.au/Content/airportprivatisation08.aspx
http://www.kaunas-airport.lt/images/ataskaitos/veiklos_ataskaita_2010.pdf
http://www.kaunas-airport.lt/images/ataskaitos/veiklos_ataskaita_2010.pdf

ISBN 978-609-8040-56-2 Mokslas ir praktika, aktualijos ir perspektyvos: 2011.05.06

imonés siekia turéti daugiau klienty ir gauti daugiau pajamy. Akivaizdu, kad kuo didesnis muziejaus lankytojy skaicius
duos daugiau pajamy verslui. Si tema néra visiskai nauja, tatiau platesnés informacijos Marijampolés muzieju kaip
traukos objekto néra.

Sraipsnio problema: neiSanalizuota Marijampolés rajone esanciy muziejy, kaip traukos objekty, situacija.

Sraipsnio tikslas: iSanalizuoti Marijampolés rajone esancius muziejus, kaip turizmo traukos objekta

Sraipsnio objektas: turizmo verslo patrauklumas.

Darbo uZdaviniai:

1. Apibrézti turizmo verslo patrauklumo Lietuvoje teorinius aspektus ir atskleisti muziejy vieta jame;

2. Pristatyti Marijampoléje esancius muziejus;

3. Tyrimas.

Darbo metodai: literatiiros analizé, statistika.

Turizmo verslo patrauklumas ir muziejy vieta turizmo versle

Verslas - tai organizuotos individy pastangos pagaminti ir pateikti toki produkta ar paslauga, kuris yra
reikalingas visuomenei. Tai susij¢ su visuomenés poreikio patenkinimu, ir siekimu gauti maksimaly pelna tenkinant ta
poreikj. Kitaip tariant tai tikslinga individy veikla siekiant pelno.

Patrauklumas- tai Zzmogaus savybé arba blisena, kurianti kity Zzmoniy susidoméjima, susizavéjima.

(V. Navickas., A. Malakauskas)

Muziejus — juridinis asmuo, veikiantis kaip biudzetiné, viesoji istaiga ar kitos teisinés formos juridinis
asmuo, jsteigtas istatymy nustatyta tvarka, kurio svarbiausia veikla yra kaupti, saugoti, restauruoti, tirti, eksponuoti bei
populiarinti materialines ir dvasines kulttiros vertybes bei gamtos objektus.

Muziejiné vertybé — archeologiniu, istoriniu, meniniu, etniniu, religiniu, mokslo, memorialiniu arba kitokiu
kultiiros poziiiriu vertingas daiktas, muziejy kaupimo, saugojimo, tyrimo ir eksponavimo objektas.

Rinkinys — bendrais pozymiais susietos ir susistemintos muziejinés vertybés.

Muziejy fondas — Lietuvos Respublikos muziejuose esantys rinkiniai, taip pat $iy rinkiniy muziejinés
vertybés, esancios kitose valstybése. (LR muziejy istatymo pakeitimo istatymas; 2003, Vilnius).

Muziejy statistika. 2009 m. Lietuvoje buvo 106 muziejai, tarp kuriy 4 nacionaliniai, 62 savivaldybiy, 5

nevalstybiniai. Muziejy rinkiniuose saugota 6,2 min. eksponaty, i§ ju eksponuota tik nedidele dalis (530 tikst., arba 9
proc.) muziejuose saugomy meno vertybiy. Be nuolatiniy ekspozicijuy, muziejuose rengiamos Lietuvos ir uZsienio Saliy
muziejy parodos. Daugumoje savivaldybiy yra krastotyros muziejai, be to, zymiy zmoniy gimtinése veikia
memorialiniai muziejai. 2009 m. Salies muziejuose dirbo 3,1 tiikst. darbuotojy, i§ ju trecdalis buvo kvalifikuoti
specialistai-muziejininkai, ekskursijy vadovai ir restauratoriai. (LR statistikos pepartamento duomenimis).

Klasifikavimas. Muzieju tinklas i§ dalies apibiidinamas remiantis muziejuy klasifikacija pagal bendrus
organizacijos, veiklos, priklausomybés, reik§mingumo pozymius. Paplitgs tradicinis muzieju skirstymas pagal
administracing ir teritoring priklausomybg, reikSmg, rinkiniy raisis. Pagal rinkiniy rasis, paskirtj ir svarbiausiy moksly
pobiudi muziejai tradicisSkai skirstomi i istorijos, meno, gamtos, mokslo, technikos, misrius, specialiuosius. Yra
netradiciniy muziejy: zoologijos sodas, gyvosios istorijos sodyba, paveldo interpretavimo centras ir kitos i§ dalies
muziejy darba dirbancios istaigos. Pastaruoju metu plintant informacinéms technologijoms populiaréja virtualiis
muziejai internete.

Lietuvoje vyrauja istorijos tipo muziejai, i$ juy 33 — krastotyros muziejai. Nedaug kity tipy muziejy: meno —
7, gamtos — 5, mokslo — 4, technikos — 6. Tokia muzieju sistemos raida nuo XX a. pradzios lémé kultliros

ideologizavimas. Lietuvos muziejy sistemos plétoté nuo pirmojo vieSojo muziejaus (Vilniaus universiteto matematikos
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muziejus, ikurtas 1752 m.) iki $iy laiky muziejy siejama su mokslo ir ideologijos sgveika. Ideologija dazniausiai lemia
muziejy sistemos kokybinius ir kiekybinius pokycius. Vilniaus universiteto mokslo muziejus ir Lietuvos nacionalinis
muziejus savo pradZia sieja su Vilniaus universiteto muziejais (veiké iki 1830 m.) ir Vilniaus senieny muziejumi (veiké
1855-1865 m.). Kernavés archeologijos ir istorijos muziejus—rezervatas (nuo 2003 m. Valstybinis Kernavés kulttirinis
rezervatas) 2004 m. itrauktas 1 UNESCO Pasaulio paveldo objekty sarasa. (
http://lt.wikipedia.org/wiki/Muziej%C5%B3 tinklas ).

Kultiiros paveldo ir jo kultiirinés vertés i§saugojimas

Kulttros paveldo i$saugojimas ir kultiiros vertybiy gausinimas padeda ijtvirtinti nacionalini tapatuma.
Kilnojamyjy ir nekilnojamuyjy kultiiros vertybiy tinkama priezitira bei populiarinimas skatina turizma $alyje, prisideda
prie Lietuvos ekonomikos plétros ir patrauklaus Salies jvaizdZzio kiirimo.

Patrauklumas ( attractivity)- tai Salies ar lankomo obekto apibiidinimas pagal kiekybinius ir kokybinius
rodiklius potencialiems turisty ir lankytojy srautams nustatyti. (Mokslo ir enciklopediju leidybos institutas, 2009 ISBN
978-5-420-01644-2).

Turizmo partaukluma lemia:

% Vietovés gamtiné aplinka;
« Paslaugy ivairové ir kokybé;
% Vietovés autentiSkumas;

+« Kaultiirinis paveldas;

[vairioms turizmo imones turizmo patrauklumui turi itakos sezoniSkumas. Lietuvoje kaimo turizmo
sodybose veikla intensyvi tik vasara, rudenj ir pavasarj- mazai aktyvi, o ziema apskritai sodybos merdi. Nebent

nuomoja patalpas ivairioms §ventéms.

Marijampolés rajono muziejy pristatymas ir tyrimo rezultatai
Marijampolés rajono savivaldybé- isikiirusi pietvakariy Lietuvoje, pasienyje su Lenkija. Savivaldybés
centras yra Marijamplés miestas. Marijampolés rajone yra nemazai muziejy t.y net 11 muziejy.

Marijampoléje rajone yra Sie muziejai:

e  Marijampolés krastotyros muziejus;

e Prezidento K. Griniaus memorialinis muziejus;

e Partizany ir tremties muziejus;

e Lietuvos kariuomenés Lietuvos didziojo kunigaik$¢io Vytenio bendrosios paramos logistikos bataliono
muziejus;

e V. Mykolai¢io-Putino memorialinis muziejus;

e Vilkaviskio vyskupijos muziejus;

e Rasytojo K. Borutos muziejus;

e Dr. V. Nedzinsko memorialiné ekspozicija;

e Poeto A. Matucio muziejus;

e Rygiskiy Jono gimnazijos muziejus;

e  Marijampolés kolegijos muziejus.

Apklausai atlikti naudojamos trys pagrindinés formos:
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e pasnekesys (kokybinio tyrimo forma);
e interviu;

e anketavimas.

Siam tyrimui naudojama apklausos forma- anketavimas.

Anketa- tai klausimy lapas tam tikroms Zinioms surinkti, kai klausimyna pagal nurodytas taisykles uzpildo
respondentas. (Kardelis, 2002). Vartotojy apklausa vykdoma ivairiais biidais. Dazniausiai naudojamos kelios anketinés

apklausos rasys :

e anketiné apklausa el. pastu arba pastu;

telefoniné apklausa;

internetiné (on-line) apklausa;

e apklausa per masines informacijos priemones;

Tyrimas buvo atlickamas dvejais etapais:

1 etapas: anketiné apklausa el. pastu. Anketos buvo iSsilistos i muzieju bendrus el. pastus 2011m. Kovo

14d. Taciau, Sis metodas nepasiteisino ir nei vienos elektroninés anketos negavome uzpildytos.

2 etapas: Anketas vezéme privaciai { kiekvieng Marijampolés rajone esanti muzieju, kad uzpildyty muziejy
darbuotojai. (kovo 21-31d. ). Tyrimas anketine apklausa vykdomas visiems Marijampolés rajone eantiems muziejy
darbuotojams. Darbuotojai pasirinkti, todé¢l jog jie labiausiai zino kas lankosi muziejuose, kod¢l lankosi kt. Pagal

daryta tyrima respondentai apie muziejy sezoniSkuma atsaké sekanciai:

6
6 —
5 —
4
4 | @ Neturi
3 W Gal bat neturi
3 @ Gal bat turi
2 M Turi
Neturi Gal bat neturi Gal bat turi Turi

1pav. SezoniSkumo svarbos muziejaus lankomumui pasiskirstymas

Pasirodo nemazai jtakos muziejy lankymui turi ir sezoniskumas. Tik 2 proc. darbuotojy atsaké, kad
sezoniSkumas itakos neturi ju manymu, 3proc. mano jog sezoniSkumas gal bt neturi itakos lankomumui turisty.
Daugiausiai net 6proc. darbuotojy atsake, kad sezoniSkumas gal bt turi jtakos ir 4proc. atsaké jog sezoniSkumas tikrai

turi itakos turisty lankymui.
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Tai gi sezoniskumas turi jtakos muziejy patrauklumui ir jy lankomumui. [domu kas juos labiausiai ir

dazniausiai lanko. Taip pat tyrime analizuojamas svarbus klausimas yra lankomumas (Zr. 2 pav.)

16 15
14
12
1 € . —
0 m Vietos gyventojai
8 | O IS Kkity Lietuvos miesty
O IS uZsienio grupés
6 - O Kita
4 - 3
2 1
O - T
Vietos gyventojai IS Kity Lietuvos IS uZsienio Kita
miesty grupes

2 pav. Lankomumo muziejuose pasiskirstymas

Tai gi dazniausiai darbuotojy nuomone muziejuose lankosi vietos gyventojai tai yra net 15proc., i$ kity Saliy
9proc., i uzsienio grupés 3proc., o kita 1proc.

Kas daro jtaka, kad i§ kity Lietuvos miesty ar uzsienio lankytojai taip retai lankosi Marijampolés raj.
Muziejuose, gal reklama? [domu, kur muziejai reklamuojasi. Siuo metu turizmo reklamos popoliariausios jvairiose
mugése, tarptautinése parodose ar TIC(turizmo informacijuose centruose).

2008m. Rugpiicio menesj Kauno apskrityje BirStone Surmuliavo turizmo muge, tai puiki proga pateikti savo
reklama, susipazinti su naujais turizmo verslo zmonémis. BirStone mugé Surmuliavo S.Dariaus ir S.Giréno gatvéje,
J.Basanaviciaus aikstéje, ¢ia save pristaté visy astuoniy Kauno apskrities savivaldybiy atstovai. Jie mugés lankytojams
suteiké informacijos apie turizmo objektus, lankytinas vietas, kulttirinj ir kulinarini pavelda.

2010m. Kovo menesi Berlyng ivyko turizmo mugé. Remiantis Jungtiniy Tauty duomenimis, turisty skaicius
2009-aisiais sumazéjo 4 proc., 0 pajamos gaunamos i§ turizmo — 6 procentais. Taciau kalbédamas mugés atidaryme JT
Pasaulio turizmo organizacijos vadovas Talebas Rifai tikino, jog blogiausia jau praeityje. ,, Manome, jog prasciausi
metai jau pasibaigé. Paskutiniai 2009-yju ménesiai ir 2010-yju pradzia rodo, jog kylame aukstyn. Zmonés ir toliau
keliauja, tai — nesustabdoma. Tai tampa zmogaus teise®, - kalbéjo T. Rifai. Jis pridare, jog net ir sumenkus pajamoms
zmoneés nenustojo keliauti, tiesiog keliavo kitaip: ar¢iau, pigiau. Berlyno mugéje, vadinamojo ,,turizmo mugiy motina“
savo paslaugas pristate 11 127 kompanijos ir 187 pasaulio Saliy. Tokiu budu reklama iSpopuliarini savo objekta ar
paslauga visame pasaulyje.

Turizmo mugé Balstogéje (Lenkija). Palenkés turizmo mugé - didZiausias Siaurés-ryty Lenkijoje vykstantis
renginys, kuris tradiciskai sukviecia gausy tiek vietos regiono, tiek ir visos Lenkijos turizmo verslo atstovy birj.

Kiek zinome ne tik turizmo mugeés, taciau net ir muziejy muziejy mugés vyksta Lietuvoje. Viena i$ ju tai:
Valdovy rimy muziejaus tarptautine,, Vilniaus knygy mugé 2011”. 2011m. Vasario 17-20d. Valdovy rimuose jau
antra karta vyksta tarptautiné Vilniaus knygy mugé, nors ekspozicija yra knygos, taciau $is muziejus rengdamas tokio
pobudzio renginius sulaukia tikrai gausy lankytojy biirj.

Marijampolés raj. esantys muziejai déja, bet reklama mazai kur teikia. Tai galit pamatyti (3 pav).
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A4 aa
ONMOOONDMO

15 15

- B Neteikiama

3 Vietos spaudoje

B Internete/internetineje svetaineje

3 TIC

3 pav. Reklamos teikimo pasiskirstymas

Noréta suzinoti ar muziejai teikia reklama. Nei vienas muziejus nepasaké, kad neteikia reklamos. 15proc.
pasaké, kad reklamg teike vietos spaudoje taip pat 15 proc. pasaké kad internetinéje svetainéje ar internete talpina
reklama apie muziejy. Deja nei vienas muziejus netalpina informacijos TIC (turizmo informacijos centre).

Renginiai. Kaip ir Valdovy rimy muziejus esanti Vilniuje rengia renginius ar parodas taip ir Marijampoles
raj. muziejuose rengiami, gal bt jie néra tarptautiniai, taCiau tarp vietiniy gyventojy Marijampolieciy jie yra gan

patraukly ir {domiis. Misy kraSo muziejuose populiariausi renginiai yra: konferencijos, parodos, paskaity skaitymas ir

konsultavimas.
16 14
14 12

11
12
10
7 .
8 - 0O Konferencijos
@ Parodos

6 1 m Paskaity skaitymas

4 - m Konsultavimas

2

(o]

Konferencijos Parodos Paskaity Konsultavimas
skaitymas

4 pav. Rengiami muziejaus renginiy pasiskirstymas

Visi muziejai rengia jvairius renginius. 11proc. muziejy rengia konferencijas, net gi 14proc muziejy rengia
parodas, 12proc. muziejy rengia paskaity skaityma, ir 7proc. muziejy rengia konsultavimus. Keletas muziejy rengia net
gi kelis renginius.

Daroma priclaida, kad nemazai jtakos daro muzieju darbuotoju kvalifikacija stoka tai yra kalby nemokumas.
Sveciui atvykus i§ svetur norétysi ekskurija iSgirsti jam Zinoma kalba arba net jo gimtaja kalba. Atvykeg sveéiai i§
uzsienio jaucia diskonforta ir nepatoguma norédami suzinoti apie muziejaus ekspozicia ir jos istorija turi samdyti
vertéja, o tai yra papildomos islaido klientui ir minusas muziejui. Tad kalby mokéjimas yra didelis privalumas. Tyrime

buvo klausiama, kokiomis kalbomis vedamos ekskursijos, tai galit pamatyti (5 pav.).
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15 15

16 14

14 4

12

10

O Taip
Il Ne

1

o [

Lietuviy Angly Rusy Lenky

5pav. Ekskursijos vedomos tokiomis kalbomis pasiskirstymas

Tyrime buvo kalbama kokiomis kalbomis muziejuose vedamos ekskursijos, rodomos ekspozicijos. Taigi visi

muziejai veda ekskursijas lietuviy kalba tai yra 15proc., taip pat gali vesti angly klaba tai yra Sproc. muzieju darbuotoju,

taCiau 10proc. muziejy darbuotojy negali Sia kalba vesti ekskursiju. Rusy kalba veda 14proc. muziejy darbuotoju, o tik

Iproc. Sia kalba neveda ekskursijy, ir deja, bet nei vienas muziejus neveda ekskursijy lenky kalba. Daugelyje muzieju

darbuotojai moka kelias kalbas ir gali jomis vesti ekskursijas.

10.
11.

ISvados
Pagrindiné priezastis, kodél mes-Zzmonés turétume saugoti savo nykstantj ir jrantj pavelda, tai yra turizmo
plétojimas Lietuvoje;
Muziejai yra viena i$ daugelio institucijuy, kurie saugo autentiskus objektus, reikSmingi dabarties kartoms ir bus
naudingi ateities kartoms;
Verslo pagrindinis tikslas pagaminti toki produkta ar paslauga, kurj vartoty platus vartotojy ratas;
Turizmas yra tokia plati veiklos sritis, kuri apima maitinima, apgyvendinima, kelioniy organizavima, o ne tik
keliavima i$ vienos vietos | kita;
Muziejai jgauna nauja prasme ir pozidiri. Jo paskirtis ne vien tik rinkti ir kaupti informacija, bet ir atlikti
$vieCiamaja funkcija , bei skleisti informacija;
Kadangi Salyje ple€iasi kaimo turizmas, todél tradiciniy amaty paklausa taip pat gali augti ir didéti, kadangi tam yra
suteikiama galimybe;
Marijampolés rajone esantys kai kurie muziejai teikia per mazai informacijos apie save, todél nepritraukia didelio
lankytoju skai¢iaus, informacija teikiama tik vietingje spaudoje ir internetinése svetainése;
Muziejai be bendradarbiavimo su kitimos verslo imonémis ne bus taip Zinomi ir lankomi;
Muziejui kaip ir kitom turizmo imonéms sezoniskumas turi nemazai itakos, dél ju lankomumo;
Muziejai per mazai rengia renginiy;
Muziejuose kaip ir kitose verslo jmonése yra lojelumas teikiamos nuolaidos: studentams, moksleiviams, senjorams

bei dideléms grupéms(nuo 10 asmeny).
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NAUJOS TURIZMO STUDIJU GALIMYBES PER TURIZMO

INFORMACIJOS CENTRO FUNKCIJAS
Aira PeldZiité
Marijampolés kolegija
Biruta Svag¥diené

Marijampolés kolegija
Anotacija. Turizmo studijos nuolatos tobuléja. Studentams suteikiama galimybé¢ igauti patirties, susipazinti
su turizmo verslu. Turizmo verslo raida yra svarbi Lietuvai, nes tai verslas, kuris turi jtakos Salies ekonomikai, skatina

regiony plétra, gerina Salies ivaizdi. Apie visa informacijos sistema, kuri padeda verslo plétrai ir naujoms studiju
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galimybéms yra daug analizuota, bet tai apie ka kalbama mano darbe yra nauja. [kurtas studenty mokomasis turizmo
informacijos centras suteikia naujas galimybes turizmo studijy programai. Studentai besimokydami gali padirbéti
mokomajame turizmo informacijos centre, igauti patirties, susipazinti su turizmo verslu, bendrauti su klientais ir
partneriais. Tai puiki patirtis pries isiliejant | tikra turizmo versla. Turizmo verslas ir informacija yra neatsiejami
dalykai.

Ivadas

Mokymasis {vairiais metodais turi daug privalumy. Siais laikais dauguma darbdaviy reikalauja i§ jauno
zmogaus patirties, kuria besimokant gauti yra sudétinga. Todél bendromis verslininky, darbdaviy ir mokymo istaigy
iniciatyvomis yra sukuriamos galimybés studentams. Turizmo versle taip pat viskas tobulgja ir turizmo studijy studentai
turi galimybe tobuléti per turizmo informacijos centry funkcijas. (Pabedinskiené A. 2011)

Turizmo informacijos centras (TIC) / Tourism Information center (TIC) — istaiga, teikianti informacija
turizmo klausimais, atliekanti uzsakymus, vykimo vietose ir tiekianti kitokias papildomas paslaugas. Sie centrai padeda
vystitis informacijos sklaidai tiek visoje lietuvoje, tick atskiruose regionuose.

D¢l prastos Marijampolés regioninés informacijos sklaidos Marijampolés kolegijoje, Verslo ir technologiju
fakultete atidarytas mokomasis turizmo informacijos centras. Studenty iniciatyva atidaryti mokomaji turizmo
informacijos centra paskatino turizmo verslo atstovus tuo susidométi. Centro veikla sumodeliuota taip, kad turizmo
administravimo specialybés studentai praktiky metu kaupdami, rinkdami ir sistemindami informacijg tiesiogiai
bendraus su socialiniais partneriais Marijampolés regiono turizmo jmonémis. Tai nauja galimybé turizmo studiju
programos studentams, kurie gali igauti patirties bendraudami su klientais, partneriais. Taip visi bendrom jégom, tiek
verslo imonés tiek studentai skatina turizmo versla ir informacijos sklaida Marijampolés regione.

Probleminis klausimas. Kokios yra naujos studijuy galimybés ir kaip galima jas realizuoti per turizmo
informacijos centro funkcijas?

Straipsnio tikslas. ISanalizuoti naujas studijy galimybes per turizmo informacijos centro funkcijas.

Straipsnio uzdaviniai:

e Apibrézti turizmo informacijos centro svarba kaip naujos studiju galimybés vieta.

e Pristatyti naujas studijy galimybes per mokomojo turizmo informacijos centro funkcijas.

o [Stirti turizmo versla plétojanciy imoniy galimybg bendradarbiauti su Marijampoléje kuriamu mokomuoju

turizmo informacijos centru.

Tyrimo objektas. Turizmo studijy galimybés.

Tyrimo metodai. Literatiiros analiz¢, statistiniy duomeny analizé, interviu.

Turizmo informacijos centro svarba

Informacija yra labai svarbi. Tik jos déka zmonés suzino visas naujoves. Turizmo informacijos centras kaip
informacijos sklaidos priemoné yra labai svarbus. Taciau reikia paminéti, kad turizmo informacijos centras turi ir
daugiau funkcijy.

Informacija yra svarbi ne tik dél to, kad informuoja Zmones, bet ir todél, kad skatinka turizmo versla. O
turizmas yra veikla, daranti didel¢ itaka misy socialiniam, kultiriniam ir ekonominiam gyvenimui. Tam pritaria ir
Walker R., Hardiny K. (2006) teigdami, kad Salies ekonomika yra pagrista turizmo verslu. Todél skatinant turizmo
versla labai svarbi yra informacijos sklaida. 1zdonaité 1., Vveinhardt J., Stankeviciené J. (2006) kalba apie informacijg
kaip svarbiausia veiksnj turizmo versle. Norint pateikti i§saimig ir tikslia informacija svarbu pasirinkti tinkamus

informacijos skleidéjus.
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Kaip gerus informacijos skleidéjus galima iSskirti turizmo informacijos centrus. Turizmo informacijos
centras (TIC) / Tourism Information center (TIC) — istaiga, teikianti informacija turizmo klausimais, atlickanti
uzsakymus, vykimo vietose ir tiekianti kitokias papildomas paslaugas. (AiSkinamasis turizmo terminy zodynas. —
Vilnius, 2009, ISBN 978-5-420-01644-2).

Turizmo informacijos centrai tai vieSoji arba privati {staiga steigiama jstatymy nustatyta tvarka ir jregistruota
Lietuvos Respublikos imoniy registre. Pagrindinés visy TIC‘y funkcijos:

= Rinkti, kaupti ir teikti informacija turistams.

= Leisti informacinius ir kartografinius leidinius.

= Skatinti turizmo plétra Salyje.

=  Vykdyti kita su turizmo informacijos paslaugy teikimu susijusia veikla. (Kielaityté J., 2005).

Kielaitytés J. (2005) teigimu, visa informacija, kuria teikia TIC‘ai Lietuvoje yra nemokama. Dazniausiai jie
veikia i§ savivaldybes 1ésu. Siy jstaigy veikla yra labai svarbi turizmo srityje. Per savo funkcijas jie teikia informacija
apie turizmo versla plétojancias imones, taip skatindami ty imoniy reklama. Bendradarbiavimas su turizmo informacijos

centru yra vienas i§ reklamos btidy. Kuriantis naujiems centrams atsiranda naujos galimybés studijoms.

Naujos studijy galimybés

Mokymasis jvairiais metodais turi daug privalumy. Pirmiausia todél, kad tai nauja patirtis studentams, naujas
pozitris | mokymasi, ir antra tai suteikia igidziy kurie reikalingi verslo industrijoje, visi nauji metodai suteikia
pasitikéjimo savimi.

Baltrusis P. ir Luksaité D (2010) teigia, kad dél vykstanc¢iy pokyc¢iu socialingje, techninéje, edukacingje ir
kitoje aplinkoje informacija, Zinios, geb¢jimai greitai sensta, todél iSkyla visa gyvenima trunkanc¢io mokymosi ir
nuolatinio naujy gebéjimy igijimo batinybé. Svietimo plétotés centro nuomone, Siuolaikingje ugdymo teorijoje ir
praktikoje ypac pabréziama asmens kompetencijos puoseléjimo svarba. Kompetencija — tai ,,mokéjimas atlikti tam tikra
veikla, remiantis jgytu ziniy, igiidziy, gebéjimy, vertybiniy nuostaty visuma“. Europos Komisijos eksperty nuomone,
kompetencija reikalinga visy pirma tam, kad asmuo: 1) siekty uzsibrézty tiksly, troksty mokytis visa gyvenima; 2) kaip
aktyvus pilietis dalyvauty visuomenés gyvenime; 3) susirasty tinkama darba. Tai ir yra svarbiausi aspektai asmens
gyvenime.

Aukstajame moksle jsigali naujas poziliris | mokyma ir mokymasi, kuris tiesiogiai nebesiejamas su
sistemingai organizuotu mokymu ar studijomis. | mokyma zifirima kaip i procesa, kurio metu zmonés plétoja savo
zinias, supratima, geb&jimus, vertybes, pozitrius ir patirti. Akivaizdu, kad pokyciai, vykstantys visuomenéje, reikalauja
poky¢iy aukstosios mokyklos studijy organizavimo ir realizavimo procese (Baltrusis P, Luksaité D. 2010).

TEAL (The Technology Enabled Active Learning), tai mokymosi aplinka, sukurta skatinti aktyvy mokymasi

bendradarbiaujant studijos tipo auditorijoje (zr. 1 pav.).

i

1 pav. TEAL auditorija (Baltrusis P, Luksaité D. 2010)
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Studijoms TEAL klaséje (1 pav.) budingas mokymasis bendradarbiaujant mazose grupelése, instruktavimas,
eksperimentavimas ir duomeny vizualizavimas kompiuterio ckrane, jvairiy fizikiniy procesy simuliavimas bei
interaktyviy studijy pasiekimy jvertinimo priemoniy panaudojimas.

Interaktyvios informacinés technologijos, skirtos jvairiy procesy vizualizavimui ir simuliavimui, turin¢ios
sasajas su iSoriniais jtaisais duomeny nuskaitymui ir valdymui, yra viena i§ pagrindiniy prielaidy TEAL klasés
irengimui tiksliyjy ir technologijos moksly studijoms. Tokia klasé irengta Kauno kolegijoje 2010 metais. Klaséje yra
sumontuoti keturi apskriti stalai su SeSiomis kompiuterizuotomis darbo vietomis i§ viso 24 darbo vietos studentams ir
viena kompiuterizuota darbo vieta déstytojui (Baltrusis P, LukSaité D. 2010).

Anot JureviCiaus A., mokymas pagal verslo praktinio mokymo firmos veiklos modeli (Simulith tinkle) turi

daug privalumy (zZr. 2 pav.).

2 pav. Simulith firma ,,Marko TIC*

Simuliuojamos verslo imonés ikiirimas (Zr. 2 pav.) pagal mokiniy grupés specialybg turi daug itakos ju
mokymo gerinimui. Kadangi dirbdami verslo praktinio mokymo firmoje turi bendrauti su kitose mokymo institucijose
dirbanciomis verslo praktinio mokymo firmomis, verslo partneriais, tuo palaikomas mokiniy bendrystés rysys, vystomi
bendrieji gebéjimai. Verslo praktinio mokymo firmos modelio naudojimas mokyme padeda mokiniams susieti savo
profesijos iSmanyma su realia biisima veikla pasaulio rinkoje. Toks mokymosi modelis yra lyg jungiamoji grandis tarp
to, ka mokinys mokési ir moka ir to, ka gali daryti rinkoje, t.y. uzsiimti konkrecia verslo veikla pagal specialybg,
nelaukiant kol darba gaus kokioje tai imonéje. Aktyvi mokinio elgsena pasaulio rinkoje yra verslumo ugdymo
svarbiausia uzduotis. Naujy galimybiy studijoms ieSkojimas paskatino ir Marijampolés kolegijos administracija, suteikti

galimybg studentams igyti patirties simuliacin¢je firmoje pries§ patenkant i realy versla.

Naujos turizmo studijy galimybés Marijampoléje
Sparciai plétojantis Salyje turizmo verslui, turizmo administratoriaus profesija paklausi ir patraukli, nes jis
gali dirbti turizmo jmonése vadybininku, administratoriumi, kelioniy operatoriumi, kelioniy vadovu bei agentu, Zygiy
vadovu, gidu, laisvalaikio organizatoriumi; organizuoti individualy turizmo versla ir sékmingai jam vadovauti.
Turizmo administravimo studijoms gerinti ir suteikti studentams nauja studiju galimybe¢ buvo ikurtas

mokomasis turizmo informacijos centras. (Zr. 3 pav.)
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3 pav. Marko TIC atidarymas

Turizmo informacijos centro biitinumas Marijampoléje itakojo Marijampolés kolegijos administracija, ikurti
mokomaji turizmo informacijos centra. Studenty iniciatyva atidaryti mokomaji turizmo informacijos centra paskatino
turizmo verslo atstovus tuo susidométi. Anot Pabedinskienés A. (2011), centro veikla sumodeliuota taip, kad turizmo
administravimo specialybés studentai praktiky metu kaupdami, rinkdami ir sistemindami informacija tiesiogiai
bendraus su socialiniais partneriais Marijampolés regiono turizmo imonémis. Tai nauja galimybé turizmo studiju
programos studentams, kurie gali jgauti patirties bendraudami su klientais, partneriais. Tai istaiga, kurioje praktikos
metu dirba studentai. Studenty, déstytojy ir socialiniy partneriy funkcionavimo vizija — studenty praktiniy gebé¢jimy
ugdymas, bendradarbiavimas ir krasto turizmo i{vaizdzio stiprinimas. Turizmo verslo imonés galés naudotis studenty
sukurtais produktais, pvz. turizmo marSrutais, turizmo imoniy baze, susisteminta jvairia turizmo informacija. Tai nauja
galimybé studentams besimokant jgauti patirties, bendrauti su klientais, partneriais. Taip visi bendrom jégom, tiek
verslo imonés tiek studentai skatina turizmo versla ir informacijos sklaida Marijampolés regione. Norint issiaiskinti

informanty nuomong apie mokomaji turizmo informacijos centra, buvo atlickamas tyrimas.

Tyrimo metodologija
Norint gauti i§samius ir tikslius atsakymus buvo naudojamas kokybinis tyrimo metodas - apklausa interviu
forma. Interviu — metodas, taikomas sociologijoje ir socialinéje psichologijoje gauti Zodinei informacijai, numatytai
tyrimo programoje. Jis panasus | pokalbio metoda, taciau yra formalesnis ir konkretesnis nei pokalbis. Interviu, atliekant
kokybinij tyrima, kartu yra ir stebé&jimas: tyréjas ne tik girdi, ka respondentas sako, bet ir mato, kaip jis kalba, kaip tuo
metu elgiasi. (Bitinas B. ir kt., Tidikis R., 2008).
Buvo ruosiami klausimai interviu metodui atlikti. IS teorijos buvo iStraukti sakiniai ir taip sudaryti tyrimo

klausimai. (Zr. 1 lentelé. Interviu klausimy pagrindimas).

1 lentelé. Interviu klausimy pagrindimas (sudaryta straipsnio autorés)

Grupés Teorija Klausimas

klausimy

pavadinimas
Turizmo Turizmas - tai atviros Salies jvaizdis, paslaugy sferos plétojimas, Kokia Jiisy nuomoné apie turizma kaip i§
verslas geresnis Salies infrastruktiiros naudojimas, darbo efektyvumo verslininko pusés?

didinimas, naujy darbo viety sukiirimas, geresnis veiklos paskirstymas
regionuose, aktyvesné uzsienio valiutos apyvarta, Salies pajamy
didéjimas, mazy ir vidutiniy imoniy plétra, rysiy su kitais ekonomikos
sektoriais stipréjimas.

1 lenteléje pateikiama klausimy sudarinéjimo metodika. Jie buvo suskirstyti | tris grupes. Pirmosios grupés
klausimy tema buvo susijusi su turizmo verslu. Antrosios grupés klausimy tema buvo turizmo informacija. O tre¢iosios
grupés klausimy tema buvo susijusi su turizmo informacijos centrais.

Interviu buvo atlickamas tris dienas: kovo 8, kovo 10 ir kovo 18 dienomis. Nuspresta, kad interviu bus

irasinéjamas diktofonu. Galima naudoti kamera filmuojant informanta, taciau dauguma ju jauciasi nepatogiai,
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suvarzytai, todél ir buvo pasirinktas diktofonas. Pasirinkta apklausti tris informantus. Jie buvo uzkoduojami raidémis A,
B, C. Pirmajam informantui suteiktas A kodas, antrajam — B, tre¢iajam — C. Visi pasirinkti informantai dirba turizmo
versle ir yra tam tikros imonés direktoriai. Jie buvo pasirinkti kaip ekspertai, nes biitent ir yra turizmo verslo atstovai.

Interviu su kiekvienu informantu buvo atliekamas individualiai.

Tyrimo rezultatai
Atlikus tyrima buvo gauti ir apdoroti visy informanty rezultatai. Pats turizmo verslas buvo suformuotas kaip

tema ir iSskirtos subtemos. Pagal §ia tema buvo apdorojami informanty rezultatai. (zr. 4 pav. Turizmo verslo tema ir

subtemos).
e ; N
Turizmo verslas
\ I J
— - s — N —
Turizmo esmé Turizmo verslas Turizmo verslas
Lietuvoje ir pasaulyje Marijampolés regione
\ Y,

4 pav. Turizmo verslo tema ir subtemos

IS 4 paveikslo matome, kad buvo siekiama iSsiaiSkinti informanty nuomong apie turizmo esmg, turizmo
verslo situacija Lietuvoje ir Pasaulyje. Taip pat labai svarbi informanty nuomoné buvo apie turizmo versla

Marijampolés regione. Informanty rezultatai pagal §ia temgq yra pateikiami 2 lenteléje.

2 lentelé. Turizmo verslas

Turizmo esmé ,-..turizmas viena i§ pakankamai stambiy liaudies Gikio ar pramonés $aky...“ (A) ,,...daug
valstybiy didziaja dali pajamy gauna i$ turizmo...“ (A) ,,...turizmo buvimas yra gyvybiskai

svarbus...“(C) ,,...turizmo verslo atstovams turizmas yra labai svarbus...“(B)

Turizmo verslas Lietuvoje ir ,..Pasaulyje Salys kurios turi savo istorija, tradicijas, turi traukos centrus, gali daug pasitlyti
pasaulyje turistui...*“ (C) ,,...8alys kurios savaime traukia ir natiiralu, kad ten problemos su turisty
srautais néra...“(C) ,,...lyginant su pasauliu mes dar labai mazai ka pasiekg...“(B) ,,...Kitose
Salyse daugiau démesio ir 18y skiriama pradedant versla...“(B) ,,...Lietuvoje, didZiuosiuose
miestuose turizmo verslo situacija néra bloga...“(C) ,,...Lietuvoje daugiau klesti
iSvaziuojamasis turizmas...“(A) ,,...ilvaziuojamas turizmas yra deficitas...“ (A) ,,...Kaimo
turizmas Lietuvoje yra jauna verslo $aka....“ (B) ,,...Valstybé visiskai neskiria démesio...
(B) ,,...miisy Zzmonés dar nemoka leisti laisvalaikio... (B) ,,...Lietuvos istorija idomi,

turtinga, bet nemokam parodyti ir sukurti poreikio turistui, pamatyti daugiau....“(C)

Turizmo verslas Marijampolés »-..neatplésti dirvonai...“ (A) ,,...Marijampoléje turizmui démesio néra ir jo beveik néra...”
regione (B) ,,...Marijampolés regione su turizmu yra litidna...“(C) ,,...Marijampolés regione turizmo
néra...“(B) ,,...turizmo daugiau Sakiy savivaldybéje ir Nemuno regione...“(B) ,,...Reikia
skatinti turizma Marijampolés regione...“(C) ,,...turi biti regioniné politika...“(C) ,,...Vienas
lauke ne karys, turi eiti su visa kariuomene ir su pagrindiniu generolu tai yra miisy valdzios
atstovais...““(C) ,,...yra graziy vietoviy...“ (A) ,,...stadiona turim grazy ¢ia galéty klestéti
sporto turizmas...” (A) ,,...Turim dvary, daug lankytiny viety ir keliai geri ir upiy turim
kurias biity galima panaudoti biitent baidarém...“ (A) ,,...yra lankytiny viety, istoriniy vietuy,
graziy kampeliy, dvira¢iy marsrutai, dvira¢iy takai, pazintiniai takai, paminklas ,,Tautai ir

kalbai®, futbolo maniezas, gimé Lietuvos ryskiausiy rasytoju,

kalbos raida...“(C) ,,...Suvalkija nepasizymi land$aftu, ezerais...“(A) (A) ,,... Vandens telkiniy
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mazai, sodybos yra paruostos pokyliams...“ (B) ,,...mes neturim vandens, mes neturim ezery,

upiy tiek...“ (B) ,,...Marijampoléje dviraciy taky labai triiksta...” ,,...Marijampoléje poilsiniy

turisty yra labai mazai...“(C)

IS 2 lentelés matome, kad turizmo verslo atstovams turizmas yra gyvybiskai svarbus, nes tai jy pragyvenimo
Saltinis. Pasaulyje turizmas yra pakankamai iSsivystytas, daugelis Saliy, kurios garséja savo istorija, tradicijomis,
traukos centrais sulaukia daug turisty. Lietuva néra ta Salis, kuri pasizymi dideliais turisty srautais. Didesniuose
Lietuvos miestuose turizmas yra labiau iSvystytas ir ten turisty uzsuka daugiau, taciau aplamai Lietuvoje klesti
iSvaziuojamasis turizmas. Informanty nuomone, ypa¢ mazesniuose miestuose, tokiuose kaip Marijampolé turizmo
verslas labai mazai pazenges. Siek tiek geresné situacija yra Sakiy savivaldybéje, Nemuno regione, tatiau ir tai dar
reikia tobuléti. Atskiros turizmo verslo imonés negali pritraukti turisty, turéty biiti bendra regioniné politika, kuri siekty
skatinti turizma regionuose.

Apibendrinat galima teigti, kad turizmas verslininkams yra labai svarbus kaip tikio $aka, kuri duoda pelna.
Daugelis pasaulio valstybiy, tarp ju ir Lietuva, didZigja pajamy dali gauna bitent i turizmo verslo. Taciau turizmo
situacija Lietuvoje, o ypa¢ mazesniuose regionuose yra prasta ir ja reikia aktyviai gerinti.

ISanalizavus informanty nuomong apie turizmo versla, svarbi tema yra turizmo informacija. (zr. 5 pav.

Turizmo informacijos tema ir subtemos).

e - - =
Turizmo informacija
\ I J
I s . N » " " N
Informacijos reik§mé Informacijos skleidéjai Informacijos sklaida Marijampolés
regione
\ J

5 pav. Turizmo informacijos tema ir subtemos

I§ 5 paveikslo matome, kad turizmo informacijos tema ir subtemomis siekiama i$siaiskinti kokia informacijos
reik§mé turizmo versle, koki informacijos skleidéjai yra geriausi. Taip pat norima suZzinoti informanty nuomong apie

informacijos sklaida Marijampolés regione. Informanty rezultatai $ia tema pateikiami 3 lenteléje.

3 lentelé. Turizmo informacija

Informacijos reik§mé ,»-..turizmui informacijos sklaida, Zinomumas turi tiesioging reikSme...“ (A) ,,...Informacija
vienas i§ pagrindiniy dalyky...“ (B) ,,...Informacija pirmas ir biitinas dalykas tam, kad apie
tave zinoty...“(C) ,,...kad turétume susidoméjimo srautg i§ Zmoniy turime pasakoti apie
save...“(C) ,,...turizme labai susiduriam su §ituo, kaip reikia buti zinomam...” (A) ,,...Gali
padaryti pacius geriausius viesbucius, gali padaryt geriausius graziausius rimus, jeigu apie

juos niekas nezinos jie nefunkcionuos, ju kaip ir néra...(A)

Informacijos skleidéjai »-.-TIC yra priemoné numeris vienas

skleisti informacija apie turizmo objektu...“(C) TIC vienas i§ geriausiy instrumenty, jrankiy
skleisti informacija...“(C) ,,...Viena i$ sklaidos priemoniy tai yra i$ ltipu i lupas...“(A)
,.-..sportininkai, ar dainininkai ar ambasados Zinig nesa pasauliui apie Lietuvos turizma...“
(A) ,,...I8skir¢iau interneta, tiktai jis vienintelis yra skleidéjas...“ (B) ,,...patys objektai turi

skleisti apie save informacija...“(C) ,,...turizmo agentiiros, skrajutés, aktyvus pardavimas,
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reklaminé medziaga, interneting svetainé...“(C) ,,...knygos iSleistos...“(B)

Informacijos sklaida Marijampolés ,.-..Marijampoléje yra tik uzuomazga...“ (A) ,,...Mes embriono stadijoje...“(A) ,,...Miisy
regione regione triiksta informacijos...“(C) ,,...truksta miesto vardo vieSinimo, miesto
i§skirtinumo...“(C) ,,...niekas sklaida neuzsiima $iuo metu regione...“(C) ,,...Mes neturim
rimto TIC, kuris uzsiimty sklaida...“ (A) ,,...neturim normaliai veikian¢io TIC*o...“(C)
,-..Marijampoléje tokio informacinio centro iki dabar ir nebuvo...“(B) ,,... TIC‘ai
konsultacinio pobudzio, bet néra aktyvis...“(C) ,,...reikéty stipraus TIC kuris aptarnauty
vietinius gyventojus ir turistus...“(A) ,,...Euroregionas Nemunas imasi sklaidos priemoniy...“
(A) ,,...atliko savo darba Nemuno Euroregionas...“ (B) ,,...Nemuno Euroregionas didelj darba
padaro, jie vieni aktyviausiy regione...“(C) ,,...Vilkaviskis ar kiti tikrai toliau pazengg...” (A)

,»-.. Vilkaviskyje dirba saziningai, tikrai aktyvus zmonés...“(C)

IS 3 lenteléje pateikty duomeny matome, kad informacija ir turizmo verslas yra neatsiejami dalykai. Jeigu
apie objektus, vietoves, imones nebus informacijos tai apie juos niekas nezinos. Informanty teigimu, turizmo versle
labai svarbu biiti Zinomam. Geriausias informacijos skleidéjas turizmo versle yra turizmo informacijos centras. Taip pat
reikia ir patiems objektams save reklamuoti, kad bty Zinomi. Gera reklama yra i§ lupuy | lapas, kai zZmonés
bendraudami skleidzia informacija apie objektus, vietoves, ir Salies atstovai, ambasados, zZinomi zmonés populiarina
Salies varda uzZsienyje. Regioniné informacijos sklaida irgi svarbu. Informanty nuomone Marijampolés regione
informacijos sklaida yra pasyvi, tai ta sritis, kurig reikia labai stiprinti. Bendra informanty nuomone, aktyviausias muisy
regione yra Euroregiono Nemuno biuras, kuris stengiasi imtis sklaidos priemoniy, taciau jis vienas to nepadarys.
Informanty nuomone reikia stipraus turizmo informacijos centro, kuris orientuotysi | informacijos sklaida.

Apibendrinant galima teigti, kad informacija ir turizmo verslas yra neatsiejami dalykai. Informacija
skatindama zmoniy susidoméjima, skatina ir turizmo versla. Jei nebiity informacijos sklaidos turizmo verslui bty
sudétinga egzistuoti. Lietuvoje informacijos sklaida dideliuose miestuose yra pakankamai gerai iSvystyta, tasiau
mazesniuose regionuose $ig sritj reikia tobulinti, reikia gerinti informacijos sklaida, bendrom pastangom siekti skleisti
informacija apie regiona, ir kartu apie $ali. Geriausi informacijos skleidéjai yra turizmo informacijos centrai, kurie turi
sukaupg daug informacijos, kurig gali pateikti klientams.

ISanalizavus informanty nuomong¢ apie turizmo informacija ir iSsiaiSkinus, kad geriausi informacijos
skleidéjai yra turizmo informacijos centrai, svarbu gauti daugiau informacijos apie juos. (zr. 6 pav. Turizmo

informacijos centry tema ir subtemos).

[ Turizmo informacijos centrai J

| | | |
[ Turizmo informacijos centro vaidmuo ] [ Mokomasis turizmo informacijos centras ]

6 pav. Turizmo informacijos centry tema ir subtemos
IS 6 paveikslo matome, kad svarbu i$siaiSkinti informanty nuomong apie turizmo informacijos centry
vaidmeni turizmo versle, o svarbiausia kuo daugiau suzinoti apie mokomaji turizmo informacijos centra. Informanty

rezultatai pagal Sia tema yra pateikiami 4 lenteléje.

4 lentelé. Turizmo informacijos centrai

Turizmo informacijos centro vaidmuo »-.TIC“u ir turizmo verslo rySys yra gyvybiskai svarbus....“(C) ,,...TIC‘y funkcija yra

labai svarbi...“(C) ,,...TIC*as turi zinoti laisvas vietas, kainas, akcijas, vykstancius
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renginius...“ (A) ,,...TIC e visos paslaugos, visa informacija, kiekvienos vietos aprasymai,
zemélapiai, bukletai jvairiom kalbom...“(A) ,,...TIC*ai turi imti viso pasaulio verslo
informacija ir pritaikyti pas mus....“ (B) ,,...informacinio centro veikla

paruosti edukaciniy programy vaikams...“(B)

,-..turistai dviraciais ar masinom atvaziuoja biitent i TIC‘g...*“ (A) ,,...UzZsienio turistai
pirmiausia iesko ,,i“ raidelés...“(C) ,,...turistui TIC yra priemonés numeris vienas gauti

informacija...“(C)

Mokomasis turizmo informacijos ,-..gerai, kad isisteigé centras...“(A) ,,...apie mokomaji turizmo informacijos centra manau
centras tik gerai, labai dziaugiuosi...“(C) ,,...mokomasis centras pagrindas yra...“(B) ,,..jis turéty
buti prie kelio, matomoje vietoje raidelé ,,i“, kad atvaziaves uzsienietis matyty... (A)
»»-..mokomasis centras turéty pradéti viska nuo pradzios...“ (B) ,,...centro pareiga yra
surinkti informacija...“ (B) ,,...sukaupti informacija ir sidlyti...“(B) ,,...kurti idéjas, skleisti,
ka galima pasitlyti zmogui...“(B) ,,...Studentams kaip savirealizacijos vieta...“(C)
»---turistui kuris atvyks kaip informacijos $altinis...“(C) ,,...jis gali puikiai funkcionuoti
puikiai tarnauti kaip turizmo informacijos centras...“(C) ,,...spaust taryba, Marijampolés

mera, kad ta gera iniciatyva neuzgniauzty, leisty jai prazysti ir plétoti...*“ (A)

IS 4 lentelés matome, kad turizmo informacijos centry ir turizmo verslo rySys yra labai svarbus. Informanty
teigimu TIC‘ai yra pagrindiné priemoné turistams gauti informacija, ypac uzsienio turistams. Nes daugiausia atvaziave
uZzsienieciai ieSko ,,i raidelés ir kreipiasi ten dél informacijos. TIC as turi Zinoti visa informacija, kuria galéty pateikti
turistams. Informanty nuomoné apie mokomaji turizmo informacijos centra buvo vieninga, ju nuomone labai gerai, kad
toks centras isikiiré. Tai puiki vieta studentams realizuoti save, igyti patirties, ziniy. Taip pat studentai mokosi pateikti
informacija klientams, kas jiems suteikia patirties ir pasitikéjimo savo jégomis. Svarbiausia sisteminti, kaupti
informacija, stengtis tobuléti ir neuzgesti tai iniciatyvai, kuri yra i§ studenty pusés. Mokomasis turizmo informacijos
centras turi pradéti viska nuo pradziy ir uzsiimti informacijos sklaida Marijampolés regione. Siuo metu Marijampolés
regione mokomasis turizmo centras yra pagrindas, kuris turi stengtis gerinti informacijos sklaida ir bendradarbiavima su
turizmo verslo atstovais. Mokomasis turizmo informacijos centras gali puikiai funkcionuoti kaip jprastas turizmo
informacijos centras, kuriame dirba studentai patys isteigia §i centra ir norintys tobuléti.

Apibendrinant galima teigti, kad turizmo informacijos centrai yra tarpininkai tarp turizmo verslo ir vartotoju.
Jie yra geriausi informacijos skleidéjai ir per ju funkcijas Zmonés gauna informacija apie objektus, imones, renginius.
Mokomasis turizmo informacijos centras yra puiki istaiga, kuri turi uzsiimti informacijos sklaida, suteikia galimybe
studentams tobuléti, jgyti patirties, ziniy. Mokomasis turizmo informacijos centras yra puikus partneris turizmo verslo
imonéms, suteikiantis galimybg studentams igyti sugebéjimo bendrauti su partneriais.

Apibendrinat tyrimo rezultatus galima teigti, kad informanty nuomone turizmo verslas yra labai svarbus
visame pasaulyje ir visoms Salims. Svarbiausia i$skirti savo Salies pranaSumus ir stengtis jais sudominti turistus. Lietuva
yra garsi savo istorija, objektais, {zymiais zmonémis, taciau svarbiausia yra tai parodyti ir skleisti informacija. Pateikta
teorija apie informacija neatsiejama nuo turizmo verslo pasitvirtina ir interviu metu, nes informanty teigimu turizmo
verslas ir informacija yra tiesiogiai susij¢. Informacija padeda pritraukti turistus. Turizmo informacijos centras tai ta
istaiga, kuri padeda turizmo verslui funkcionuoti. TIC*ai kaupia, renka ir skleidzia informacija reikalinga turistams, taip
skatindami turisty susidoméjima ir atvykstamuma, o turizmo verslui suteikdami galimybe plétotis. Pras¢iausia situacija
Lietuvoje yra mazesniuose regionuose. Marijampolés regione sunkiai plétojamas turizmas, prasta informacijos sklaida.
Atsizvelgiant | tai studenty iniciatyva, Marijampolés kolegijos skatinimu jkurtas mokomasis turizmo informacijos

centras. Kaip ir buvo minéta teorijoje, taip ir informanty teigimu, tai puiki istaiga studentams suteikianti galimybe
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realizuoti save, mokytis. Mokomasis turizmo informacijos centras atliekantis tokias pat funkcijas kaip ir bet kuris kitas
turizmo informacijos centras skatina turizmo verslo plétojima ir suteikia studentams galimybg susipazinti su turizmo

verslu, dar tiesiogiai nepatekus i ji.

ISvados

I. Informacija yra labai svarbi. Tik jos déka Zmonés suzino visas naujoves. Turizmo informacijos centras kaip
informacijos sklaidos priemoné yra labai svarbus. Turizmas yra veikla, daranti didele itaka miisy socialiniam,
kultiriniam ir ekonominiam gyvenimui. Todél skatinant turizmo versla labai svarbi yra informacijos
sklaida.Kaip gerus informacijos skleidéjus galima i$skirti turizmo informacijos centrus. Turizmo informacijos
centrai tai vie$oji arba privati jstaiga steigiama jstatymy nustatyta tvarka ir jregistruota Lictuvos Respublikos
imoniy registre.

2. Aukstajame moksle isigali naujas pozitiris { mokyma ir mokymasi, kuris tiesiogiai nebesiejamas su sistemingai
organizuotu mokymu ar studijomis. TEAL (The Technology Enabled Active Learning), tai mokymosi aplinka,
sukurta skatinti aktyvy mokymasi bendradarbiaujant studijos tipo auditorijoje. Simuliacija, tai toks mokymosi
modelis yra lyg jungiamoji grandis tarp to, ka mokinys mokési ir moka ir to, ka gali daryti rinkoje, t.y. uzsiimti
konkrecia verslo veikla pagal specialybe, nelaukiant kol darba gaus kokioje tai imongje. Studenty iniciatyva
atidaryti mokomaji turizmo informacijos centra paskatino turizmo verslo atstovus tuo susidométi. Tai nauja
galimybé turizmo studijy programos studentams, kurie gali igauti patirties bendraudami su klientais, partneriais.
Taip {vairis mokymosi biidai suteikia daug patirties ir igiidziy.

3. Turizmas verslininkams yra labai svarbus kaip iikio Saka, kuri duoda pelna. Informacija ir turizmo verslas yra
neatsiejami dalykai. Informacija skatindama Zmoniy susidoméjima, skatina ir turizmo versla. Turizmo
informacijos centrai yra tarpininkai tarp turizmo verslo ir vartotojy. Kaip ir teorijoje, taip ir informanty
nuomone, mokomasis turizmo informacijos centras yra puiki istaiga, kuri turi uzsiimti informacijos sklaida,
suteikia galimybg studentams tobuléti, igyti patirties, Ziniy. Mokomasis turizmo informacijos centras yra puikus

partneris turizmo verslo imonéms, suteikiantis galimybe studentams igyti sugebéjimo bendrauti su partneriais.
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SCHOOL LEADERSHIP DEVELOPMENT IN LITHUANIA: CREATING A
SUSTAINABLE MODEL

Julija Melnikova

Siauliai University

Abstract
The article aims at designing the coherent and sustainable system of school leadership development in
Lithuania. The article provides a theoretical insight on main concepts in leadership development and highlights the
organization of school leadership development system in two aspects: as a requirement to ensure that leadership
development process is coherent and is adjusted to school leaders needs at different stages of their career as well as the
need to provide opportunities for aspiring, newly-appointed, and established leaders to acquire and develop the skills
and competences necessary to accomplish leadership tasks.

Key words: school leadership development, model of school leadership development system.

Introduction

School leadership is now an education policy priority around the world. As countries are seeking to adapt their
educational systems to the needs of contemporary rapidly evolving society, expectations for schools and school leaders
are changing. School leadership practice has been greatly influenced by changes in educational governance and school
contexts. Leadership development is a strategic necessity because of the intensification of school leader’s role in result
of change processes (greater complexity of school contexts; devolution of powers to school level; etc.) in education.
School leadership and questions concerning the optimum approaches for effective recruitment, assessment and
development of principals have become matters to which increasing concern has been devoted in education systems
internationally. Hence school leadership development requires a systemic approach that would be based on the
principles of sustainable education.

Systems of preparatory training, certification, selection, assessment, induction and ongoing development for
school leaders are necessarily rooted in specific national conditions and contexts. In evaluating these diverse
approaches, researches should first of all acknowledge the vital importance of culture and context shaping education,
leadership and leadership development in each country (Bolam, 2004). However, despite such differences, there has
been a global trend toward more systematic provision of leadership and management development for school leaders.
The paradigm of sustainability provides a holistic perspective on school leadership development requiring consideration
of economic, social and ecological forces.

In Lithuania it is widely accepted that school heads play a vital role in setting the direction for successful

schools, but existing knowledge on the best ways to prepare and develop highly qualified candidates is sparse. Among
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major publications it should be mentioned Arbatauskas (1996); Kuginskiené, Kuginskas (2002); Zelvys, (2003). The
quality of school leadership is seen as critical in Lithuania to bringing about the changes required to implement reform
agenda as well as for quality of education. It became apparent that considerable progress has been made in stimulating
leadership development system improvements in the education system over the past few years. However, specific
empiric researches on how to improve school principals’ preparation and training programs haven’t been carried out yet
in Lithuania. The recent survey disclosed that training for school leadership roles in Lithuania is often inadequate,
uncoordinated (Kontautiené, Melnikova, 2007; 2008). Despite the quite wide range of various professional development
opportunities in Lithuania school heads face some problems. Firstly, school leadership development programmes should
go along with leadership standards and attend to school heads’ needs both for theory and for practice. However, a
majority of school heads reported that the average leadership programmes were not aligned with the actualities of what
is needed to effectively direct today’s school systems. Secondly, the content of various leadership development
programmes is strongly academized and is being delivered only through academic methods with no processes for
applying the learning back in schools. There is no differentiation, personalization or contextualization of the
programmes. Thirdly, the process of leadership development should be more systemic, coherent and controlled. There
could be provided assistance in elaborating individual leadership competences development plans. That would help to
save time and make leadership development process more purposeful and focused. Finally, there is a lack of competent
lecturers-specialists in school leadership and management. In the result of the research an assumption has been made
that school heads in Lithuania are neither fully prepared nor well trained and are likely to experience difficulties in their
leadership roles (Kontautiené, Melnikova, 2008).

The absence of clear theoretical background for the analysis of school leadership development system as well
as the results of the exploratory research on school leadership development in Lithuania inspired authors to analyze
scientific literature in order to design a theoretical model of a coherent and sustainable school leadership development

system that would ensure development of leadership competence required at different stages of leadership career.

Hence, the aim of the article is to design a theoretical model of a coherent and sustainable school leadership
development system in Lithuania that would ensure development of leadership competence required at different stages
of leadership career.

The objectives of the article are:

- to define the notion of school leadership development as well as to highlight the principles of

sustainable leadership development;

- to design a theoretical model of school leadership development

The theoretical analysis of school leadership development system is based on postmodern paradigmatic theory
emphasizing the role of a school leader as facilitator of change, promoter of organizational learning that enhances
schools’ ability to pursue intelligent learning processes in a way that increases the organization’s effectiveness and
capacity for continuous improvement (Bush, Jackson, 2002; Hallinger, 2003) as well as on adult learning theory
(Browne-Ferrigno, 2003). Hence, training and development of school leaders has to be based on clear conception of the
aims of education in general and processes in school as learning organization in particular. This idea has to shape the
leadership development programmes with regards to contents, methods, patterns, etc.

So, the article provides an insight on main concepts and notions in leadership development and highlights the
principles of sustainable organization of school leadership development system. Approaches and methods used to

support continuing professional learning of school leaders are highlighted as well. As the result, the theoretical model of
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leadership development system is designed. The number of criteria for model’s analysis is introduced. The main

method of the research is scientific literature analysis.

Definition of school leadership and principles of sustainable leadership development

The managing and leading tasks of school leadership are both complex and interrelated, so that there is no
clearly defined concept of leadership. Most definitions of leadership reflect the assumption that it involves a social
influence process whereby intentional influence is exerted by one person or group over other people or groups to
structure the activities and relationships in a group or organization (Yukl, 2002). Leadership can not be regarded as a
singular activity carried out by the principal. Most schools now have an extensive leadership apparatus, including
deputies and/or assistant principals. Recently the developing interest is connected to distributed leadership (Hargreaves,
Fink, 2006), which means involvement of larger numbers of staff in school leadership. The emphasis of this article is on
school leaders, including but not confined to school principals.

The analysis of scientific literature on the questions of school leadership development allowed extracting main
principles of sustainable leadership development process:

1. The content of school leadership development programs

The analysis of leadership development programmes (Bush, 2008; Bush, Jackson, 2008; Huber, 2004; Pont et
al, 2008) allows generating a “content model” for leadership development. Programmes may vary in structure, content
and effectiveness. Some of the differences perceived depend on how the role of school leadership is conceived. Whether
school leadership development focuses on managerial responsibilities, including business skills and resource
management, and/or on instructional leadership skills will depend on the level of autonomy and decentralisation granted
to schools and the roles leaders are asked to play. However, a core curriculum most likely comprises five main themes:
Instructional leadership: the topics related to teachings and learning, pedagogical leadership, managing teaching and
learning. Leaders seek to achieve good outcomes by influencing the motivation, commitment, capability of teachers.
They monitor teaching and learning to check that high standards are being achieved. So the course modules on
instructional leadership need to address these themes. Law. The purpose of a module is to ensure that leaders
understand the main requirements effecting schools and their management. Finance: Principals need skills to set and
manage budget, audit spending and ensure that expenditure is targeted and meets school objectives. Managing people:
Principals may be responsible for the full range human resource management: staff selection, induction, mentoring,
staff development, deployment, appraisal, discipline. Module should include these themes. Administration:
administration should be regarded as a function that supports the educational purpose of a school.

2. School leadership development should be based on leadership standards

The standards are being used for certification as a principal, for principal evaluation and for professional
development programmes. These principles underpin the knowledge requirements, personal qualities, and actions of
leaders certain leadership areas. These standards offer a framework to guide professional learning and a basis for the
development of leadership programmes. Standards should be used as a basis for the design and accreditation of
leadership programs for school leaders and for the development and implementation of assessment tools for the
licensure/certification of beginning principals and the re-licensure of practicing principals.

There are two basic approaches to standards of school leadership: competency based approach and
performance based approach (Louden, Wildy, 1999). A competency framework for standards of school heads work
usually identifies key areas of principal’s responsibility. Within each of key areas there is a subdivision of further
competencies. The standard of performance in each competency is to be judged by certain indicators of principal’s

work. The competency based model for standards is one that describes observable behaviors based on a close scrutiny
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and analysis of the role of school principals. The weaknesses of this approach are the hierarchical lists of dispositions,
knowledge and duties; the decontextualizing of performance and the promise of false dichotomies of those who reach a
prescribed standard and those who fail. The purpose of the performance based model for leadership standards is to
specify and illustrate the range of performance within the school principal’s work. The project consists of three stages.
The first stage is an initial research into selecting dimensions of school head’s work and establishment of a continuum
of performance. The second phase provides an account on of the content of principal’s work. The third stage is designed
to develop progress maps that describe the progression in development in performance in each dimension. Rich in
reality of case studies, performance based approach appears a potential alternative to lists of hierarchical duties and
responsibilities in competency based model as well as provides insight to leadership development programmes.

Differences in approach reflect deeply held differences in philosophy regarding professional learning and
career planning. On the one hand, it is argued that the presence of standards and mandatory requirements creates
hurdles that function as disincentives for people who might consider applying for leadership positions. On the other, the
determination and assessment of standards and certification is necessary in order to enhance professionalism and
ensure quality.

3. School leadership development should involve the identification of school leaders needs

One of the key questions of leadership development systems is needs analysis. Watson (2003a) points out that
training may be related to the needs of individuals, to the needs of schools or to the needs of the national system. Needs
analysis provides the crucial information to ensure that professional learning is appropriate, valid and relevant. The
needs diagnostic processes (e.g. 360-degree feedback) usually are based around national leadership standards.

4. Leadership development needs to be seen as a lifelong learning process

The school leadership career needs to be supported through the different stages in a balanced manner,
including pre-service, induction and in-service provision and be complemented when important changes come about.

The significance of pre-service preparation of school leaders has been analyzed by Browne-Ferrigno (2003),
Bush, Jackson (2002), Hallinger (2003). The notion of preparation suggests a preconceived orientation towards career
development by the potential principals and/or other education system participants. Hallinger (2003) argues that the
considerable criticism of pre-service courses reflects their lack of coherence and detachment from the realities of the
principal’s workplace. The predominant mode of delivery usually is lecture and discussion. Recognizing the importance
of pre-service preparation for aspiring principals (Bush, Jackson, 2002) it is agreed that there is a need for a
fundamental rethinking of the content, structure, delivery, and assessment of leadership learning. This involves the
development of a framework for leadership preparation to ensure that formal university based programs and programs
offered by and other providers of leadership development are complementary.

Preparation for leadership should be part of a continuous process involving both formal study and field based
learning. The important connections between the self-identity and career goals of individuals need to be taken into
consideration when planners are designing leadership learning opportunities.

Great attention in education management literature is dedicated to the process of induction to school leadership
(Browne-Ferrigno, 2003; Bush, Middlewood, 2005). Induction is the process by which new incumbents become
familiar with the context in which they are leading, including the school culture. All first time participants need
professional socialization (preparing to enter profession) and organizational socialization (learning how to lead in a
particular context) is also required. Induction has three main dimensions (Bush, Middlewood, 2005): 1) Socialization:
enabling the employee to become part of the organization; 2) Achievement of competent performance: enabling the new
employee to contribute to the organization effectively; 3) Understanding the culture: enabling the employee to

appreciate the core values of organization.
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Successful induction should smooth the path for new principals, accelerate their socialization, enable them to
make sense of the complex reality of the school leadership and built their confidence to perform the role effectively.
Inadequate or tacit induction is likely to slow down the learning process, and leave principals with damaging sense of
uncertainty about whether they are leading effectively or not. Where induction occurs, it may be regarded as a key
stage in the ongoing process of continuing development.

Researches draw attention on the significance of professional development for successful school leadership
(Browne-Ferrigno, 2003; Bush, 2008; Hallinger, 2003). Leadership development is often a generic term to describe any
form of preparation or training for headship, or it is specifically used to refer to activities undertaken following
appointment as a principal, that is in-service training. Induction is one phase of this process but leadership development
should be seen as any professional activity undertaken once principals have taken their posts. Such provision may be
complimentary to pre-service preparation or as a substitute for it.

The continuing professional renewal of experienced principals is an important part of what is essentially a
process of lifelong learning. At the same time as programs of professional development should be made available to
principals seeking to enhance their own professional growth and development, principals themselves can play an
important part in the professional advancement of aspiring principals and others who have been newly appointed to the
position of principal, and indeed to other positions of leadership in schools and educational institutions more generally.

5. School leadership development should be continuous and on-going

Consistent with the concept of lifelong learning, and assuming school leadership involves a career - the stages
in a school leader’s career are receiving growing attention. For example, implicit in the data collected in Earley at al’s
(2002) recent study is a call for a coherent school leadership professional development framework which begins shortly
after qualification as a teacher and continues through and beyond headship. A number of models have been developed
to describe various stages of school leadership career (Bush, Jackson, 2002; Bush, 2008). The eminent among them is a
five stage structure: Emergent leadership for teachers who are beginning to take on management and leadership
responsibilities, including heads of subject/area. Established leaders for experienced leaders who do not intend to
pursue headship, including assistant and deputy heads. Entry to headship for aspiring to first headship and newly-
appointed first-time headteachers. Advanced leadership for experienced headteachers looking to develop their
professional qualities, competences and expertise. Consultant leadership for experienced headteachers and other school
leaders who are ready to further develop their facilitation, mentoring and coaching skills. The framework is thought to
provide a coherent and flexible model for the development and support of school leaders at all stages of their career.

6. Leadership succession and leaders at many levels

Succession planning needs attention at all levels. Questions concerning the optimum approaches for leadership
succession have become matters to which increasing concern has been devoted in education systems internationally.
Effective succession means having a clear strategy to create positive and coordinated flows of headship (Bush, 2008;
Hargreaves, Fink, 2006). Researchers should investigate the optimum conditions for successful succession as much as
we focus on new leaders and startups.

Researches (Bush, 2008; Hargreaves, Fink, 2006; Pont et al., 2008) argue that more emphasis should be put on
nurturing and developing leadership within schools, it should be focused on how best to identify and support future
leaders early in their careers. That is why succession planning is essential to widen the applicant pool for school
leadership and increase the quantity and quality of future school leaders. Succession planning involves fostering interest
in leadership by providing opportunities for teachers to participate in leadership and to learn more about the day-to-day
tasks it involves, as well as offering training for aspirant leaders. Individuals who have gained some experience in

leadership or aspects of it are more likely to be interested in leadership and to be confident in their capacity to do it. It is
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therefore important that potential leaders are given opportunities to participate in leadership early in their careers. This
can be done by distributing leadership within the school and encouraging teachers to take on responsibility for certain
areas or aspects of leadership. Interest in leadership can also be fostered by shadowing programmes which allow
teachers to observe and learn more about the concrete activities it entails.

High potential teachers need to be identified proactively and encouraged to develop their skills. Professional
development opportunities can be a good way for teachers to test their potential for management and leadership.
Training opportunities may be targeted to develop leaders for schools particularly in need, or they may be embedded in
larger strategies for school leadership development. In addition, including leadership topics in initial teacher training
can foster interest among teachers with leadership potential in the longer term (Pont et al. 2008).

Succession planning is essential to increase the quantity and quality of future school leaders. It is a way to
counteract principal shortages and to ensure that there is an adequate supply of qualified personnel to choose from
when the incumbent leader leaves the position. Succession planning involves proactively identifying potential leaders
and encouraging them to develop their leadership practices. This can be done by offering training programmes for
aspiring leaders and providing opportunities for young teachers to learn more about leadership through close contact
with current leaders. It can also be done by including leadership topics in initial teacher training.

7. School leadership development should incorporate evaluation of multiple sources of provision

One of the issues of a major importance is a necessity to ensure coherence of provision by different
institutions. A broad range of providers can cater to the varied training needs for school leadership. Training is
provided by Ministries of Education or local governments, or outsourced to specialized institutions, to teacher training
institutions or to a specialized body established to focus on school leadership training. Universities have also a broad
range of supply. In addition, teacher and school leaders’ institutions have developed their own training programmes.
Where there is no national orientation but a range of institutions catering to local or regional needs, it is important to
have clear standards that ensure that suppliers focus on good leadership development. Designing, delivering and
assessing leadership programmes require complex skills, including leadership experience, understanding of relevant
research and literature, and highly developed oral and written communication skills. That is why a lack of suitable
course leaders and stuff may be experienced. Bolam (2004) discusses the challenge facing research-ambitious
universities to produce high-quality research and publications on school leadership development. Another strategy is to
encourage practitioner research, develop school leaders to become consultant leaders and contribute to programmes as
facilitators, consultants and coaches.

The content of leadership development programmes needs to be tailored specifically to the changing needs of
the participants, whether it is pre-service preparation, induction during the first years, or in-service provision for more
experienced leaders. An overview of how the programmes for each stage link with each other and with leadership
standards and/or certification requirements is vital for a strategic view of leadership development. Of particular
importance is the need to contextualize approaches to ensure relevance and to customize approaches to ensure
responsiveness to particular needs. The number of continuing professional learning approaches identified is of
particular importance. These approaches — reflective practice, action science, mentoring, field based learning, etc. —
are considered to be essential elements in a framework intended to support continuing professional development for
school leadership.

On the basis of the theoretical analysis of the principles of sustainable school leadership development

organization the model of school leadership development system is designed

EDUCATION REFORM
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1 fig. Theoretical model of sustainable school leadership development system (Source: author)

Discussion
As the expectations of what schools should achieve have changed dramatically over recent years, Lithuania as
well as other European countries needs to develop new forms of school leadership better suited to respond to current
and future educational environments. In order to do so, according to Pont et al (2008), Lithuania needs to address two
sets of challenges simultaneously.
First, Lithuania needs to support and retrain the school principals who are currently on the job. Most of them
were hired into schools in educational environments that were fundamentally different from today. Over time the rules

of engagement for principalship/leadership have changed. As the roles and responsibilities of principals have evolved,

149



ISBN 978-609-8040-56-2 Mokslas ir praktika, aktualijos ir perspektyvos: 2011.05.06

the terms and conditions of service also need to be revised. Today’s school leaders need to learn to adopt new forms of
more distributed leadership. They need in-service training to develop and update their skills and they need more
adequate rewards and incentive structures to stay motivated on the job and provide high quality leadership.

Second, Lithuania needs to prepare and train the next generation of school leaders. Especially at a time of high
demographic turnover in leadership, thinking about and caring for the future is an essential aspect of system leadership.
Lasting improvement depends on a clear definition and better distribution of leadership tasks within schools, planned
succession mechanisms, professionalized recruitment processes, preparatory training, mentoring of new leaders,
working conditions that attract high quality graduates to educational leadership and a commitment to greater leadership
density and capacity within schools from which future high level leaders can emerge.

At the same time, it is important to contextualize school leadership policies. There is no single model of
leadership that could be easily transferred across different school-level and system-level contexts. The specific contexts
in which schools operate may limit school leaders’ functions, or provide opportunities for different types of leadership.
Depending on the school contexts in which they work, school leaders face very different sets of challenges. Approaches
to school leadership policy need to be based on careful consideration of the context in which schools operate and their
particular challenges.

A theoretical model of school leadership development introduced in the article provides a starting point for the
construction of a methodological framework for school leadership development studies in Lithuania that would respond

a global trend towards more systematic provision of leadership development, particularly for school principals.
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SPORTO SAVANORIU ISLAIKYMO BUTINYBE ORGANIZACIJOSE:

TEORINIS ASPEKTAS
Eglé Grubyté

Lietuvos Kano Kultiros Akademija,
Audrius Simkus

Vytauto DidZiojo universitetas

Anotacija. Savanorysté kuria ekonoming vert¢ bendrajame nacionaliniame produkte, todél gali stipriai
prisidéti prie sporto sektoriaus organizaciju kuriamos gerovés, taip realizuojant bendruomenés itraukimg ir sprendziant
socialines problemas. Todél labai svarbu pasinaudoti galingu savanoriy jrankiu ir tinkamai vykdyti ju valdyma. Sporto
sektoriuje labai svarbus savanoriy pritraukimas, taciau dar svarbesnis yra savanoriy iSlaikymo organizacijoje klausimas,
nes pasitelkiant jau uzverbuotus, apmokytus ir lojalius organizacijai Zmones galima operatyviau vykdyti renginius ir
kurti ivairius sporto produktus. Autoriai Siame straipsnyje, remiantis moksline literatiira, analizuoja sporto savanoriy

iSlaikymo organizacijoje problema.

Ivadas

Temos aktualumas. Savanorysté reiskia visuomenés vienijimg ir integracija, ji padeda kurti
pasitikéjimo ir solidarumo visuomenéje saitus, o tokiu btidu, ir bendruomeninj pagrinda (Savanorystés Europoje
Deklaracija, 2006). Savanorysté yra vienas i$ biidy, kurio pagalba skirtingy tautybiy, religijy, socio-ekonominés
aplinkos ir amziaus zmonés gali inicijuoti teigiamus poky¢ius. Biidami savanoriais, Zzmonés praktikuoja ir igyja
vadovavimo, komunikavimo ir organizavimo igiidziy. Savanorysté suteikia neoficialaus ir neformalaus
mokymosi galimybes, o gyvenant Europos Sajungoje - tai yra svarbus instrumentas mokymosi visa gyvenima
strategijoje (Savanorystés Europoje Deklaracija, 2006). Taigi savanoriskos veiklos skatinimas ir vykdymas yra
aktualus kiekvienos valstybés uzdavinys. Savanorysté sukuria ekonoming vert¢ bendrajame nacionaliniame
produkte, todél gali stipriai prisidéti prie sporto sektoriaus organizacijy kuriamos gerovés, taip realizuojant
bendruomenés itraukima ir sprendziant socialines problemas. Todé¢l labai svarbu pasinaudoti galingu savanoriy

frankiu ir tinkamai vykdyti jy valdyma.

Tyrimo problema. SavanoriSkos veiklos tradicijos Lietuvoje néra gilios ir tai rodo paskutiniai Eurobarometro
studijos (2007) duomenys — Lietuvoje savanoryste uzsiima tik 11 proc. gyventoju, kai tuo tarpu Skandinavijos Salyse $is
skaiCius siekia 50 proc. Tokia situacija lemia ir tai, kad Lictuvoje triiksta i§samiy moksliniu studijy, nagrinéjanciy
savanoriy darba, ju motyvacija, veiksnius, skatinancius testi savanoris$ka veikla, néra savanoriy skatinimo tradicijy
(Jonutyte, 2006). Pagrindiné savanoriy veikla sporto sektoriuje yra praktiné parama organizacijoms ir sporto renginiy,
varzyby, ¢empionaty vykdymas vietiniu, regioniniu ir nacionaliniu lygiu (Study in volunteering in the EU Volunteering

in Sport — Lithuania, 2009). Taigi sporto sektoriuje labai svarbus savanoriy pritraukimas, taciau dar svarbesnis yra
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savanoriy i§laikymo organizacijoje klausimas, nes pasitelkiant jau uzverbuotus, apmokytus ir lojalius organizacijai
zmones galima operatyviau vykdyti renginius ir kurti kitus sporto produktus. Dél §iy priezasCiy kyla probleminis
klausimas: koki savanoriy i§laikymo modeli turéty taikyti organizacija?
Darbo tikslas. [Sanalizavus sporto savanoriy iSlaikymo teorinius aspektus, sukurti teorinj modelj.
Darbo uZdaviniai:
1. Apibrézti savanorio ir savanorystés samprata bei reikSme sporto sektoriuje.
2. Remiantis moksline literatiira, sukurti teorini savanoriy i§laikymo organizacijoje modeli.
Tyrimo metodai. Straipsnis parengtas remiantis mokslinés literatiiros analizés, bendrosios loginés analizés,

lyginimo ir apibendrinimo metodais.

1. Savanorio ir savanorystés samprata bei reik§mé sporto sektoriuje

Savanorysté yra esminé kiekvienos Siuolaikinés visuomenés dalis. Per savanorystg, pilie¢iai formuoja savo igidzius

ir zymiai prisideda prie savo bendruomenés socialinés ir ekonominés plétros (Hadzi-Miceva, 2007).

Savanorysté yra neapmokama, laisvai pasirenkama veikla, kuria uzsiimama per organizacija ar agentiira;
ji vykdoma siekiant suteikti nauda kitiems zmonéms ar aplinkai, tuo pat metu gaunant ir asmeninés naudos

(Cuskelly ir kt., 2006).

Savanorystés koncepcija apima skirtingy risiy veiklas — dalyvavima jvairiy lygiy bei aspekty visuomeniniame
gyvenime (Ralston ir kt., 2005).

Solidarumas, atsakomybés uz kitus jausmas ir noras jaustis naudingu yra esminé savanoriskos veiklos
motyvacija. Si veikla kuria socialinius rysius, prisideda prie visuomenés sanglaudos ir gerina gyvenimo kokybe bei
socialing pazanga Europoje (Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas, 2006).

K. Hadzi-Miceva (2007) teigia, jog savanorysté teikia daug naudos visuomenei, o ypa¢ nevyriausybinéms
organizacijoms — padeda joms i$plésti savo jtaka ir pajéguma. Autoré nurodo pagrindines savanorystés teigiamybes (1
pav.). Taigi savanorysté didina pilie¢iy dalyvavimg socialiniame gyvenime, padeda sukurti vietinius rySius ir kuria
atsakomybés jausma, padedant] spregsti visuomenines problemas. Taip pat §i veikla yra nepakei¢iama pilietinés
visuomenés iniciatyvos dalis. Kita savanoriavimo nauda pasireiSkia per pagalba organizacijoms — Zmoniy $iai veiklai
skirtas laikas, perskai¢iavus ji remiantis vidutiniais apmokamy darbuotojy atlyginimais, virSija organizacijy gaunama
parama. Taip pat savanorysté prisideda prie Salies bendrojo vidaus produkto, ypac valstybése, kurios turi gilias Sios
veiklos tradicijas. Galiausiai savanorysté¢ padeda zmonéms ugdyti asmenybg, jaunuoliams ar bedarbiams plétoti ar
gilinti savo igiidzius, pasiekti pasitikéjima savo jégomis bei savigarba ir taip isilieti { darbo rinka. Vyresnio amziaus
zmonéms savanorysté padeda jaustis reikalingais ir vertinamais, kas kelia ju moralg ir skatina islikti pareigingais

pilieciais.
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1 pav. Savanorystés naudos (sudaryta autoriy, pagal K. Hadzi-Miceva, 2007)

Tarp organizacijy, kuriose dirba apmokami darbuotojai ir savanoriai, ir absoliu¢iai savanoryste besiremianciy
organizacijy yra du skirtumai: 1) darbo jégos sudétis ir 2) atlyginimo buvimas ar nebuvimas. Norint uzpildyti visas
reikiamas pareigybes, tam, kad sporto organizacija galéty efektyviai dirbti, susiduriama su per maZu savanoriy
skai¢iumi. Paprastai tokios problemos nekyla iprastose organizacijos, ypa¢ auksto nedarbo lygio salygomis. Taip pat
iprastose organizacijose finansinis atlygis yra siejamas su darbu, kai tuo tarpu atlygis néra svarstomas savanorisko
darbo atzvilgiu (Cuskelly ir kt., 2001).

Savanorysté turi itin didelg reikSme sporto sektoriuje, lyginant su kitomis sritimis, nes savanoriai yra
svarbiausias sporto renginiy jgyvendinimo elementas. Didziausiy sporto renginiy, tokiy kaip Olimpiniy Zzaidyniy,
Europos ir Pasaulio ¢empionaty sékmingas vykdymas priklauso biitent nuo aktyvaus savanoriy dalyvavimo, kurie
vykdo plataus spektro uzduotis, susijusias su valdymu ir administravimu (Fairley ir kt., 2007; Lockstone ir kt., 2009).
Taigi aiSkéja, kad labai svarbi savanoriy valdymo dalis yra juy pritraukimas. Tac¢iau aktualesnis, sudétingesnis ir daugiau
problemy keliantis savanoriy valdymo etapas yra jau isitraukusiy | veikla savanoriy i§laikymas, nes neuztenka jtraukti
savanorius | organizacijos saraSus. Todél vadybininkams itin svarbu zinoti ir numatyti veiksmus bei sudaryti tokias
salygas savanoriams, kurios skatinty Zzmoniy entuziazma, nora atsakingai dirbti be atlygio ir padéty islaikyti savanorius
organizacijoje.

B. Enjolras (2002) teigia, jog savanoriSkas darbas yra veikla, turinti kolektyvini aspekta. Taip yra todél, kad
asmuo teikia tam tikra nauda savanoriSkos organizacijos nariy kolektyvui, jei organizacija yra abipusés naudos
organizacija ar klubas. Taip pat veikla gali teikti nauda visuomenei, jei ji vykdoma vie$ajame sektoriuje. Taigi pagrista
manyti, jog individas imasi savanorystés ne vien tik vedinas siekio ekonomiskai prisidéti, bet ir tam, kad gauty naudos
sau ir padéty kitiems savo dalyvavimu (prisidéjimas prie kolektyvinés ar klubo gerovés). Veiksniai, turintys itakos

uzsiémimui sporto savanoryste, pavaizduoti 2 paveiksle.
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Individualios/Socialines

charakteristikos:

Amzius, lytis, tautybé, seimyniné

padétis

Ekonominés charakteristikos: Sprendimas imtis Savanorystés apimtis
Pajamos, darbo valandos ir t.1. savanoriskos veiklos

Sportinés charakteristikos:
Dalyvavimas, $eimos jsitraukimas

2 pav. Veiksniai, turintys itakos uzsiémimui sporto savanoryste pagal M. Burgham ir kt. (2005)

Sporto ir laisvalaikio paslaugas teikia trys sektoriai: privatus, vyriausybinis ir nevyriausybinis. Savanoryste L.A.
Davies (2004) priskiria nevyriausybiniam sektoriui ir teigia jog savanoriai yra didZiausias $io sektoriaus pogrupis (3
pav.). NVO secktorius daugiausiai sudarytas i§ savanorisky sporto kluby bei valdan¢iy struktiiry, pasizymi placiu
savanoriy darbo naudojimu. Labdara yra antrasis NVO sektoriaus pogrupis, sudarytas i$ labdaringy koncerny, specialiai
ikurty sporto infrastruktiirai (dazniausiai anksc¢iau priklausiusiai vietos valdziai) valdyti. Treciasis sektoriaus pogrupis —
industrinis, sudarytas i§ sporto statiniy ir kluby formuojamy galimybiy, daznai gaunant subsidijas i§ privaciy firmy.

NVO sektorius pasizymi privacia nuosavybe ir pelno stoka.

[ Sporto paslaugy pasiala J

1 . 1
Privatus sektorius : Nevyriausybinis sektorius
(Komercinis) Viesasis sektorius (Vyriausybinig) - savanoriskas
- sportoprekeés - centrinis \ - labdaros
- sportopaslaugos - vietinis \ - industrinis
I
I
I

3 pav. Sporto savanorystés vieta sporto paslaugu ir prekiy teikimo rinkoje pagal L.A. Davies (2004)

NVO teikiamos paslaugos daznai yra kokybiskesnés, kadangi jas teikia Siam darbui pasiSventg bendruomenés

savanoriai; jos yra ekonomiSkesnés, nes savanoriams uz darba materialiai neatlyginama (Jonutyté, 2006). B. Enjolras
(2002) pritaria nuomonei, kad savanoryst¢ yra nekompensuojama pinigais, taciau pabrézia, kad vertinant i$
ekonominés perspektyvos, savanorisko darbo jégos pasiiila turi biiti suprantama atsizvelgiant i tuos

pacius rodiklius, kurie apibiidina apmokama darba.

2. Teoriniy sporto savanoriy iSlaikymo modeliy analizé
Dauguma sporto organizacijy, besiremianc¢iy savanoriSsku darbu, patiria daug savanoriSskos darbo jégos
i8laikymo sunkumy. Norédamos sékmingai teikti paslaugas, minétos organizacijos islaiko savanorius apeliuodamos i ju

atsidavima organizacijos tikslams ir vertybéms. Sporto organizacijos, kuriose vyrauja didelé savanoriy kaita, turi
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nukreipti savo 1éSas ne | tiksly siekima, o | naujy savanoriy verbavima, adaptavima ir mokyma (Chelladurai, 2007).
Taigi savanoriy kaita yra nemenka problema, nes iSlaikyti nuolatinius savanorius organizacijai yra finansiskai
palankiau, negu ieskoti naujy. Iki minimumo sumazindama savanoriy kaita, organizacija gauna ne tik finansing nauda —
nuolatinis savanoris susitapatina su organizacija ir teikia geresnés kokybés paslaugas klientams.

N. Da Silva ir kt. (2010) atlikto tyrimo duomenimis, darbuotojy islaikymas organizacijoje priklauso nuo to,
kokiu lygiu asmuo susitapatina su organizacijos strategija. Taciau minétaji suvokima koreguoja zmogaus suprantamos
kito darbo galimybés — kuo daugiau darbo alternatyvy turi asmuo, tuo maziau jis ,,prisiriSgs* ir lojalus kompanijai,
kurioje dirba $iuo metu (Silva ir kt., 2010). Dar viena problema, susijusi su savanoriy i$laikymu organizacijoje yra
didelé konflikty tarp savanoriy ir apmokamy darbuotojy tikimybé. Daznai apmokami darbuotojai laikosi nuomonés, kad
savanoriai gali uzimti ju darbo vieta. Norint uzkirsti tam kelia, reikia etatinius darbuotojus informuoti apie savanoryste,
jos svarba, savanoriy prisijungima prie organizacijos i§ anksto aptarti su darbuotojais.

Savanoriy i$laikymas, kaip ir kiekvienas procesas, ivairiy autoriy yra skirtingai vertinamas ir aiskinamas. Taip
pat pateikiami skirtingi veiksniai, autoriy suvokimu, turintys lemiama itaka savanoriy iSlaikymui. Pagal viena is
pozitiriy (Inglis ir kt., 2006, Hartenian ir kt., 2009) esminis zingsnis savanoriy iSlaikyme yra savanorystés motyvy
i$siaiskinimas A. Karl ir kt. (2008) savanoriy pritraukimo ir iSlaikymo tikslais siiilo organizacijoje sudaryti vidini
marketingo plana (4P), kuris biity skirtas savanoriuy atsidavimui ir lojalumui skatinti. Sis planas yra sudarytas i§
klasikiniy daliy, taciau Sios dalys turi biiti pritaikytos savanoriy iSlaikymui (4 pav.).

Taigi remiantis $iuo marketingo planu, savanorysté potencialiam savanoriui turéty biiti pateikiama kaip naudy
rinkinys — rinkdamasis organizacija - produkta, savanoris igyja patirties; vietos atzvilgiu, savanoriams laiko ir pastangu
sanaudos turéty buti kiek imanoma sumazinamos; biitinas rémimas — geras bendravimas tarp organizacijos ir savanorio.

Taip pat organizacija turi jvertinti savanorystés kaing, tiek materialias, tieck nematerialias savanoriy veiklos

Produktas —
savanornu patirtis

organizacijoje iSraiskas.

Rémimas — geras
bendravimas tarp
organizacijos ir
savanorio

Kaina — materealios ir
savanorniu kainos
ifraika

Vieta — sumazinti laiko
ir pastangu sanandas

4 pav. Marketingo planas (4P), pritaikytas savanoriy atsidavimui ir lojalumui skatinti

(sudaryta autoriy, remiantis A. Karl ir kt., 2008)

Remiantis P. Chelladurai ir kt. (2007), M. Kim ir kt. (2009), savanoriai organizacijoje i§laikomi remiantis

trimis poziliriais: zmogaus — darbo junginys, Zmogaus — organizacijos junginys, vadybinis elgesys.

Zmogaus — darbo junginys (person-task (job) fit, P-T) apibiidinamas, kaip asmens Ziniy, gebéjimy ir
igidziy pritaikymas darbinés veiklos reikalavimy atlikimui (Hoobler ir kt., 2009). Zmogaus asmenybe sudaro
troskimai (poreikiai, tikslai, vertybés, interesai, pirmenybés) ir gebéjimai (tinkamumas, patirtis, iSsilavinimas);
tuo tarpu darbas teikia profesines charakteristikas, organizacinius pozymius, darbo pozymius ir turi tam tikra
darbo kruvi, reikalauja veiklos atlikimo pagal reikalavimus ir reaguojant i situacija elgtis atitinkamai, t.y.
reikalingy veiksmy (Edwards, 1991). Tokia darbo ir asmens saveika sukuria teigiama arba neigiama rezultata,

kuris daro tiesioging jtaka pasitenkinimui darbu, psichologinei ir fizinei sveikatai, prisitaikymui prie darbo
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aplinkos, motyvacijos laipsniui, darbo atlikimui, pravaikStoms, darbuotoju kaitai, profesiniam pasirinkimui (4

pav.).

Savanoriams pasiekti Zzmogaus - darbo junginio derini yra daug paprasCiau, negu apmokamiems
darbuotojams, nes savanoriams palyginti lengva pasirinkti uzduotis, pagal savo poreikius ir pirmenybes,
atitinkan¢ias uzduoties reikalavimus. Siuo atveju, personalo valdymo veiklos (darbo analizavimas, darby
detalizavimas, verbavimas ir darbuotojy atranka) yra vykdomos dél vienintelio tikslo — tam, kad bty galima
uztikrinti, jog pasamdyti asmenys turi biitinas kompetencijas, tam tikram darbui atlikti (Chelladurai ir kt.,

2007). Poziiirio trikumas — neteikiama reik§més aplinkai ir kontekstui, kuriame atlickamas darbas.

Dearbas Zmogus

- Teikiz: - Trofkimz:
» Profesines * Poreikizi
charzltetistikas o Tikslzi

o Ofgznizaciniuz o Vertybés
poZymius . . Zn_teres;i

o Darbo poZymius v o Pimenyhbes
- Bethkalzyjz: - - Gebajima:
o Darbe keiivie Remultatzi » Tmkzmumzs
o Veildos atlikime pagzl = » Patirtis
reilealzvimus o Iizllzvmmmzs
+ Reikzlingu vetksmu

Pravaikitos
Datbuotoju kzitz
Profesinis
pasitinkimas

4 pav. Pozitirio ,,zmogus — darbas* tyrimy sritis (Edwards, 1991)

Zmogaus — organizacijos junginio (person-organization fit, P-O) esmé ta, kad asmens suvokti tikslai ir jy
pasiekimo biidai turi sutapti su organizacijos tikslais, procesais ir likes¢iais, sietinais su organizacijos nariy elgesiu. Tai
yra organizacijos ir darbuotojo vertybiuy, isitikinimy bei tiksly atitikimas (Netemeyer ir kt., 2004); pozitris glaudziai
susijgs su organizacijos etinémis vertybémis (Jaramillo ir kt., 2009). A. L. Kristof-Brown (2000) teigia, kad su Siuo
poziiiriu susij¢ charakteristikos yra zmogaus vertybés ir asmeniniai bruozai, o pagrindinis démesys skiriamas ju
visiSkam atitikimui organizacijos bruozams. Taigi savanoriai pritraukiami lengviau, jei organizacijos kultiira atitinka
7mogaus asmenines vertybes (Behrend ir kt., 2009). Zmogaus ir organizacijos poreikiai pavaizduoti 1 lenteléje
remiantis C. Silverthorne (2003), tick organizacija tieck zmogus turi tam tikry poreikiy ir kuo daugiau Siy poreikiy
sutampa, tuo stipresnis »mogaus — organizacijos junginys. Sis atitikmuo pasiekiamas tuomet, kai darbuotojui
vadovaujama skatinant atgalini ry$i, kuris padeda savanoriui siekti tiksly ir susieja tiksly ivykdyma su asmeniniais

pasiekimais (Peng ir kt., 2010).

1 lentelé. Zmogaus ir organizacijos poreikiy sarasas (Silverthorne, 2003)

Organizacijos poreikiai imogaus poreikiai
Lojalumas organizacijai Geras atlygis
Sunkus darbas Saugumas
Darbuotojy bendradarbiavimas Bendravimas su kitais zmonémis
Kirybingumas Geras vadovavimas
Nurodymy laikymasis Paaukstinimo galimybé
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Gera darbo rezultaty kokybé Idomus darbas

Atsidavimas organizacijos tikslams Pasiekimy ap¢iuopiamumas

Draugiski santykiai su kolegomis Geros darbo salygos

Pagarba autoritetui [traukimas { bendra organizacijos atmosfera
Darbuotojy pasitenkinimas Galimybé prisiimti atsakomybg

Vadybinis elgesys (managerial treatment, MT). Démesys sutelkiamas savanoriy darby apibrézimui ir
paaiskinimui, palengvinant ju darbo jvykdyma ir pripazistant bei apdovanojant uz tinkamai atliktas uzduotis.

A. Wilson ir kt. (1996), pateikia pagrindines vadybinio elgesio problemas, dél kuriy savanoriai palicka
organizacija:

1. Pagrindinio vadybinio gebéjimo — darby ir Zmoniy nukreipimo bei paskirstymo — trikumas, dél kurio
vadybininkai nejtraukia savanoriy { organizacijos darba, struktira ir tikslus. Taciau §i veikla turéty buti
vykdoma atsizvelgiant { savanorio poreikius jam priimtina linkme, t.y. darby paskirstymas ar klaidy i§sakymas
turéty bti pateikiami kaip jtikinéjimas ir gynimas, o ne kaip tiesioginiai nurodymai.

2. Lyderystés problema. Vadybininko pareigos neuztikrina to, kad jis yra lyderis organizacijoje ir turi tinkamy
gebéjimy tam, kad igytu savanoriy pagarba. Taigi prie§ formuojant stipria, stabilig, lojalia entuziastinga
savanoriy komanda, reikia mokyti lyderius vadovauti, ugdyti samoninguma, suprasti zmones, efektyviai
komunikuoti, rodyti autoriteta, imtis atsakomybés ir priiminéti sprendimus.

3. Darbo kriivio paskirstymo problema. Vadybininko uzduotis — tinkamai paskirstyti darbo krivi. Sia uzduoti
apsunkina patys savanoriai, kadangi jie daznai pervertina savo darbo tempus arba tiesiog nesugeba pasakyti
,,ne.

4. Savanoriy iSlaikymas organizacijai pasyviu laikotarpiu. Norint spresti $ia problema, reikia kelti savanoriy
susidoméjima kitais bidais, pvz., paskaitomis ir t.t.

Remiantis P. Chelladurai ir kt. (2007), savanoriy iSlaikyma organizacijoje veikia visi trys auksciau minéti
pozitiriai (zmogaus — darbo junginys, Zmogaus — organizacijos junginys, vadybinis elgesys), tatiau galimos trys ju
saveikos, t.y. savanoriy i§laikymo modeliai: netiesioginés itakos, pusiau tiesioginés jtakos ir tiesioginés jtakos. Sie
modeliai jtraukia ir tokj veiksni, kaip jgalinimas. T. Cho ir kt. (2010) i$skiria dvi jgalinimo rasis — struktiirini bei
psichologinj. Autoriai teigia, kad strukttrinis jgalinimas yra valdymo metodas, kuriuo besiremdami vadovai dalijasi
atsakomybe ir informacija su savo pavaldiniais. Taip pat jgalinimas nusako laipsni, kuriuo vadovas leidzia
darbuotojams jsitraukti { sprendimy priémimo procesa. Psichologinj igalinima autoriai apibtidina, kaip asmens pazinting
orientacija, zmogaus psichologing biisena organizacijoje.

Norint nustatyti tinkamiausia savanoriy islaikymo modeli, privaloma nagrinéti visy triju poziiiriy (Zzmogaus —
darbo junginys, Zmogaus organizacijos — junginys, vadybinis elgesys) saveikas ir ju itaka igalinimo veiksniui bei
savanorio pasiryzimui dirbti organizacijoje (Chelladurai ir kt., 2007).

Netiesioginés jtakos modelis, kuriame jgalinimas uzima tarping padéti tarp trijuy nepriklausomy kintamujy (P-
T fit, P-O fit, MT) ir priklausomo kintamojo (pasiryzZimo tegsti savanoryste) (5 pav.). Taigi Siuo atveju zmogaus-darbo
junginys, zmogaus-organizacijos junginys ir vadybinis elgesys koreliuoja tarpusavyje ir visi trys daro itaka savanorio

pasiryzimui kuo ilgiau dirbti organizacijoje. Taciau jtaka yra daroma tik per jgalinimo veiksni.
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— e

megus - darbes Zmogus — ofganizacts Vadybinis elgesys
—x* [zalmimzs 4/’/’—
¥
Pasirvimes dirbt
organizacijoje

5 pav. Netiesioginis itakos modelis, pagal Chelladurai ir kt. (2007)

Pusiau tiesioginés jtakos modelis vaizduoja tokius pat rySius kaip ir netiesioginés jtakos modelis. Taciau
pusiau tiesioginés jtakos modelis jtraukia tiesioginius kelius i§ kiekvieno nepriklausomo kintamojo (zmogus-darbas,
zmogus-organizacija, vadybinis elgesys), vedancCius { savanorio pasiryzima dirbti organizacijoje. Taigi Siuo atveju,

nepriklausomi kintamieji daro tiesioging jtaka priklausomam kintamajam ir netiesioging itaka per tarpininka (6 pav.).

e

Zmogus - darbas Zmogus - organizacija Vadvbinis slgesvs

Paswvimas dubn
ot ganizacijoje

6 pav. Pusiau netiesioginés itakos modelis, pagal Chelladurai ir kt. (2007)

Treciasis modelis — tiesioginés jtakos modelis (7 pav.), kuriame vaizduojama, kad pasiryzimui savanoriauti
tiesioginés jtakos turi visi nepriklausomi kintamieji (Zmogaus-darbo junginys, Zmogaus-organizacijos junginys ir
vadybinis elgesys). Tiesioginés itakos taip pat turi ir igalinimas. Taciau nuo kity modeliy $is skiriasi tuo, kad

nepriklausomi kintamieji neturi itakos tarpininkui — igalinimo veiksniui.

— e

Fmoous - darbas Zmogus — organizacijz Vadybimis elgesys
¥
Pasttyiimas dirbti
organizacijo)e

7 pav. Tiesioginés jtakos modelis, pagal Chelladurai ir kt. (2007)
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Taigi i§analizavus savanoriy valdymo principus ir savanoriy i§laikymo organizacijoje modelius, kuriamas

teorinis savanoriy i§laikymo organizacijoje modelis (8 pav.). Siekiant efektyvaus rezultato, teorinis modelis sukurtas,

Savanoriu ilaikymas organizacijoje

= =

Zmogus — darbas

P -

Verbavimas Pokalbiai

Q . Vadybinis elgesys
: Valdvmas .:

[y

Supafindinimas

Apmelkomas ir
parama

Pripafinimas

Veillos
valdymas ir
stzbéimas

Igalinimas i
Veiklos nutraukimas

| | -

>

8 pav. Savanoriy islaikymo organizacijoje modelis (sudaryta autoriy)

remiantis savanoriy valdymo veiklos etapais ir auk$¢iau nagrinétais savanoriy iSlaikymo modeliais. Taigi modelis
suskirstytas i keturis lygmenis, kur pirmasis lygmuo — Zmogaus-darbo junginys glaudziai susijgs su planavimu, kadangi
norint pasiekti zmogaus ir darbo atitikmenj jau planavimo procese turi biiti uztikrinama, kad savanoriui paskirta atlikti
veikla atitiks jo zinias, gebé&jimus, iglidzius ir patirti. Antrajam lygmeniui — Zmogaus-organizacijos junginiui lemiamos
itakos turi verbavimo etapas, nes biitent jo metu savanoris suvokia ar organizacijos ir jo tikslai, vertybés, siekiai
sutampa. Treciasis lygmuo — vadybinio elgesio junginys pasiekiamas tuomet, kai tinkamai atlickamos tre¢iojo savanoriy
veiklos valdymo etapo veiklos — supazindinimas su darbu ir apmokymas ji atlikti, vadovavimas, pripazinimas ir
vertinimas uz gerai atliktus darbus, veiklos valdymas ir steb¢jimas. Paskutinysis lygmuo yra jgalinimas (savanorio
biisena, nulemianti pasiryzima tgsti veikla organizacijoje), kuriam jtakos turi trys auksCiau esantys lygmenys. Jeigu
savanoris jauciasi patenkintas zmogaus — darbo, Zmogaus — organizacijos ir vadybinio elgesio junginiais, jis bus
pasiryzgs testi veikla organizacijoje ir atvirksc¢iai — jeigu asmeniui junginiy atitikmenys nesuteiks igalinimo, jis veikla

nutrauks.

ISvados
1. Savanoris yra asmuo laisva valia atlickantis naudinga darba visuomenei, negaudamas uz tai piniginio atlygio.
Savanorysté — plataus spektro, laiko sanaudy reikalaujanti neapmokama veikla, kurios tikslai susij¢ su pagalba
organizacijai, bendruomenei ar visuomenei. Savanorysté labai svarbi sporto sektoriuje, nes ji yra pagrindinis didziausiy

sporto renginiy igyvendinimo elementas; nevyriausybinése organizacijose savanorysté yra pagrindiné darbo jéga.
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2. Teorinis savanoriy i§laikymo modelis sudarytas i§ keturiy lygmeny — Zmogaus-darbo junginys, Zzmogaus-

organizacijos junginys, vadybinis elgesys ir igalinimas. Pirmieji trys lygmenys nulemia ketvirtaji lygmeni — savanorio

igalinima. Jeigu igalinimas savanoriui atrodo pakankamas — jis tgsia veikla ir yra iSlaikomas organizacijoje; jeigu

igalinimas yra nepakankamas — savanoris nutraukia veikla ir palieka organizacija.

10.

11.

12.
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SIUOLAIKINES ORGANIZACIJOS POSEDZIU IR SUSIRINKIMU NAUDA
Egidijus Jaglauskas

Lietuvos kiino kultiros akademija
Kristina Cepiené

Lietuvos kiino kultiiros akademija

Anotacija. Personalo vadyboje taikomy modeliy ir $iuolaikiniy rinkos reikalavimy neadekvatumas gali lemti
verslo organizacijy konkurencingumo sumazéjima, galimy rinky praradima, darbuotoju nepasitenkinima. Sios grésmés
iSreiSkia straipsnio aktualuma. Per pastaruosius metus Lietuvoje nebuvo atlikta i§samesniy tyrimy, posédziy ir
susirinkimy naudos Siuolaikinéje organizacijoje tematika, bei kaip pritaikyti Vakaruose sukaupta praktika. Todél galima
teigti, kad tema yra aktuali personalo valdymui ir organizacijos efektyvumui gerinti naujoje verslo aplinkoje.

Straipsnyje nagriné¢jama savoka ,Siuolaikiné organizacija®. D¢l savo abstraktumo ir nuolatinés kaitos
vienareikSmiskai apibrézti ka ji reiSkia yra sudétinga, todél pristatomi ir apibendrinami skirtingi ivairiy Lietuvos ir
uzsienio autoriy pozitiriai apie ,,Siuolaiking organizacija“. Taip pat Siame straipsnyje | viena labiausiai laika eikvojanciy
fenomeny — susirinkimus ir posédzius — pazvelgta per efektyvaus laiko valdymo prizmeg, apmastant jprastus seminarus
ir laiko pasiskirstyma, siekiant didesnio efektyvumo: kaip taikant modernig personalo vadyba geriau suplanuoti laika.
Straipsnyje analizuojama posédziy ir susirinkimy nauda, efektyvumas. Kalbama apie grupinius sprendimus ir ju ydas.
Akcentuojamas iSlaidy valdymas. Kadangi pagrindinis organizacijos tikslas — pelno ir apyvartos maksimizavimas, dél
neefektyviy posédziy ir susirinkimy prarandami pinigai. Siuolaikiné organizacija Lietuvoje yra novatoriska, todél ji
privalo jvertinti susirinkimy neefektyvumo priezastis, iSmokti jas suvaldyti ir siekti, kad organizacijos susirinkimai biity
kuo naudingesni. Tai jgyvendinti galima remiantis uzsienio praktika ir pateikiamomis rekomendacijomis.

Temos aktualumas. Informaciniy technologiju plétra, naujy vadybos modeliy atsiradimas, skubéjimas ir
laiko stoka, sparéiai atsirandancios naujovés kelia vis naujy i§Stikiy Siuolaikinéms organizacijoms. Personalo vadyboje
taikomy modeliy ir Siuolaikiniy rinkos reikalavimuy neadekvatumas gali lemti verslo organizacijy konkurencingumo
sumazéjima, galimy rinky praradima, sukeldamas socialines problemas, tokias kaip bedarbysté, socialiniy disproporcijy
tarp skirtingy valstybiy ar regiony Zmoniy did¢jimas, kvalifikuoty darbuotoju migracija. Dél §iy priezasCiy personalo
valdymo tobulinimo problemy suvokimas ir §iy problemy sprendimas yra ne tik verslo plétros veiksnys. Jis padeda
spresti tam tikras socialines problemas regione ir valstybéje. Sios aplinkybés isreiskia straipsnio aktualuma. Per
pastaruosius metus Lietuvoje nebuvo atlikta iSsamesniu tyrimy posédziy ir susirinkimy veiksmingumo Siuolaikinéje
organizacijoje tematika, bei kaip pritaikyti Vakaruose sukaupta praktika. Todél galima teigti, kad tema yra aktuali
personalo valdymui ir organizacijos efektyvumui gerinti naujoje verslo aplinkoje.

Tyrimo problema: Nepakankama Siuolaikinés organizacijos posédziy ir susirinkimy naudos analizé bei
tvertinimas Lietuvoje.

Straipsnio tikslas: Atlikti teoring analizg (remiantis moksline literatiira), kokia nauda turi susirinkimai ir
posédziai Siuolaikinéje organizacijoje. Pateikti rekomendacijy (remiantis uzsienio Saliy praktika) kokiais biidais
naudingiau §iuolaikinei organizacijai vykdyti susirinkimus Lietuvoje.

Straipsnio uZdaviniai: 1. ISanalizuoti Lietuvos ir uZsienio autoriy pozitrius | Siuolaiking organizacija ir
apibendrinti esamus teorinius pozidirius. 2. I$siaisSkinti $iuolaikiniy organizacijy sunkumus per laiko, efektyvumo ir
iSlaidy valdymo prizme. 3. ISnagrinéti ivairius pozitrius susirinkimy ir posédziy naudos tematika. 4. Ivertinti Vakary
Salyse sukauptos praktikos taikyma Lietuvoje.

Tyrimo objektas: susirinkimai ir posédziai.
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Tyrimo metodai: Mokslinés literatiiros analizé.

Siuolaikiné organizacija

Pasaulyje kaita tapo iprastiniu ir nuolatiniu reiskiniu ir visuomenéje vykstancios transformacijos gali biiti
laikomos esmine globalinés raidos ir pazangos salyga. Todél Siame permainy pasaulyje vienareikSmiSkai apibrézti ka
reiskia sgvoka ,,Siuolaikiné visuomené®, tuo labiau ,Siuolaikiné organizacija“ yra sudétinga dél savo abstraktumo ir
nuolatinés kaitos. Ypaé atsizvelgiant i tai, kad Sios savokos naudojamos einamajame laikotarpyje, todél negalima
nekreipti démesio | jos transformacija. Pats Zodis ,.transformacija“ asocijuojasi su pokyciais. Pvz. XII a. §iuolaikiné
visuomené turéjo visai kitoki atspalvi nei XXI amziuje, nors savokos prasmé nesikeité. Ji reiskia pastarosios dienos
visuomeng ir organizacija.

Vilniaus universiteto profesorius Juozas RuzeviCius Siuolaiking visuomeng ir organizacija supranta kaip
moksliskaja, pereinancia prie Ziniy ekonomikos, atranda visiSkai naujy globaliy visuomenés ir ekonomikos konteksty,
kuriems reikia kitokiy nei anks¢iau vadybos principy, igiidziy, gebéjimy ir kompetencijos (Ruzevicius, 2005).

Siuolaiking visuomené ir modernios organizacijos yra orientuotos i nuolating kaita. W. B. Rouse (2001)
teigia, kad pokyciai suteikia naujy galimybiy augti ir atpilda, bet kartu pabrézia, jog pokyéius sunku inicijuoti.
Siuolaikingje visuomenéje reikia grei¢io, lankstumo ir veiksmy laisvés. To paties poZidrio laikosi ir P. Jucevitiené
(1996), akivaizdu, kad nuolat besiplétojanti ir besimokanti organizacija tampa modernios Siuolaikinés organizacijos
modeliu.

Kiti autoriai labiau akcentuoja kiirybiskuma ir naujasias technologijas. Siuolaikinés verslo organizacijos
susiduria su dinamiskais ir neiSvengiamais ekonominés aplinkos pokyciais. Globali kompiuterizacijos bei komunikacijy
plétra keicia rinky prigimti. Vyksta judéjimas i§ masinés gamybos eros | informacijos ir Ziniy veikiamg masinio
pritaikymo era (Marques, Alves, Saur, 2005). Kirybiskumas, inovatyvumas tampa esminémis kompetencijomis, kurios
gali padéti imonei igyti ir iSlaikyti konkurencini pranaSuma. Imonés privalo kurti naujas idéjas, kitaip jos nepajégios
varZytis pridétinés vertés kirimo procese (Kao, 1997). Naujy idéju kiirimas pats savaime negarantuoja palankesnés
konkurencinés pozicijos. Todél sékmingai veikiancios Siuolaikinés organizacijos strategijoje ir organizacinéje
struktiiroje turi buti kazkas aiskiai skirtingo, negu konkurenty. Dél Sios priezasties strategijos ir organizacinés struktiiros
problemy sprendimas Siuolaikinése organizacijose yra realus kiirybiskumo veiksnys, kuris padeda rasti kazka
veiksminga, nauja ir skirtinga (Roberts, 2006).

Siuolaikinés ekonomikos suformuota bitinybé — gebéjimas idéju srautus transformuoti i technologing ir
komercing jmonés s¢kme. Sis procesas apima ne tik naujy prekiy ir paslaugy kirima, bet ir naujy bady jas pateikti
rinka bei skatinti pardavimus paieska. Inovatyvios imonés aktyviau negu bet kada anksCiau investuoja i rySiy su
klientais vadybos technologijas, kuriy teikiama nauda daugeliu atveju net kelis kartus virdija ju idiegimo kastus. Sios
technologijos — rémimas ir i§ jo kilusi jvykio rinkodara — atsakas | masinio pritaikymo eros issukius. Jos leidzia
personalizuoti kliento supazindinima su imonés prekémis ir paslaugomis, igalina imones nukreipti rinkodaros pastangas
tinkama linkme, t. y. nuspresti, kokiu biidu vyks interakcija' su klientu, atsizvelgiant { tai, kada, kur ir kokio jvykio jis
tikisi; skatinti kliento susidoméjima prekémis ir paslaugomis, orientuojantis | jo gyvenimo biida ir individualius
poreikius, o ne per masinés rinkodaros kampanijas; uztikrinti interakcija su klientu tuo momentu, kai jis iSreiskia
specifinj poreiki ar susidoméjima (Twogood, 2003).

Karolina Lukauskaité teigia, kad Siuolaikiné organizacija yra ta, kuri sugeba prisitaikyti prie chaoso ir

sékmingai ji pajungti savo naudai. ,,Iprasta chaoso samprata siejasi su visisSka netvarka, taciau moksliskas apibrézimas

! Interakcija — dviejy ar daugiau asmeny tarpusavio sgveika, supratimas ir griztamasis poveikis (Valstybine
lietuviy kalbos komisija).
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kitoks. Chaosas organizacijose ir ju aplinkoje — tai tvarkos ir netvarkos miSinys, darinys sudétingy sistemy, kurios
pasiZymi ne taip lengvai nuspéjamais plétotés désningumais.

Pries penkerius metus chaoso teorija buvo itin populiari fundamentaliuosiuose moksluose. Eksperimentai su
dirbtinémis besivystanciomis struktiromis tapo formuluojamy chaoso teorijos principy pagrindu. O per pastaruosius
kelerius metus $i teorija turéjo nemaza itaka ir vadybos sampratai. ,,Netvarkos nauda organizacijoje®, ,Salin firmos
vizija ir strategija’, — tai Stikiai, kuriais intriguoja chaoso teorijos pasekéjai (Lukauskaité, 2002).

Analizuojant sékmingy kompanijy raida, daznai prisimenama Bilo Geitso (Bill Gates) istorija. 1988 m.
vykusios kompiuteriy pramonés verslo parodos gausioje dalyviy minioje tvyrojo neapibréztumo nuotaika. Kaip véliau
apras¢é lankytojai, ,,Microsoft” stendas parodoje trauké démesi savo dydziu ir tuo, kad daugiau panés$éjo i rytietiska
turgu nei | tradicinj verslo stenda. Viename kampe buvo pristatoma nemaza kritikos sulaukusi ,,Windows® sistema,
kitame — paskutiné DOS versija. Salia buvo skirta vieta ,,Word®, ,,Excel* ir kity programy , Macintosh“ kompiuteriams
demonstruoti, o prieSais — informacija apie ,,Unix“ sistema asmeniniams kompiuteriams. Parodos dalyviai buvo
pasimetg nuo tokios ivairiausiy krypciy gausybés, o spauda komentuodama situacija apibendrino, kad ,,Microsoft
kompanija blaskoma véjuy, o Bilas Geitsas neturi jokios strategijos.

Sios istorijos pabaiga visiems gerai Zinoma: ,,Windows* sistemos s¢kmé padéjo ,,Microsoft iskopti i verslo
pasaulio virStng. Bilas Geitsas meistriSkai pritaiké chaoso teorijos pagrindus — ateitis per daug nenuspéjama, kad
galétume apsiriboti viena strategija. Geriausia iSeitis — vienu metu eiti keliomis kryptimis ir jau pakeliui ziaréti, kuri i§
ju yra priimtiniausia. Taip pat ,,Microsoft” kompanija visada stengési biiti socialiai atsakinga.

Kaip pazymi Bull (Ind, 1997), vis dazniau verslo Zmonés pripazista fakta, kad juy gerové tiesiogiai priklauso
nuo visos bendruomenés gerovés, o ta bendruomeng sudaro vartotojai, darbuotojai, tickéjai, savininkai, investuotojai.
Siuolaikinés organizacijos jvertina bendruomenés svarba ir todél laikosi aiskiai suformuluoty etikos normu.

Ivertinus ivairiy autoriy pozilrius, galima nurodyti keleta reik§mingiausiy veiksniy, kurie daro didziausia
itaka ir apibrézia savoka ,Siuolaikiné visuomené ir organizacija®. Siuolaikiné organizacija yra visada besimokanti,
orientuota | nuolating kaitg. Tam reikia greicio, lankstumo ir veiksmy laisvés. Taip pat Siuolaikiné organizacija yra
kiirybiska, taiko naujoves, ypac technologines. Ji yra socialiai atsakinga bei laikosi aiskiai suformuluoty etikos normy.

Siuolaikinés vadybos isskirtinuma rodo gebéjimas vadovauti kaitai, o tai suteikia konkurencinj pranauma.
Vykstant didziulei kaitai, keiCiasi ir is$Stkiai, kurie tenka organizacijoms. Tik suvok¢ savo reakcija i pasikeitimus
vidingje ir iSorin¢je organizacijos aplinkoje, organizaciju vadovai ir darbuotojai gebés suvaldyti pokycius. Pokyciai
iSorinéje ir vidinéje organizacijos aplinkoje yra neiSvengiami, kartais net nepriklausomi nuo organizacijos veiklos ir
pastanguy juos valdyti. Taciau organizacija sékmingai gali valdyti nuo jos priklausomus pasikeitimus juos planuodama ir
keisdama savo nariy nuostatas, plésdama jy profesines kompetencijas, bei efektyviai ir racionaliai planuodama laika

(Bersénaité, Saparnis ir kt., 2006).

Laiko valdymas

,,Ziniy visuomenés kiirimo salygomis laimi ne tas, kuris geresnis, bet tas, kuris greitesnis. Tai reikalauja i§
kiekvieno miisy racionaliai valdyti savo asmeninj laika bei ugdyti gebéjimus laikytis individualios disciplinos. Visas §is
procesas vadinamas laiko valdymu® (Hink, Ginevicius, 2006, 5 p.).

Spartéjanti gamyba, mokslo ir technikos pazanga, astréjanti konkurencija pasireiSkia jvairiais, kartais
agresyviais, turto ar kitokios vertés uzvaldymo biidais. Esant tokioms salygoms imoniy vadovai turi vis labiau
koncentruotis i strateginius, akcijy verte didinancius ir pana$ius organizacijos egzistencija lemianc¢ius klausimus. Tai vél
gi reikalauja i§ ju ilgesnés asmeninio darbo trukmes, biitinybés stiprinti vadovavima, kuris daznai yra lemiama jmonés

ilgalaikés sekmés salyga, laiko lieka vis maziau.
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Tai yra matoma i$ i$sivysCiusiy Europos Saliy patirties. Empirinés studijos patvirtino teiginj, kad daugelio
imoniy vadovai savo profesinéje srityje jauciasi iSeikvoj¢ jégas. Daugiau kaip pusé ju skundziasi profesiniu stresu. Du
tre¢daliai tvirtina, kad pastaraisiais metais gerokai padidéjo kriivis. Tik deSimtadalis vadovy teigia jauciantys darbo
kriivio sumazéjima. Todél Siuo metu ima ryskéti nuomoné, kad darbuotojai, kuriems teks atlikti vis daugiau uzduociy,
neturéty didinti darbo kiekybés, bet daugiau démesio skirti jo efektyvumo ir laiko valdymo gerinimui (Hink,
Ginevicius, 2000).

Viena labiausiai laika eikvojan¢iy fenomeny’® — susirinkimus ir posédzius galima apzvelgti per efektyvaus
laiko valdymo prizme¢ apmastant jprastus seminarus ir laiko paskirstyma, siekiant didesnio efektyvumo. Kaip, taikant

modernia personalo vadyba, imanoma geriau suplanuoti laika.

Susirinkimai

"Susirinkimai panasiis | kokteilio pobiivius. Niekas nenori { juos eiti, taciau dazniausiai jsizeidzia, jeigu néra
pakviesti..." (Jilly Cooper).

Visais atzvilgiais dauguma verslo imoniy, kiekviena organizacija turi daugybe susirinkimy. [ juos dazniausiai
zitirima kaip { nuobodzius ir gaiSinancius laika. Taip yra todél, kad susirinkimai tokie ir yra. Daznai susirinkimai néra
konkretiis, biina per daug diskusijy. Todél daZnai pagrindiné problema nuvingiuoja | Sonus, o pagrindinis klausimas
buna nei$sprestas. Taip neturéty bati. Niekas nemégsta posédziauti, bet nickas to nesako, nes mano, kad tai bity
nemandagu. Be to, dauguma vadovy tvirtai isitikings, kad posédziy ir pasitarimy negalima iSvengti. Daugelyje
kompanijy, auksciausios valdzios asmenys mokomi kaip aiskiai vesti susirinkimus nuo tasko iki tasko (Fetzer, 2009).

Pasak A. Cekuolio, dauguma psichology jau pripaZista, kad susirinkimai (su retomis i§imtimis) — laiko
praradimas. Jeigu padalinyje A yra problema ir susaukiama sueiga viliantis, kad kity padaliniy Zzmonés pasakys ka nors
konstruktyvaus, galima uzmirsti apie tai.

Daznai vadovai Saukia susirinkimus, norédami i$spresti kokia nors problema su visais, arba tikisi, kad
susirinkimy metu bus pateikta daug idéju, naudingy organizacijai. Anksciau buvo madinga vadinamoji smegeny audros
(angl. brainstorm) teorija. Neva kai susirenka suinteresuoti Zzmonés, kai jie isikars¢iuoja ir Saukia vienas per kita, gimsta
geros id¢jos. Skamba graziai.

Kalbant apie grupinius sprendimus, biitina atsizvelgti i L. Mann ir I Janis (1983) atskleistas grupinio
mastymo ydas:

NepaZeidZiamumas — tvirtu ,,mes* susijusios, sutelktos grupés tampa pernelyg optimistiskos.

Racionalizavimas — tai psichologinis gynybos mechanizmas, kai net nepalankiausius mums jvykius galima
paaiskinti racionaliai ir jtikinamai.

Pseudomoratumas — labai sutelktose grupése aukstos individualios moralés Zmonés ima nepastebéti ydingy
sprendimy, minciy, nes ,,geri zmones negali galvoti ar elgtis blogai*.

Stereotipy dominavimas — grupinio mastymo stereotipy paveikti asmenys vienodai, tendencingai vertina
tiek save, tiek visus kitus. Jie nepastebi nepalankiy fakty, nesékmes priskiria kitiems, aplinkybéms ar net visai sistemai.

Grupinis spaudimas — dazniausiai grupé siekia vieningos nuomonés, vienbalsio sprendimo. Jei kuris nors
grupés narys pradeda abejoti, grupinio mastymo paveiktieji imasi subtilaus ar net atviro spaudimo.

Vidaus cenziira — sutelktos grupés atstovai bet kuriuo klausimu bijo pakenkti grupei, pakirsti jos autoriteta.
Todél jie viesai neparodo, nereiskia savo abejoniy, prieStaringy jausmy.

Sprendimy vienové — grupés nuomone, jos nariy proty nedrums abejonés, jei sprendimai bus priimti

vienbalsiai.

* Fenomenas (gr. pavéuevov, "pasireidkiantis") - nepaprastas reiskinys, jvykis, faktas (Vikipedija).
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Gynybiskumas — grupinio mastymo paveikti grupés nariai atsidave gina savo sprendimus. Jis yra juy, ir jie
visi privalo jo laikytis. Kiekvienas jaucia atsakomybg.

Kaip matoma, susirinkimai néra efektyvus biidas spresti problemas, nes yra daugybé grupinio mastymo
problemy. Jos néra tokios akivaizdzios, kurias buity galima lengvai pastebéti, taciau, kaip parodé psichology L. Mann ir
I Janis atlikti tyrimai, jos egzistuoja.

Kai dabar kompetentingi specialistai prad¢jo analizuoti, ar tikrai vieno zmogaus smegenys suzadina kito
zmogaus smegeny aktyvuma, paaiskéjo, kad NE! Biryje Zzmonéms kyla maziau gery sumanymy negu tiems patiems
zmonéms dirbant savarankiskai. J. Kasiulis ir V. Barvydiené taip pat pritaria minciai, kad idéjy generavimas kolektyve
néra toks efektyvus, kaip galvojama. Zmonés aktyviau ir produktyviau galvoja biidami vieni. Nors autoriai jzvelgia ir
teigiamy pusiy kolektyviniuose sprendimuose. ,,Kolektyvinis svarstymas, anot R. Dawson, kelia informacijos kokybe,
nes uzkertamas kelias nepatikrintiems duomenims. Kity asmeny pastabos vercia kiekviena zmogy atidZiau vertinti
pateikiama informacija. Kolektyvinis svarstymas daro informacija iSsamesng, o iSvadas — tikslesnes” (Kasiulis,
Barvydiene, 2001, 206 — 207 p.). Kita vertus, jeigu pas vadova susirenka trys ar keturi vienos ir tos pacios srities
specialistai, jie be riksmo ir rungtyniavimo vienas su kitu gali isigilinti { problema ir jg iSspresti.

Jeigu reikia ka nors sugalvoti ir nuspregsti, geriau pasikviesti tik kelis asmenis, kurie gali zinoti iseiti, ir
nereikia kviesti plepiy. Tokia nasta tenka vadovams. Ir yra tie, kuriems vien tik jsibégéti reikia pusdienio — tai rasytojai,
zurnalistai, programuotojai, konstruktoriai, apskritai visi, kuriy darbas — kurti. Jiems pusdienis, net ir pora valandy
posédzio — prarasta visa darbo diena.

A. Cekuolis teigia, kad didelése sueigose daugiau kalba plagios gerklés, o ne liaudis. Ta¢iau visi turi teisg
kalbéti. Klausimai geriausiai i§sprendziami tada, kai vadovas juos i§ anksto gerai parengia. Sudarytas problemy sarasas
pateikiamas specialistams prie§ kelias dienas, paskiriama data ir valanda. Tarp kitko, gerai parengus problemuy
klausimyna gali paaiskéti, kad pasitarimo visai nereikia, uztenka pasikalbéti atskirais klausimais su vienu arba dviem
kompetentingais kolegomis.

Nevisai teisinga buty sakyti, kad posédziy ir pasitarimy yda buvo paveldéta i§ visuomenés, i§ kurios
iStrikome, nes ten susirinkimai buvo biitinas dalykas. Susirinkimai ir posédziai buvo visada, net visavaldziy karaliy ir
imperatoriy laikais. ,,Karfinos taryba®, ,,Slaptuyju pataréjy korpusas®... Ta¢iau monarchas priimdavo sprendima pagal
savo norus arba kaprizus, o ,,pataréjai* svajojo tik apie viena — atspéti valdovo norg ir ji iSpildyti.

Regis, nejtikétina, bet §i tendencija persikélé ir i kapitalizmaf, nors, atrodo, savininkas turéty siekti, kad
zmoneés, kuriems jis moka pinigus, dirbty, o ne posédziauty. Johnas Linwoodas, BBC Technologijos departamento
direktorius, neseniai skundési zurnalui ,,Ariel”, kad dauguma atsakingy darbuotoju ir gery zurnalisty dirbti BBC
sistemoje pasamdyti tik todél, kad ju kvalifikacija labai auksta, ir jiems gerai mokama. ,,Atlikti savo pareigas, net gerai
pagalvoti apie jas dél nuolatiniy posédziy beveik nelieka laiko. Posédziai man — katastrofa. Kai padarau sprendima
(zinau, kad ji reikia padaryti, nes esu kvalifikuotas), privalau apie tai aiskinti nieko nenutuokiantiems, bet
isitikinusiems, kad jie irgi turi dalyvauti procese, zmonéms* (Linwoodas).

BBC - vyriausybiné organizacija, ne privati, bet ji veikia kapitalistingje terp¢je ir, regis, galéty i$ jos ko nors
iSmokti — jeigu bty i ko mokytis. Deja, visi serga panasia liga.

Apskaiciuota, kad daugelis imoniy dél posédziuose sugaisto laiko praranda 20 proc. 1¢Sy. Uz jas niekada
nebus atidirbta. Pavyzdziui, jeigu X imonés darbuotojo darbo valanda kainuoja 50 lity, tai deSimties darbuotoju
valandos susirinkimas yra vertas 500 lity. Jeigu susirinkimas niekaip nepravartus imonés planams jgyvendinti, —

patiriamas 500 lity nuostolis.

3 Kapitalizmas - ekonominé sistema, pagrista privaCia nuosavybe, asmens teise imtis verslo ir siekti pelno,
dalyvaujant nuolatinéje konkurencijoje (DLKZ).
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I kita hipotetini pavyzdi, kurj pateikia Staniulis T. organizacinés komunikacijos specialisty grupés vadovas,
dirbantis vienoje i$ labiausiai patyrusiy komunikacijos konsultanty agentiiry Lietuvoje — ,,VRP Hill & Knowlton®,
nebiitina ziliréti pernelyg rimtai, taciau Siek tiek blaivaus proto jis tikrai turéty inesti. Juk kai kalbama apie viding
komunikacija, visy pirma, turima galvoti ne apie intranetus ar vidinius laikrascius, o apie tai, kiek komunikacija leidzia
ir padeda sutaupyti.

Pazitréjus kaip déliojasi imonés ,,Alfa* valdymo lygmens islaidos (iskai¢iuojama darbo vieta, atlygis su
mokesciais ir papildomai teikiamos naudos: telefonas, automobilis, reprezentacinés islaidos, etc.) (1 lentelé) ir atlikus
matematinj veiksma suskaiciuojama, kad bendrovés ,,Alfa“ iSlaidos Siam valdymo lygmeniui sudaro 39 tikst. eury per
ménesj. Padalinus $§i skai¢iy i§ 170 (vidutiniSskas darbo valandy skai¢ius per ménesi), gaunama, kad valdymo lygmens
darbo valanda bendrovei kainuoja apie 230 eury. Akivaizdu, kad jeigu valdymo lygmens susirinkimai vyksta

neefektyviai, veltui eikvojamas ir laikas, ir pinigai.

1 lentelé. ,,Alfa“ valdymo lygmens islaidos

Valdybos pirmininkas 10.000 EUR/ mén.
3 Valdybos nariai 21.000 EUR/ mén.
Personalo vadovas 4.000 EUR/ mén.
Komunikacijos vadovas 4.000 EUR/ mén.
Viso: 39.000 EUR/ mén.

Jeigu bendrovei ,,Alfa“ pavykty padidinti valdymo lygmens produktyvuma bent 10 proc., tokiu atveju, biity
galima sutaupyti beveik 3,9 tikst. eury per ménesj arba beveik 46,8 tikst. eury per metus. O visa tai pavykty padaryti
sutrumpinus valandos trukmés posédzius vos 6 minutémis (Staniulis, 2010).

Neproduktyviis susirinkimai JAV bendrovéms, 2003 m. duomenimis (Employees Complain, 2003), kainavo
37 mird. doleriy per metus. Tikétina, jog Lietuvos imonés susirinkimuose gali prarasti dar daugiau pinigy nei
amerikieciai dél maziau demokratiskos verslo kultiiros.

Dauguma vadovy negali be susirinkimy iSsiversti: norédami pavaldiniams perduoti svarbia
informacija ir nekreipdami démesio 1 tai, kad ja labai sékmingai galima iSplatinti elektroniniu pastu,
negaistant darbo laiko. Yra ir tokiy vadovy, kurie prisimena, kad jau seniai i§ arti maté bendradarbiy
veidus, na, ir Saukia susirinkima ar pasitarima. Bene dazniausiai posédziai Saukiami tuomet, kai
patvirtinti. Arba pasidalyti atsakomybe, jeigu paaiSkés, kad sprendimas buvo nevykes ir

nepasiteisino.

Vakaruose taikoma praktika
Yra vadovy, kurie supranta, kad susirinkimai ir posédziai — tai liga ir yda, tad bando surasti vaisty. Pranciizy
dienrascio ,,Le Monde* redakcijoje susirinkimai vyksta patalpoje, kurioje néra kédziy — posédziaujama stovint. Ilgai
niekas neuzsiplepés, kai kojos per kelius pradés linkti. Doktorantas V. JukaviCius teigia, kad labai efektyvu kiekviena

darbo diena pradéti komandos susirinkimu stovint (Stand Up Meeting):
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,Paprastai jprastiniai dideliy komandy susirinkimai atima daug laiko ir finansy, todél komandos susirinkimas
stovint yra labai geras sprendimas. Komanda sustoja ratu ir dalinasi problemomis, sprendimais ir siekiais i§vengiant
nereikalingy ir ilgu diskusiju. Sie susirinkimai gali bati organizuojami netgi ir spontaniskai iskilus problemoms bet
kurioje darbo vietoje. DaZniausiai i§ komandos kaZkas greiciausiai Zino problemos sprendima ar gali duoti gera
patarima. Tokiu biidu pasiekiamas geras informacijos dalinimasis ir greitas sprendimy priémimas* (Jukavicius, 2009,
11-12p.).

Skrydziy bendrovés ,,Delta Air Lines™ direktorius Richardas H. Andersenas posédziy kambaryje irengé
skambuti, kuriuo gali pasinaudoti bet kuris dalyvis, kai uzsitesia kalba, nueina i lankas arba gincai tampa per daug
karsti. O ,,General Motors“ pardavimo vadové Susan Docherty posédziy saléje neturi savo nuolatinio kréslo. Per
kiekviena posédi ji séda kur nors kitur, taip bandydama jteigti kolegoms, kad jie turi jprasti prie permainy ir netikétumuy.

Psichologai ir auksta kvalifikacija turintys darbo organizavimo specialistai laikosi nuomonés, jog visos
priemonés, kad ir kokios samojingos ir naujoviskos, nepadés, nes jos bando gydyti ligos simptomus, o ne pacia liga. Ju
nuomone, reikia visai atsisakyti susirinkimy ir posédziu, juos pakeisti kitomis bendradarbiavimo formomis.

Tokio teiginio taip pat negalima suabsoliutinti. Yra veiklos sri¢iy, kur posédzio esmé — nuomoniy
susidiirimas ir balsavimas, kai sprendimas priimamas balsy dauguma. Tai parlamentai, municipalitetai®, priezitiros

tarybos, teismai, ypac prisiekusiyjuy. Bet gamyboje, pedagogikoje, daugumoje kity sri¢iy posédziai — gaistis ir kliatis.

Siillomi sprendimai Siuolaikinéms organizacijoms Lietuvoje

Susirinkimai — viena labiausiai paplitusiy bendravimo formuy darbe. Taciau kartais jau pats zodis
»susirinkimas* mums primena nesenus biurokratinius laikus ir skamba pakankamai nuobodziai, o kai kurie susirinkimai
virsta tikra katorga. Daznai jie vadinami ,liniuotémis®, ,penkiaminutémis, ,skalpavimu® — Sie ,.epitetai* atspindi
pozitri { susirinkimus tarsi | neiSvengiama blogybe, kuria reikia pergyventi, kartais ,,virpant™ i§ nerimo, muistantis,
snaudziant, nudelbus akis i grindis, svajojant, kol pasigirsta ilgai laukti zodziai: ,,Na, berods ir viskas, ka noréjome
Siandien aptarti, po kuriy galime Sokti kaip mokinukai i savo viety po skambucio.

Gana daznas toks susirinkimy ar pasitarimy vaizdas: kalba vis tie patys Zzmonés, ilgai ir nuobodziai, pagaliau
paskubomis priimamas nutarimas, nes visi jau troksta, kad susirinkimas grei¢iau baigtysi. Kyla klausimas: kam
reikalingi tokie susirinkimai, jei jie yra nemaloniis daugumai juose dalyvaujanciy zmoniy, jei juose sugaiStame daug
brangaus laiko? Verta pagalvoti: galbit dauguma posédziy i§ tikryju nereikalingi, jie kartais virsta tusciu ritualu ir
tampa tik nasta tiems, kurie tiems posédziams vadovauja ir tiems, kurie beviltiskai iesko, ka nauja pasakyti $i karta.

Zmogaus studijy centro specialisty parengtos mokymo programos — apie tai, kaip organizuoti susirinkimus,
kaip maksimaliai i$naudoti juy laika ir gauti daugiausia rezultaty, ka daryti, kad biity bendraujama prasmingai ir
dalykiskai, jauciant kiekvieno susirinkimo dalyvio aktyvuma, kaip pasiekti idéjy ir tiksly bendruma. Susirinkimus
padaryti efektyvesniais ir sékmingai panaudoti juos kilusiy problemy sprendimui gali biitent tie, kurie susirinkimy
nemégsta (Valioniené, 2000).

Pasak Hink, W. ir Gineviciaus, R. (2006), norint iSvengti nevykusiy susirinkimy ir pagerinti ju organizavima,
bitina realizuoti $iuos principus:

e Pasitarimas gali biti vedamas tik tada, kai apie ji jau buvo i anksto pranesta asmenims, dalyvausiantiems

tame susirinkime.
Pasitarimo dalyviai turi biti informuojami apie jtikinanciq bitino pokalbio priezastj, bei apie

planuojamo pasitarimo trukme.

* Municipalitetas [vok. Munizipalitit < lot. municipium — savavaldis miestas]; vietos savivaldos organas
(tarptautiniy Zodziy Zodynas)
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e Pasitarimo pradzioje turi biiti nurodoma, kada susirinkima planuojama baigti.

Tikslus pasitarimo trukmés zinojimas leidzia darbuotojui koncentruotis | svarbiausius pokalbio aspektus.

e Pasitarimy terminy atidéjima biitina sieti su stornavimu (anuliavimu).

Terminy atidéjimus lemia prioritetai.

e Teikti pirmenybg telefoniniams, virtualiems pasitarimams, o ne posédziams.

Pasitarimui telefonu ar internetu padeda taupyti laikq. Taip pat laiko atzvilgiu jvairius dokumentus
geriau siysti faksu arba elektroniniu pastu.

e Pasitarimams biitina pasiruosti ir paskui juos apsvarstyti rastu.

Taigi esant mazoms laiko sqnaudoms jmanoma reziumuoti esminius pokalbio dalykus ir aptarti
rezultatus.

e Pasitarimo metu vengti trukdymy.

Pokalbiy rezultatai biuna geresni, kai susitelkiama | pokalbio partneri ir pokalbio turinj.

e Organizuoti periodiskus Jour — Fix *arba komandinius pasitarimus.

Taip skatinamas informacijos pasikeitimas ir komunikacija tarp komandos nariy.

e Nesureik§minti dalyvavimo pasitarime.

Pasitarimus vertinti kaip laikq eikvojancius reiskinius ir pagal galimybes stengtis jy isvengti.

e Priimti tik i tuos pasitarimus, kurie turi aisky tiksla ir darbotvarke.

Nedalyvauti neefektyviuose pasitarimuose.
e Laiko trukmés nepaisymas posédzio metu turi buiti nepriimtinas.
Neproduktyviy diskusijy pratesimas neduoda geresniy rezultaty.

e Pasitarimus uzpildyti ,,buferine® veikla.

Neproduktyvius pokalbiy etapus galima isnaudoti atliekant kitus smulkius dalykus.

Prie to paties, A. Cekuolis teigia, kad reikia jsitikinti, kad néra kitos i3eities — tik susirinkimas Taip pat reikia
parengti posédzio plang, — kuo daugiau padarysi Siandien, tuo maziau sugaisi rytoj, — ir ji perduoti visiems dalyviams
diena prie§ susirenkant. Dalyviy neturi biiti daug, daugiausia — dvylika (Cekuolis, 2010). Zurnalistas teigia, jog reikia
neleisti, kad posédis tapty ataskaity rinkiniu. Kol jo dalyviai vienas po kito pasakos, kiek daug padaré, kiti gais$ laika. O
jeigu nori zinoti, kas, ka ir kiek padare, pasikalbék su kiekvienu atskirai. Sitlo nepakgsti nepunktualumo. Prasidéjus
posédziui geriausia uzrakinti duris ir nekreipti démesio i beldima. Tikétina, kad kita karta nevéluos. Taip pat
rekomenduojama atimti visus Zzaisliukus: ,neSiojamieji kompiuteriai turi biiti uzdaryti, telefonai — i§jungti. Arba

dalyvauji posédyje, arba ne* (Cekuolis, 2010).

Tyrimo rezultatai
Atlikus Siuolaikinés organizacijos susirinkimy naudos mokslinés literatiiros analizg pastebéta, kad
Siuolaikinése organizacijose susirinkimy nauda yra maza, todél ir darbuotojai, ir organizacijy vadovai susirinkimy
nemégsta. Pasitelkus uZsienio organizaciju pavyzdzius, taip pat galima isitikinti, kad racionaliai ir efektyviai vykdant

susirinkimus galima taupyti laika bei pasiekti ir ekonoming nauda taupant pinigus.

ISvados
I. Pasitelkiant analizuotos mokslinés literatiiros autoriy nuomong galima teigti, kad kolektyviniy pasitarimy metu

vyrauja daugybé grupinio mastymo problemy. Todél retai pavyksta atsakyti bei iSspresti kilusius klausimus.

> Pranc. jour fix — konkreti, nustatyta diena (Verslo Banga)
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Kylancios laiko ir pinigy sanaudos skatina padidinti Siuolaikinés organizacijos efektyvuma. Kadangi Siuolaikiné
organizacija Lietuvoje yra novatoriska, susirinkimy atsisakymas, ar bent jau juy racionalizavimas, remiantis
Vakary Salyse sukaupta praktika, yra bitinas norint pasiekti akivaizdesnés susirinkimy ir posédziy naudos

Siuolaikinei organizacijai.
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TURISTINIU REGIONU KONKURENCINGUMA LEMIANTYS VEIKSNIAI

Irma Siaulyté

Lietuvos kiino kultiiros akademija
Edmundas Jasinskas

Lietuvos kiino kultiros akademija

Anotacija. Straipsnyje analizuojami turistiniy regiony konkurencinguma lemiantys veiksniai ir jy daroma

itaka Salies konkurencingumui. Glaustai aptariami konkurencingumo sampratos aspektai bei lygmenys. Regiony

konkurencingumo augimas grindziamas konkurencinguma lemianciais veiksniais. Didelé Siy veiksniy ivairové

nevienodai jtakoja skirtingg $alies regiong. Siekiant nustatyti turistiniy regiony konkurencinguma lemianciy veiksniy

svarbg buvo atliktas empirinis tyrimas. Jo metu, remiantis regiony konkurencingumo modeliu, nustatyti ir iSskirti

svarbiausi konkurencinguma lemiantys kriterijai, labiausiai itakojantys tam tikra Salies regiona jo plétros atzvilgiu.

170



ISBN 978-609-8040-56-2 Mokslas ir praktika, aktualijos ir perspektyvos: 2011.05.06

Raktiniai ZodZiai: konkurencingumas, Salies konkurencingumas, turistinio regiono konkurencingumas,
konkurencingumo veiksniai.

Ivadas

Kiekviena $alis kaip ekonominé-socialiné sistema yra sudaryta i§ posistemiy — regiony. Bitent nuo ju
sugebéjimo islikti ir gebéti konkuruoti, priklauso visos Salies ekonomika. Kitaip tariant, {vairiy regiony formavimasis,
apimantis begalg veikianCiy jégu, uztikrina aktyvaus, strateginio vystimosi potenciala, racionaly socialiniy, kultiiriniy ir
tvairiy kity problemy sprendima, o kartu ir bendra Salies ekonomikos augima.

Tvarus regiony konkurencingumo augimas pirmiausiai turéty remtis pagrindiniy konkurencingumo lemianciy
veiksniy identifikavimu, o véliau Siy veiksniy tinkamy panaudojimu konkurencinéje kovoje. Didelé Siy veiksniy
ivairové nevienodai jtakoja skirtinga $alies turizmo regiona. Siame straipsnyje sickiama atlikti pirma Zingsni , {vertinti
turistiniy regiony konkurencinguma lemiancius veiksnis.

Tyrimo problema: kokie veiksniai lemia turistiniy regiony konkurencinguma?

Tyrimo objektas: Kauno ir BirStono turistiniy regiony konkurencingumas.

Straipsnio tikslas — ivertinti turistiniy regiony konkurencinguma lemiancius veiksnius.

Siekiant uzsibrézto tikslo nagrinéjami tokie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti Salies ir regiony konkurencingumo vertinimo modelius, sudarant turistinio regiono
konkurencingumo jvertinimo model;.

2. Nustatyti Kauno ir Bir§tono turistiniy regiony konkurencinguma lemiancius veiksnius.

Tyrimo metodai: literatiiros analizé; ekspertiné apklausa; apraSomoji statistiné analizé.

Turistinio regiono konkurencingumo jvertinimo modelis

Konkurencingumo teorijos apzvalga (Aiginger, 2006; Cho, 2005; Cho & Moon, 2005; Rondomanskaité, 2004;
Rugman et al., 2005; Maksvytiené ir Urbonas, 2003; Porter, 1990; 1998; 2001; Porter & Kramer, 2002) leidzia teigti,
kad konkurencingumas gali biiti nagrinéjamas skirtinguose analizés lygmenyse ir modeliuose. Tiksliau tariant,
formuojant konkurencingumo koncepcija, svarbu nustatyti konkurencingumo lygius, priklausomai nuo veikéjy,
dalyvaujanc¢iy ir kurian¢iy ekonoming verte rinkoje. Tradicinés konkurencingumo studijos nagrinégja tris analizés
lygmenis: Salies, pramonés Sakos ir jmonés.

Panasy konkurencingumo analizés lygmeny klasifikavima pateikia (Maksvytiené ir Urbonas, 2003; Porter &
Kramer, 2002), kurie pabrézdami konkurencingumo sampratos priklausomybe¢ nuo konkurencingumo analizés lygmens,
i8skyré makro (Salies konkurencingumas), mikro (atskiros firmos lygmuo) ir mezo (vietos ekonominiy sistemy

konkurencingumas) lygmenis. Truputi iSsamiau dviejy konkurencingumo lygmeny — mikro ir makro - klasifikavima (1
lentelé) pateikia J. Shen (2004):

1 lentelé. Konkurencingumo analizés lygmenys, sudaryta autorés, remiantis J. Shen (2004), J. Sinkiene

(2008)
Konkurencingumo lygmenys Lygmeny skirstymas Sublygmenys
- Globalusis Tarpkontinentinis, tarptautinis,
Makro lygmuo regioninis.
- Nacionalinis Salies, subnacionalinis, vietinis.
Mikro lygmuo - Pramonés Saka, jmoné, produktas.
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Siekiant detaliau iSnagrinéti lygmeny struktira, pateikiama A. Wassenberg korporatizmo lygiy
diferenciacijos sistema, kuri tiksliau paai$kina konkurencingumo lygmenuy sudétines dalis:

e  Mikro lygis: lokalinés (vietinés) politinés — administracinés institucijos; pavienés imonés.
e  Mezo lygis: regioninés, visuomeninés instancijos; Sakos; regionai.
e  Makro lygis: centrinés valstybinés instancijos (Guzavicius, 2008).

Pastaruoju metu daug diskutuojama apie stipréjancia konkurencija bei Salies pramonés gebéjima atlaikyti
konkurencija tiek vidaus, tiek uZsienio rinkose. Siuo atveju, svarbiausiu tampa mezo lygmuo, kurj papras¢iau analizuoti,
remiantis modeliais, kadangi nagrin¢jamas turistinio regiono konkurencingumas, o regionas — vietos ekonominés
sistemos dalis, lemianti visos Salies konkurencinguma savo pacios ir kity valstybiy atzvilgiu. Tai teritorija, pasizyminti
tam tikromis specifinémis gamtinémis, demografinémis, socialinémis ir ekonominémis salygomis, kurios ja
charakterizuoja ir skiria nuo gretimy teritorijy (Atkocitiniené ir kt., 2008; Bruneckiené ir Pukénas, 2008; Bruneckiené ir
kt., 2007).

Placiau apzvelgiami pagrindiniai, mokslinéje literatiroje labiausiai paplit¢ M. E. Porter ,,Nacionalinio
deimanto”, A. M. Rugman, J.R.D‘Cruz ,,.Dvigubo deimanto®, D. S. Cho ,,Devyniy veiksniy“, M. Porter bei D. S. Cho

ir H. C. Moon “Konkurencingumo ciklo” ir J. Bruneckienés regiono konkurencingumo modeliai (2 lentelé):

2 lentelé. Metodologiniai principai, taikytini vertinant regiony konkurencinguma, sudaryta autorés, remiantis

A. Rondomanskaite (2004)

Autorius Modelis Metodologiniai principai

o . MetodologiSkai pagristi ir susisteminti regiony konkurencinguma
M. E. Porter (1998) “Nacionalinio deimanto” modelis o o
lemiancius veiksnius

I regiony konkurencingumo vertinima itraukti tarptautinés veiklos
A. M. Rugman et al.

(2003) »Dvigubo deimanto“modelis aspekta; konkurencingumo model; pritaikyti atsizvelgiant {
analizuojamo regiono specifika

D. S. Cho (2005) ,Devyniy veiksniy“ modelis Zmogiskojo veiksnio svarba regiony konkurencingumui didinti

D.S.Cho & H. C. ) ) | Regiony konkurencinguma tarptautinéje rinkoje vertinti tik
,,Konkurencingumo ciklo* modeliai o ) )

Moon (2005) ckonomiskai panasiy regiony

J. Bruneckieng ir kt. ) ) | Regiony konkurencinguma lemia jvairiy aplinky veiksniy visuma

(2008) Regiony konkurencingumo modelis

Galima teigti, kad jie visi yra pakankamai apibendrinti ir daugiau ar maziau susij¢ su M. E. Porter
konkurenciniy pranasumy teorija bei turi didelg itakq regiony konkurencingumo vertinimo procesui. Regiony specifika
neleidzia tiesiogiai adaptuoti bendryjy Salies konkurencingumo modeliy, ypac ty, kurie buvo kuriami nagrinéti dideliy ir
ekonomiskai i§sivysciusiy Saliy konkurencinguma. Turistinio regiono konkurencingumui analizuoti tinkamiausias yra J.
Bruneckienés regiony konkurencingumo modelis, kadangi jis labiausiai iSrySkina regiony specifika, tikslas ir
susisteminti konkurencinguma jtakojantys veiksniai.

Daugelis konkurencingumo problematika nagrinéjusiy autoriy i$skiria skirtingus regiony konkurencinguma
lemiancius veiksnius. Plétojant J. Bruneckienés regiony konkurencingumo modeli aktualu paminéti, kad i§ esmés
konkurencingumas yra lemiamas dvieju — iSorinés ir vidinés aplinkos veiksniy grupiy, kurios saveikauja tarpusavyje. D.
Charles & P. Benneworth, 1996 (cit. Bruneckiené ir Pukénas, 2008) teigé, jog regiono konkurencingumas priklauso nuo

konkurencingy imoniy dydzio bei skaiciaus, esancio tame regione, regiono unikalumo, regione iSplétotos transporto,
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komunikacijy, elektros ir vandens tiekimo infrastruktiiros bei vyriausybés vykdomos moksliniy tyrimy, technologiju,
inovacijy politikos (palankios aplinkos modernizuoti gamyba, diegti inovacijas, taikyti naujausius mokslo atradimus
savo gamybinéje ir vadybingje veikloje). Pasak G. Wignarajos & Joiner (2004) konkurencinguma lemiantys veiksniai
yra makroekonomikos, socialinis ir politinis stabilumas, tiesioginés uzsienio investicijos, konkurencingos jmones,
valdzios suverenitetas. Nurodoma, kad prie ekonominiy veiksniy yra priskiriami gamybos veiksniai, infrastruktiira,
geografiné padétis, ekonomikos struktiira ir istaigos, o prie strateginiy — valdzios efektyvumas, miesto ar regiono
strategija, privataus ir vieSojo sektoriy partnerysté bei institucinis lankstumas (Piliutyté, 2007).

M. Porter, sieckdamas pagilinti konkurencinguma lemianciy veiksniy analizg, atliko konkurencinés sékmés
ivairiose Salyse studija ir nustaté, kad labiausiai konkurencinguma lemiantys veiksniai yra darbo sanaudos, paliikany
normos, valiuty kursai ir masto ekonomija (Porter, 1998). Svarbu tai, kad ekonominis konkurencingumas atskirose
vietovése pasireiSkia netolygiai, todél logiska, kad veiksniai, lemiantys ekonomini konkurencinguma, skirtingose
vietovése yra skirtingi. Atskiry vietoviy ekonominis konkurencingumo laipsnis susiformavo mety raidoje ir gali bati

plétojamas toliau, o kitos vietovés néra taip sparciai paZengusios ir jose konkurencingumo pagrindai dar tik formuojasi.

Pasak R. Hopenienés ir A. Kamicaitytés (2004) turizmo vietoviy konkurencingumas yra regiono galimybé
sukurti tokia turizmo infrastruktiira, kurioje biity i§laikoma natiiraliy gamtiniy istekliy baz¢é ir tuo pat metu biity kuriama
panasi { konkurenty rinka. Jy isitikinimu, konkurencini pranaSuma sukuria: klimatas, geografiné padétis, gamtiniai
iStekliai, vietiniy gyventojy turizmo supratimas ir toleravimas bei vietiné kultiira. Kiti konkurencini pranasuma
kuriantys bei su turizmo plétra susij¢ bruozai yra vietovés prieinamumas, zemes ir paslaugu panaudojimo galimybeés,
gamtiniai pajégumai, darbo viety pasitla ir infrastruktira. Dél to turizmo regionus valdancios bei planuojancios
institucijos privalo kaupti duomenis apie konkurencinguma lemiancius veiksnius.

Pagrindiniy Salies turizmo pramonés konkurencinguma lemiancéiy veiksniy ir regiony konkurencinguma
lemianciy veiksniy analizé leidzia apjungti juos { turistinio regiono konkurencingumo modelj (1 pav.), kuriame savo
ruoztu turizmo konkurencinguma lemiantys veiksniai suskirstyti i dvi pagrindines grupes: iSorinés aplinkos veiksnius ir

vidinés aplinkos veiksnius.
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Politiné aplinka
Politinis stabilumas
Turisty saugumo uztikrinimas
Palanki vyriausybés politika
turizmo atzvilgiu
Strateginiai plétros tikslai

Fiziniai veiksniai
Turizmo
infrastruktiiros
tinkamumas turizmo
plétrai ir iStekliy
[vairove regione
Geografiné padétis

Socialiné aplinka
Pragyvenimo lygio
augimas
Demografiné situacija
Palankios gyventojy
nuostatos turisty
atzvilgiu
Turizmo srities
mokslo ir §vietimo
rémimas

Strateginiai veiksniai
Regiono turizmo plétros
strategija
Finansiniy iStekliy
pritraukimas
Kokybiné konkurencija ir
inovacijos

Turistinio regiono
konkurencingumas

Technologiné aplinka
Informaciniy ir
komunikaciniy

technologijy plétra
Technologijy ir inovacijy
vystymas turizmo

7
Zmogiskieji veiksniai
Darbo jégos
uzimtumas
Svietimo, socialiné

infrastruktiira
Vie$oji tvarka ir
saugumas

pramongje
Turizmo informacinés
sistemos efektyvumas

Ekonominiai veiksniai
Turizmo infrastrukttros
tinkamumas turizmo plétrai
Turizmo rinkos pasiekiamumas
Tikslinés rinkos paklausos

poky¢iy stebéjimas
Pakankami kapitalo istekliai

Gamtiné - ekologiné aplinka
Aplinkosaugos reikalavimy laikymasis
turizmo versle
Ekologinio turizmo skatinimas ir
Svietimas
Aplinkosaugos programy plétoté
Klimatinés salygos ir gamtiniai resursai

Ekonominé aplinka
Makroekonominis stabilumas
Bendros infrastruktiiros vystymas
Valstybés parama turizmo plétrai
Efektyvi turizmo mokesciy sistema

1 pav. Turistinio regiono konkurencingumo modelis, sudaryta autorés, remiantis J. Bruneckiene (2008), S. S. Hassan

(2000), A. Rondomanskaite (2004)

Remiantis atlikta Salies regiony konkurencinguma didinan¢iy veiksniy analize, galima teigti, kad reikia

nuolat siekti tolydzios turizmo plétros tiksly, tinkamai planuoti ir kurti strategijas, kuriy jgyvendinimui reikalinga tiek

privataus sektoriaus, tiek aplinkosaugos bei vietinés bendruomenés kooperacija ir bendradarbiavimas. Taip pat

akivaizdu, kad visi Salies regiony konkurencinguma lemiantys veiksniai vienaip ar kitaip tarpusavyje yra susij¢ bei

papildo vienas kita.

Kauno ir BirStono turistiniy regiony konkurencinguma lemiantys veiksniai

Kiekybinio tyrimo igyvendinimui pasirinkti Kauno ir Bir§tono miestai. Siekiant uzsibrézto tikslo {vertinti

turistiniy regiony konkurencinguma lemiancius veiksnius pasirinkta apklausti ekspertus. Ekspertai — specialiai parinkta

Zmoniy grupé, turinti tam tikros srities ziniy (Kardelis, 2002). Siuo atveju, tai buvo Biritono ir Kauno miesty turizmo

informacijos centry (TIC) ir TIC prie UAB ,Miisy Odisé¢ja“ darbuotojai bei vadovai, kuriy bendras skaic¢ius — 13.

Birstono turizmo informacijos centre dirba — 4, Kauno regiono — 6, TIC prie UAB , Miisy Odiséja“ - 3 darbuotojai,

iskaitant ir vadovus. Tyrimo metu darbo vietoje buvo ir | ekspertinés apklausos klausimus atsaké visi darbuotojai.

Atsako daznis — 100 %.
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Turistinio regiono konkurencinguma lemianciy veiksniy identifikavimui buvo naudojamas vienas i$
ekspertinio vertinimo biidy — ekspertiné apklausa. G. Merkys (1995) teigé, jog $io metodo taikymas pakankamai sunkiai
objektyviai iSmatuojamame sektoriuje yra labai naudingas, kadangi ekspertai logiskai analizuoja kuria nors problema,
kiekybiskai vertindami ir formaliai apdorodami duomenis. Ekspertinés apklausos metodas paremtas anketinés apklausos
principais. Anketa sudaryta autorés, remiantis S. S. Hassan (2000) turistinio regiono konkurenciniy veiksniy schema, J.
Bruneckienés (2008) regiony konkurencingumo modeliu bei R. Rondomanskaités (2004) pagrindiniy Salies turizmo
pramonés konkurencinguma lemianciy veiksniy modeliu. Antroje klausimyno dalyje respondentai turéjo ivertinti vieng
ar kita konkurencingumo veiksnj 10 baly Likerto skaléje. Si skalé pasirinkta todél, kad kuo maZesnis imties dydis, tuo
geriau, kad skaléje buty daugiau kategoriju, nes tai leidzia apciuopti statistiSkai reikSmingus skirtumus tarp vidurkiy,
kas salygoja rezultaty tiksluma.

Kauno ir Bir§tono miesty pasirinkima 1émé siekis palyginti viename regione ir apskrityje esancius, taciau
atskirai vienas nuo kito funkcionuojancius, kurortinio miestelio ir sparciai besiplétojanc¢io pramonés, transporto, mokslo
ir kultiiros centro, poziiir ir suvokima to paties tiriamojo objekto atzvilgiu. Miestai skiriasi ne vien tik geografine
padétimi, bet ir nevienoda vartotojy koncentracija, paslaugy infrastruktiira ir kitais akivaizdziais skirtumais, kurie gali
itakoti skirtingus $iy turistiniy regiony konkurencinguma lemiancius veiksnius.

ISorinés aplinkos veiksniy vertinimas. Visy pirma, vertinant iSorinius konkurencingumo veiksnius,
pastebéta, kad Kauno ir Bir§tono miesty eksperty nuomonés Siuo klausimu issiskiria. Bir§tono turizmo informacijos
centro darbuotoju apklausos duomenimis, iSorinés aplinkos konkurencingumo veiksniams teikiama didesné svarba

lyginant su Kauno miesto ekspertais. Tai pagrindzia iSoriniy veiksniy vidurkiy skai¢iavimai (zr. 2 pav.).

Politiné aplinka M 9.5
.. . ol6

Ekonominé aplinka —1
B BirStonas

Socialiné aplinka g: @ Kaunas

. . .8

Technologiné aplinka —9
Gamtiné - ekologiné aplinka —898

Nesvarbu 1 2 3 4 5 6 7 S IS 10 Labai svarbu

0

NN

O

2 pav. Eksperty iSorinés aplinkos vertinimo vidurkiy palyginimo pasiskirstymas

Svarbiausia ir abiejy eksperty grupiu aukséiausiais vidurkiais jvertinta — technologiné aplinka, kas leidzia
teigti, kad tiek didelio, tick mazo miesto ijvairiy technologiju vystimasis stipriai jtakoja bendraji vietovés
konkurencingumo kilima. Maziau svarbios, taciau taip pat didelg¢ reikSmeg turincios politiné ir ekonominé aplinkos,
pagal bendraji vidurkj eksperty ivertintos 0.5 balo Zemiau lyginant su technologine aplinka. Gamtinés — ekologinés
aplinkos iverciy skirtumas - 0.2 rodo, kad tiek Kauno, tiek Bir§tono miesty nuomonés $iuo atzvilgiu panasios, teikiama
gana didelé reik§mé aplinkos tausojimui. [domu tai, kad nustatant socialinés aplinkos veiksniy svarba, abiejy eksperty
grupiy pozitiriai visiSkai sutapo, sieké 8.7 balo. Vadinasi, §ios aplinkos poveikis bendrajam miesty konkurencingumui
yra lygiavertis.

Vidinés aplinkos veiksniy vertinimas. Sisteminant vidiniy konkurencinguma lemianciy veiksniy reikSmes,

pastebéta, kad bendrame vidinés aplinkos vertinimo vidurkiy kontekste (zr. 3 lentelg) BirStonas ir Siuo atzvilgiu
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vertinamiesiems veiksniams skyré didesng svarba nei Kaunas. Analizuojant veiksnius akivaizdi didelé abieju miesty
eksperty nuomoniy variacija, kuri svyravo nuo 5 iki 10 ir standartiniy nuokrypiy sklaida - nuo 0.50 iki 1.42, kas vélgi
rodo Bir$tono ir Kauno miesty turizmo informacijos centry darbuotoju poziiiriy neatitikimus.

Kauno miesto eksperty nuomone, didziausia poveiki turistinio regiono konkurencingumui vidiniy veiksniy
atzvilgiu daro regiono turizmo plétros strategija (4 vieta), finansiniy iStekliy pritraukimas (5 vieta) ir turizmo rinkos
pasiekiamumas (1 — 2 vietos). Siy veiksniy vidurkiai pagal svarba vienas nuo kito skiriasi 0.1 balo, o remiantis
standartinio nuokrypio rodikliais, kurie kinta nuo 0.50 iki 0.73, galima teigti, kad eksperty nuomoniy variacija palyginti
nedidelé. Siekiant iSanalizuoti ir jvertinti regiono potencialo, galimybiy, plétros tendencijas ar poky¢ius, ivykusius
turizmo sektoriuje per tam tikra laikotarpi, reikalinga turizmo plétros strategija, padedanti numatyti priemones, galincias
palankiai paveikti $alies turizmo plétra. Véliau, igyvendinus uzsibréztus tikslus, savaime atsiranda finansiniy istekliy
pritraukimo kriterijus. Vystantis infrastruktiirai, pramogy ir paslaugy spektras didéja, kas skatina vartotojy aktyvuma.
Vienas i§ turistinio regiono lankymo prioritety yra turizmo rinkos pasickiamumas. Tai salygoja patogi geografiné

padétis, vartotojuy démesio pritraukimas ir, Zinoma, turéjimas bei galéjimas ka pasitlyti.

3 lentelé. Eksperty vertinimo vidiniy konkurencingumo veiksniy skaitiniai duomenys

Bendras St. Nuokrypis
Vidurkis Moda
vidurkis
Eil. Nr. Veiksniai / Miestai K| B | KB | K B’ K’ B’
1-2 1. Turizmo rinkos pasiekiamumas 9.6 | 95 9.55 10 9 0.53 0.58
4 2. Regiono turizmo plétros strategija 9.7 9.0 9.35 10 9 0.50 0.82
5 3. Finansiniy iStekliy pritraukimas 9.6 9.0 9.3 10 9 0.73 0.82

4. Turizmo infrastruktiiros tinkamumas
3 ] ) 9.4 9.5 9.45 10 9 0.73 0.58
turizmo plétrai

1-2 5. Viesoji tvarka ir saugumas 9.3 9.8 9.55 9 10 0.50 0.50

6 6. Istekliy ivairové regione 9.0 9.5 9.25 9 9 0.87 0.58

7-8 7. Kokybiné konkurencija ir inovacijos 9.0 9.3 9.15 9 10 1.00 0.96

_ 8. Tikslinés rinkos paklausos poky¢iy 00| 93 015 9 10 0.50 0.96

stebéjimas

10 9. Darbo jégos uzimtumas 9.0 8.8 8.9 9 8 1.00 0.96
11 10. Svietimo, socialiné infrastruktiira 9.2 8 8.6 10 8 1.09 1.63
12 11. Pakankami kapitalo istekliai 8.7 9 8.85 9 9 0.87 0.82
9 12. Geografiné padétis 84 | 9.8 9.1 9 10 1.42 0.50

Tuo tarpu BirStono miesto ekspertai teigia prieSingai. Jy nuomone, svarbiausi yra — vieSoji tvarka ir
saugumas (1 — 2 vietos) bei geografiné padétis (9 vieta), kurie ivertinti auks$¢iausiais vidurkiais (9.8). Po Siy veiksniy
seka turizmo infrastruktiiro®s tinkamumas turizmo plétrai (3 vieta) ir vienas i§ Kauno eksperty paminéty kriterijy —
turizmo rinkos pasiekiamumas (1 — 2 vietos). Sie veiksniai jvertinti 0.3 balo skirtumu maZiau lyginant su pastaraisias.
Apibendrinant, visy pirmiausia galima teigti, kad patraukli regiono geografiné padétis ir paslaugy asortimentas kaip
vieni pagrindiniy faktoriy, itakoja vartojamuma, turisty lankymosi daznuma. Turistini regiong uzpliidus dideliam turisty
kiekiui, padidéja triukSmo lygis, o transporto pagausé¢jimas ir kiti faktoriai neretai gali sudaryti nepatogumus, tuo
salygojant neigiamas vietiniy gyventojy nuostatas turisty atzvilgiu. Turint omenyje, kad Lietuva nedidelé, o kai kuriais

aspektais itin uzdara Salis, padidéja diskriminaciniy ir kity nusikalstamumo atveju tikimybé prie§ keliaujanc¢iuosius.

K® - Kaunas; B> — Bir§tonas
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Bendras konkurencingumo veiksniy vertinimas. Apibendrinus tyrimo rezultatus nustatyta, kad Kauno ir
Bir§tono miesty turizmo informacijos centry darbuotoju nuomonés, vertinant tiek iSorinés, tick vidinés aplinkos
veiksnius skiriasi nepaisant to, kad pagrindinis ju darbo tikslas, uzdaviniai ir misija yra vienodi. Kita vertus, jdomu tai,
kad nepaisant didelés abiejy miesty eksperty nuomoniy variacijos ir kity rodikliy Zymaus kintamumo, akivaizdu, kad
vertinant vidinius veiksnius ekspertai jiems skyré didesng svarba nei vertinant iSoriniy veiksniy itaka turistinio regiono

konkurencingumui (zr. 3 pav.).

9.25

0 Kaunas

B BirStonas
O Visi

Vidurkis 9.05-

Vidinés aplinkos veiksniai ISorinés aplinkos veiksniai

3 pav. Konkurencingumo veiksniy vertinimo vidurkiy pasiskirstymas

Remiantis anksc¢iau iSanalizuotais iSorinés aplinkos veiksniais, eksperty nuomone, nustatyta, kad labiausiai
itakojancios turistiniy regiony konkurencinguma aplinkos yra technologiné (informaciniy ir komunikaciniy technologijy
plétra; technologiju ir inovacijyu vystymas turizmo pramonéje; turizmo informacinés sistemos efektyvumas) ir
ekonominé (makroekonominis stabilumas; bendros infrastruktiiros vystymas; valstybés parama turizmo plétrai; efektyvi
turizmo mokesc¢iy sistema). IS esmés, galima tvirtinti, kad esant palankiai ekonominei situacijai, teikiant parama
turizmo sriciai, vystosi ir technologijos, nes be finansiniy iStekliy tai igyvendinti keblu.

Turint omenyje, kad pagal bendraji vidiniy ir iSoriniy veiksniy vidurki ekspertai didesng svarba skyré vidinés
aplinkos veiksniams (zr. 3 pav.), galima daryti prielaida, kad uz turistinio regiono konkurencinguma atsakingi vietos
asmenys supranta, jog konkurencingumas labiau priklauso nuo jy paciy, negu nuo iSoriskai susikloséiusiy aplinkybiy.
Taciau idomu tai, kad vertinant kieckvienos aplinkos veiksnius atskirai, Bir§tono miesto ekspertai didesng svarba teiké
iSorinés aplinkos veiksniams, o Kauno prieSingai — vidiniams. Tuo remiantis galima teigti, kad nepaisant to, jog
Birstonas yra nedidelis, jis neapsiriboja vien tik savo savivaldos teritorija, o siekia iSoriniy veiksniy pagalba jsitvirtinti
konkurencinéje erdvéje kity miesty atzvilgiu. Tuo tarpu Kaunas - didelis miestas, siekiantis vidiniy veiksniy pagalba
iSlaikyti savo autoriteta, tobulinti ir vystyti bendraja infrastruktiira, uzsitikrinant tvirtas pozicijas savo savivaldos
teritorijoje. IS esmés, miesty ateities plétra ir siekiai biiti konkurencingais, priklauso nuo to, kaip atsakingi asmenys ar
institucijos pasitelkusios savo iSteklius ir racionaliai juos panaudodamas, sugebés iSnaudoti turistinio regiono gamtiniy
ir kultiiriniy resursy ivairove, ju potenciala, sukuriant patrauklia aplinka bei sudarant tinkamas salygas turizmo ir tuo

paciu rekreacinés veiklos plétotei.
ISvados

1. Salies konkurencingumui jvertinti, nustatant jos pozicija ivairiu veiksniy atzvilgiu, yra naudojama daugybé

modeliy. Galima teigti, kad jie visi yra pakankamai apibendrinti ir turi nemaza itaka regiony konkurencingumo
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10.
11.

12.
13.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

vertinimo procesui. Taciau regiony specifika neleidzia tiesiogiai adaptuoti bendryjy Salies konkurencingumo
modeliy, ypa¢ tu, kurie buvo kuriami nagrinéti dideliy ir ekonomiskai iSsivyséiusiy Saliy konkurencinguma.
Turistinio regiono konkurencingumui analizuoti sudarytas modelis, kuriame savo ruoztu jo konkurencinguma
lemiantys veiksniai suskirstyti | dvi pagrindines grupes: iSorinés aplinkos veiksnius ir vidinés aplinkos veiksnius.
Kauno ir Bir§tono miesty ekspertams jvertinus konkurencinguma lemiancius veiksnius galima teigti, kad visi jie
yra aktualts ir reikSmingi, galintys vienas kita papildyti ar kompensuoti. Skiriasi tik netolygus ju pasiskirstymas
turistiniy regiony plétros atzvilgiu. Apskaiciavus bendraji vertinima, nustatyta, kad vidinés aplinkos veiksniai turi
didesng ijtaka turistiniy regiony konkurencingumui nei iSoriniai. Taciau sisteminant kiekvienos aplinkos
veiksnius atskirai, eksperty vertinimai i3siskiria. Siuo atveju, Bir§tonui svarbesni yra iSoriniai konkurencinguma

lemiantys veiksniai, o Kauno miestui — vidiniai konkurencinguma lemiantys veiksniai.
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TURIZMO INFORMACIJOS CENTRAS IR JO VIETA TURIZMO VERSLE

Agné Gedeikaité
Marijampolés kolegija
Violeta Eidukaitiené

Marijampolés kolegija

Anotacija. Lietuva yra pripazinta kaip turistini interesa turinti Salis. Lietuva pasizymi kurorty bei kity
iStekliy gausa, kuri traukia turistus. Lietuvai yra aktuali turizmo jvaizdZio plétra, turizmo verslo skatinimas tarptautiniu
mastu. Siekiant, kad Lietuvos turizmo industrijos paslaugy kokybé ir gausa biity zZinomos daugelyje Saliy, Lietuvoje
aktualu plétoti turizmo informacijos centry veikla. Siu centry pagalba galima padidinti turisty skaiéiy, bei gerinti
turizmo veikla visos Salies mastu. Lietuvos turizmo informacijos centrai yra kaip tarpininkai tarp vartotojy ir turizmo
verslo imoniy, todél pateikia daug su turizmu susijusios informacijos, kuri yra biitina norint pritraukti daugiau turisty {
Lietuva. Turizmo informacijos centrams tenka didelis vaidmuo, todél §ie centrai yra laikomi pagrindinémis imonémis,
atlickan¢iomis turistinés informacijos sklaidos funkcija.

RaktaZodziai: ivaizdzio formavimas, informaciné sklaida, paslaugos.

Temos aktualumas ir naujumas. Turizmo verslas Lietuvoje pradéjo vystytis 2003 metais, kai Lietuva tapo
Pasaulinés Turizmo Organizacijos nare. Buvimas $ios organizacijos nare suteiké galimybeg Lietuva formuoti kaip
turistinj krasta, bei skatinti turizmo versla per turizmo informacijos centrus. Svarbu yra tai, kad turizmo imonéms buvo
suteiktos naujos galimybés aktyviau bendradarbiauti su uzsienio Salimis ir skleisti turizmo informacija. Akcentuojama
dar ir tai, kad Lietuvos turizmo paslaugy kokybé privalo atitikti pagrindinius pasaulinius standartus. Atsizvelgiant i tai,
Lietuvos turizmo verslui atsiranda galimybé¢ pléstis i pasaulio rinka. Vertéty paminéti, kad daugiausiai itakos tam turi
turizmo informacijos centrai. Kaip teigia autoré Prakapiené D. (2008), labai svarbu tinkamai tobulinti turizmo versla,
diegti naujas technologijas, kurios turi biiti panaudojamos turizmo informacijos centruose.

Straipsnio tikslas - iSanalizuoti turizmo informacijos centro vietg turizmo versle.

Straipsnio uZdaviniai:

e  Apibrézti turizmo informacijos centro vieta turizmo versle.

e  Pristatyti turizmo informacinius centrus ir supazindinti svarba turizmo verslui.

e  IStirti turizmo informaciniy centry funkcijas per sklaida.

Straipsnio problema — neiSanalizuota turizmo informacijos centro funkcijy raiska turizmo versle.
Tyrimo objektas — turizmo informacijos centro vieta turizmo versle.

Tyrimo metodai :

e  Mokslinés literatiiros ir kity informacijos $altiniy analizé.

e  Anketiné apklausa.

Tyrimo rezultatai:

e Turizmo informacijos centrai yra aktyvios organizacijos turizmo versle, padedancios turizmui ir jo

paslaugy plétrai.
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e Visy turizmo informacijos centry pagrindiné veikla — informacijos teikimas. Si veikla skatina daugeli

turizmo verslo imoniy tobulinti paslaugas, kas yra svarbu Siame versle.

Turizmo informacijos centro vieta turizmo versle

Turizmo informacijos centras (toliau — TIC) yra vieSoji arba privati istaiga, steigiama ir veikianti jstatymy
nustatyta tvarka ir iregistruota Lietuvos Respublikos imoniy registre. PleCiantis Lietuvos turizmo verslui yra biitina
isteigti turizmo informacijos centrus. Kaip teigia autorius Liochinas I. (1969), TIC — tai vieta, kurioje yra
sukoncentruota veikla ir teikiama informacija. Turizmo informacijos centrai Lietuvoje yra kuriami tam, kad teikty
kokybiska informacija visuomenei, turistams ir {vairioms imonéms (Information centre network, 2000). Siy centry
pagrindiné funkcija yra skatinti turizma, jo paslaugas, bei suteikti vartotojams informacija susijusia su turizmo verslu.

Pasak autorés Kielaitytés J. (2005) TIC atlieka ir kitas papildomas funkcijas (zr. 1 pav.).

Papildomos TIC

funkcijos

Nemokama Platina Kaupia Dalyvavimas Teikia kelioniy Pardavinéjami
turistiné informacinius informacija turizmo parodose organizavimo suvenyrai ir pan.
informacija leidinius susijusia su ir mugése paslaugas
frizmn

1 pav. Papildomos TIC funkcijos (Sudaryta straipsnio autorés, remiantis Kielaityte J., 2005)

Kaip matome i§ 1 paveikslo, turizmo informacijos centry papildomos funkcijos daro didelg jtaka turizmo
verslo plétrai. Kiekviena funkcija itakoja turizmo verslo veikla teigiamu ar neigiamu biidu. Kadangi Lietuva pasizymi
turizmo istekliy gausa (kurortai, jira, kultiros paveldo objektai, muziejai ir pan.) atsiranda butinybé kurti TIC. Lietuva
uzsienio turistams kelia didziuli susidoméjima ir nora atvykti. Remiantis autore Svagzdiene B. (2007), pamazu
geréjantis Lietuvos turizmo tarptautinis jvaizdis, skatina uzsienio turistus ¢ia apsilankyti. Vertéty paminéti, jog
daugiausiai Lietuva domisi Ryty ir PietryCiu Azijos regiony gyventojai. Akivaizdu, kad reikia pateikti dideli kieki
informacijos apie turizmo paslaugas atvykusiems turistams. Tod¢l, kaip teigia autoré Svagzdiené B. (2010), turizmo
versle informacija turistams turi biiti patikima, todél turizmo paslaugy ir prekiy teikéjai naudoja ivairius informacijos
Saltinius, kad paskelbty arba gauty reikiama informacija. Tai dar yra vadinama neautomatizuotomis informacijos

sistemomis.

Kalbant apie TIC Lietuvoje galima teigti, kad jie yra pacios aktyviausios organizacijos teikiancios
informacija. TIC yra kuriami ne tik didziausiuose Lietuvos miestuose, bet ir atskiruose regionuose. Daugeliu atvejy TIC
ikurimas nedideliuose regionuose sukelia ju standartizavima, nyksta kultiira, dauguma vietos gyventoju tam nepritaria.
Taciau atsizvelgiant { turizmo verslo plétra, Lietuvai yra aktualu turéti turizmo informacijos centry, nes taip formuojasi
Lietuvos infrastruktiira, vystosi regiono ypatumai, be to yra formuojamas Salies kultiirinis identitetas (Grundey D.,
2008).

Taigi, galima teigti, kad turizmo informacijos centrai yra labai svarbiis turizmo versle. Pasak Brazausko A.
(2006), siy centry pagalba galima vystyti turizma, palaikyti rySius su visuomene. Turizmas skatina socialini, kultiirini
bei ekonomini Salies gyvenima. Turizmas kuria naujas darbo vietas ir skatina regiony vystymasi. Taigi glaudziai siejant

turizma ir TIC galima teigti, kad $iy centry vaidmuo turizme yra pats svarbiausias. Dar vienas labai svarbus TIC
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aspektas yra tas, kad tokio pobtdzio istaigoje, bet kuris turistas gali gauti konkrecig jam ripima informacija. Dauguma
turisty norinéiy susipazinti su turistiniais objektais daugiausiai kreipiasi { TIC. Jiems tai yra patogu bei naudinga. Todél
TIC privalo nuolatos palaikyti rySius su partneriais, atnaujinti informacija. Tokiu btidu TIC tampa tarsi tarpininkas tarp

turizmo paslaugas teikianéiy imoniy ir klienty.

Remiantis Lietuvos turizmo ivaizdzio formavimo ir rinkodaros komunikacijy priemoniy 2010m. planu,
Lietuvos turizmo informacijos centrai ieina i $i formavimo priemoniy plana, kuris yra sudaromas kasmet, ivertinus
turizmo situacija ir galimybes. Sudarant 2010 mety turizmo ivaizdzio formavimo programa buvo atsizvelgta i situacija
rinkoje. Kaip zinia, 2010 metai buvo stipriai paveikti krizés, todél turizmo rinka Europos Salyse ir Lietuvoje padidéjo
tik 1-3%. Tam, kad biity iSsaugotos turizmo plétros galimybés ir dar didéty, valstybinis turizmo departamentas planuoja
atitinkamus rinkodaros veiksmus, siekia i$laikyti bendradarbiavima su uZzsienio turizmo imonémis. 2010 metai buvo
i$skirtiniai dar ir tuo, kad praktiskai visa rinkodaros veikla buvo vykdoma pagal 2007-2013 m. Sanglaudos skatinimo
veiksmy programa. Vienas i§ pagrindiniy veiksmy ,,Turizmo informaciniy paslaugy ir infrastruktiiros plétra ir turizmo
rinkodaros skatinimas®. Sia programa siekiama plésti Lietuvos turizma, bei skatinti atvykstamaji ir vietini turizma.
Valstybinis turizmo departamentas siekia, populiarinti Lietuvos turizmo prekés Zenkla ir formuoti geresni turizmo

ivaizdi tarptautinése turizmo rinkose bei Lietuvos vidaus rinkoje.

Turizmo informacijos centro svarba
Siuo metu Lietuvoje veikia 50 turizmo informacijos centry. Visy TIC bendras tikslas — teikti informacija ir

skatinti turistus dométis Lietuva. Lietuvos TIC teikia informacija apie turizmo versla sudarancias paslaugas (zr. 1

lentelg).
1 lentelé. TIC teikiama informacija apie paslaugas (Saltinis: Sudaryta straipsnio autorés)
Paslauga Informacija apie paslauga, kurig pateikia TIC
Apgyvendinimas Viesbucdiai, moteliai, sveciy namai, kaimo turizmo sodybos, kambariy rezervacija, kitos
apgyvendinimo jstaigos.
Maitinimas Kavinés, restoranai, barai, uzkandinés ir kt.
Aktyvus poilsis Vandens parkai, sanatorijos, kurortai, slidingjimo trasos, baidarés, jvairiis parkai, dazasvydis ir
kt.
Kulttira Muziejai, galerijos, kultiiros centrai, meno jstaigos, kultiiriniai renginiai ir Sventés.
Laisvalaikis Klubai, sporto klubai, laisvalaikio centrai.
Transportas Keliy tinklai, zemélapiai, automobiliy nuoma.

Apibendrinus lentelés duomenis, galima teigti, kad turizmo informacijos centry funkcijos ir veikla yra labai
svarbi tiek klientui tiek paciai jmonei. TIC aktyviai dalyvauja turizmo parodose, ieina i turizmo jvaizdzio formavimo
planus, todél tai leidZia formuoti turizmo versla. Bendrai galima pasakyti, kad TIC ir turizmas yra glaudziai susijg ir
papildo vienas kito funkcijas, nes privalo teikti informacija apie turizmo verslo paslaugas. Remiantis Lietuvos turizmo
istatymu (2002), turizmo verslo paslaugas papildo ir turistinés informacijos paslauga. Pasak autorés Svetikienés I.
(2002) informacijos teikimo paslauga — gidy, turizmo centry ir {vairiy organizacijy teikiamos jvairios informacijos
paslaugos. Si paslauga yra viena svarbiausiy turizmo verslo sistemoje. Tam, kad turizmo verslas bity produktyvus ir
nesantis sékmg, kiekvienas TIC renkasi jvairius informavimo apie turizmo paslaugas biidus. Kaip teigia autoriai
Navickas V. Ir Malakauskaité A. (2007), kiekviena turizmo verslui priskiriama imon¢ turi informuoti klientus apie salj,
joje vykstanéius renginius, bei turisty traukos objektus, i$skirtines turistinj interesa turincias Lietuvos vietoves. Todél
imonéms biitina pasirinkti priimtiniausius informavimo metodus. Nuomong apie informavimo biidus papildo autorius
Popovas V. (2008) teigdamas, kad praktiskai kiekviena turizmo jmoné, kelioniy agentiira ar TIC turi savo svetaing,

kurios déka gali pristatyti turizmo produkta ir pateikti apie ji daug informacijos. Tokio poblidzio reklamos tikslas yra
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pateikti vartotojui kuo daugiau informacijos, jam patogiausiu biidu. Klientas gali suZinoti apie naujoves, turizmo
paslaugos pardavimo kaina, ar tiesiog apie pacia imong. Taigi, vartotojai daugiausiai turistinés informacijos iesko per

internetines prieigas, kuriomis naudojasi ir TIC.

Turizmo informacijos centry informacijos sklaidos tyrimo metodika

Siekiant iSsamiau issiaiskinti ir pagristi teoring dalj apie Lietuvos TIC informacijos svarba, turizmo verslui
buvo atliktas tyrimas. Tyrimo tikslas — iSsiaiskinti TIC teikiamos informacijos svarbg turizmo versle. Tyrime dalyvavo
vyrai ir moterys dirbantys turizmo informacijos centruose. Apklaustyjy amziaus grupé nuo 26-35 sudaré didziausia dalj.
Taip, pat i§ demografinés dalies buvo iSsiaiSkinta, kad daugiausiai TIC dirba pirmojo lygio darbuotojai (pirmaji lygi
sudaro direktoriai, pavaduotojai, vadybininkai).

Tyrimas buvo pradétas 2011.02.25d. Pirmaisiais respondentais buvo ,,Vivattur 2011 turizmo, sporto ir
laisvalaikio parodoje dalyvave Lietuvos TIC darbuotojai. Jie buvo pasirinkti dél to, kad geriausiai iSmano TIC veikla ir
gali objektyviai atsakyti | anketos klausimus. I$ viso parodoje dalyvavo 31 Lietuvos TIC. Ankety buvo pateikta 25-iems
TIC, ankety grazinta 16. Taip pat 3 anketos buvo pateiktos uzpildyti vieSbucio ,,Europa Royale Marijampolé®
administratoréms, kurios dirba viesbucio turizmo informacijos centre. Kadangi, tyrime siekta iSanalizuoti informacijos
svarba, kovo 7d. anketos buvo iSsiuystos i kitus Lietuvos TIC. Bitina pabrézti, kad anketos nebuvo issiystos tiems TIC
darbuotojams, kurie anketas uzpildé ,,Vivattur 2011 parodoje. I$ viso elektroniniu pastu buvo nusiysta 34 anketos, i§
kuriy uzpildyty ir atsiysty atgal buvo 16. Tyrimui analizuoti buvo gautos 35 anketos, duomenys buvo apdorojami
diagramomis, kurios buvo apraSomos i§samiau.

Vykdant tyrima buvo naudotas anketavimo metodas. Atsizvelgiant { turizmo informacijos centry veikla,
tyrimui buvo pasirinkta pagrindiné veikla — informacijos teikimas klientams. Taip pat, $i veikla buvo nagrin¢jama
iSsamiau, buvo aptariamas informacijos valdymas, platinimas, teikimas klientams, jos vieSinimas. Anketos buvo
parengtos remiantis teoriniu klausimo zinojimu, todél kiekvienas klausimas buvo pagristas. Tyrimo instrumento

parengimas buvo sudaromas pagal klausimus (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Pirmos grupés klausimy metodologija (Saltinis: sudaryta straipsnio autorés)

Grupés klausimy Teorija Klausimas Klausimo numeris
pavadinimas
1 klausimy grupé. Turizmo | Visame turizmo versle yra | Ar, Jisy manymu, 1
paslaugos. keletas pagrindiniy ir pac¢iy | informacija apie lankytinas
svarbiausiy paslaugy, vietas yra aktuali turistams?
kurios reikalauja
informatyvumo.

Turizmo sektorius apima nemaza paslaugy spektra, kuris reikalauja informatyvumo ir visuomet sulaukia
turisty démesio. Turizmo versle biitina i$siaiSkinti, kurios paslaugos yra labiausiai aktualios turistams. Vertéty paminéti,
kad klientai ar turistai gali bati grupuojami. Kiekviename Lietuvos TIC gali apsilankyti turisty, lankytojy ar
organizacijy grupés kaip: turistai i$ uzsienio, turistai i§ Lietuvos, kelioniy organizatoriai, reklamos agentiiros gidai,
mokytojai, déstytojai, kelioniy vadovai ar miesto gyventojai.

Kiekviena i$ iSvardinty grupiy ar organizacijy turizmo informacija priima, supranta ir naudoja savaip, taciau
gauna i§ turizmo informacijos centro. Tam, kad informacija biity matoma visiems, TIC turi pasirinkti tokius
informavimo biidus, kurie skatinty turisty susidoméjima viena ar kita paslauga. Pateikta informacija ir bendravimas gali
daryti didelg itaka tiek paciai organizacijai tiek klientui. Biitina pabrézti, kad informacija TIC ne tik platina, bet ir valdo.
TIC turi perteikti naujoves klientams, stebéti turizmo paslaugy pokycius ir aktyviai sekti turizmo informacija. Tyrimo

metu buvo siekta iSanalizuota, kurios i§ Siy turizmo verslo veikly yra geriausiai i$plétotos turizmo informacijos
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centruose. Turizmo informacijos centrai uzsiima ir informaciniy leidiniy platinimu. Juy gali biti ivairiy rasiy, tokiy kaip:

lankstinukai-kalendoriai, lankytoju gidai, konferencijy leidiniai, atmintinés turistams ar mini gidai. Siame tyrime siekta

i$siaiskinti, kurie i$ pateikty leidiniy geriausiai informuoja turistus. Kaip zinome, turizmo informacijos centry veikla

gali biiti siejama ir su gidy, kelioniy agenty, kelioniy vadovy ar animatoriy veikla. Todél svarbu tiksliai Zinoti, kuri

veikla yra labiausiai sietina su TIC. Dar vertéty paminéti, kad turizmo informacijos centrai palaiko ry$ius su kitomis

istaigomis ir tokiu biidu skatina socialini, kultiirini bei ekonomini $alies gyvenima.

Tyrimo rezultatai

Remiantis teorinémis ziniomis apie svarbiausias turizmo verslo paslaugas turistams, buvo norima iSsiaiskinti,

kurios paslaugos jiems yra aktualiausios (Zr. 2 pav.).

2 pav. Teikiamos informacijos apie paslaugy aktualuma turistams pasiskirstymas

IS 2 pav. matome, kad aktualiausia informacija turistams, kuria jie gauna turizmo informacijos centruose yra

apie apgyvendinimo ir maitinimo galimybes. Nemaza dalis domisi ir transporto paslaugomis. Todél galima teigti, kad

Sios paslaugos labiausiai produktyvios turizmo versle.

Sekanciu klausimu buvo norima issiaiskinti, kas labiausiai domisi turizmo paslaugomis ir { kokiy lankytoju

poreikius turéty atsizvelgti kiekviena turizmo verslo imoné (Zr. 3 pav.).

60%

50%

40% -

30%

20% A

10%

Kelioniy Reklamos Gidai Kelioniy
organizatoriai agentdros vadovai

O Visiskai pritariu

m@ Pritariu

m Nezinau, negaliu apsispresti
3 Nepritariu

= Visiskai nepritariu

3 pav. Informacijos poreikio TIC lankytojams pasiskirstymas
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IS 3 pav. matosi, kad daugiau kaip pusé apklaustyjy visiSkai pritaria, kad daugiausiai Lietuvos turizmo
paslaugomis domisi gidai ir kelioniy organizatoriai, Siek tieck maziau reklamos agentiiros. Todé¢l iSryskéja tendencija,
jog Sios organizacijos gali padéti turizmo verslo plétrai kartu su TIC.

Kiekviena turizmo imoné, privalo zinoti kaip geriausiai informuoti klientus, todél biitina pasirinkti geriausius
informavimo biidus. Atsizvelgiant { tai, anketoje buvo pateiktas klausimas apie informacijos skleidimo biidus, kurie gali

biti pritaikomi visuose TIC (zr. 4 pav.).

60% -
51% 49% 51%
50% + | i ] 46% 207
o L
40% 34‘_’/:Cf o Visigkai taip
30% | o m Taip
5 ™ Nei taip, nei ne
20% - 71 Ne
= VisiSkai ne
10% °
s %0% 0% 0% 0%
00/0 7‘:-:
Prekyba Reklama Masinis Viesi raginimai

informavimas

4 pav. Informacijos apie paslaugas skleidimo biidy pasiskirstymas

TIC darbuotoju nuomone, geriausiai lankytojus informuoja reklama ir masinis informavimas apie turizmo
paslaugas. Maziausia dali sudaro prekyba (atvirutémis, zemélapiais, sporto komandy atributika), todél galima teigti, kad
tai néra pakankamai geras informavimo biidas.

Sekantis klausimas buvo formuluojamas remiantis teorine dalimi, kad turizmo informacijos centrai Lietuvoje
yra pacios aktyviausios organizacijos teikiancios informacija apie turizma ir jo paslaugas. Kiekvienas turizmo
informacijos centras privalo tinkamai valdyti, apdoroti, sekti ir platinti informacija, taip, kad klientas likty patenkintas

(zr. 5 pav.).
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Didzioji dalis respondenty yra vieningos nuomonés, kad turizmo informacijos centrai tinkamai visas

naujoves perteikia klientams, taip pat, ne tik stebi turizmo verslo paslaugy pokycius ir aktyviai seka turizmo

informacija, bet ir suteikia galimybe reikalingiausia informacija gauti visiems klientams.

Dar vienas anketos klausimas buvo parengtas pagal tai, kad turizmo informacijos centruose informacija gali

biti teikiama naudojant reklamines priemones ar bendraujant tiesiogiai su klientu. Visi TIC atlicka papildoma funkcija

— nemokama informaciniy leidiniy platinima. Siuo klausimu siekta i$siaiskinti, kurie leidiniai geriausiai informuoja

klientus (zr. 6 pav.).
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Lankstinukai-kalendoriai Lankytojo gidai Konferencijy leidiniai

6 pav. Turistiniy leidiniy ir ju platinimo TIC pasiskirstymas

m Tikrai NE
@ Lygir ne
A Abejoju

@ Lyg ir taip
m Tikrai TAIP

Kaip matome i§ 6 pav. geriausiai turistus informuoja lankytojo gidai. Taip pat, beveik pusé respondenty

visiSkai pritaria, kad lankstinukai-kalendoriai bei konferencijy leidiniai i§samiai pateikia biitiniausia informacija.
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Sekantis anketos klausimas buvo sudarytas remiantis tuo, kad turizmo informacijos centrai yra labai svarbis

turizmo versle. Siy centry pagalba galima vystyti turizma, palaikyti ry$ius su visuomene ir kitomis organizacijomis.
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Muziejai Universitetai Kolegijos Laisvalaikio
centrai

Todél buvo siekta i$siaiskinti, kurios organizacijos kartu su Lietuvos TIC plecia turizmo pramong (Zr. 7 pav.).
7 pav. TIC rysiy su iSoriniais $altiniais pasiskirstymas

IS 7 pav. matome, kad didzioji dalis apklaustyjy yra vieningos nuomonés, kad geriausiai turizmo pramong
plecia muziejy ir laisvalaikio centry bendra veikla. Tik nedidelé dalis respondenty yra tos nuomonés, kad universitety ar
kolegiju bendra veikla su TIC, gali turéti teigiamos itakos turizmo verslo plétrai.

Apibendrinus tyrimy rezultatus matosi, kad respondentai daugiausiai yra palankios nuomongés apie turizmo
informacijos centry informacijos sklaida, kuri teikia daug galimybiy turizmo verslo plétrai. Tyrimas parodé, kad
aktualiausia informacija turistams yra apie apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas. Todé¢l, atsiranda biitinybe plétoti Sias
paslaugas. Atlikto tyrimo duomenys rodo, kad turizmo informacijos centrai tinkamai valdo ir teikia informacija, skatina
turizmo vystymasi. Taip pat, turizmo informacijos centrai perteikia naujoves klientams, skatina jy doméjimasi turizmo
paslaugomis. Tyrimo metu iSrySkéjo tendencija, kad geriausiai klientus informuoja lankytojo gidai ir lankstinukai-

kalendoriai. Todél galima teigti, kad turizmo informacijos centrai turi daugiau démesio skirti Siy leidiniy platinimui.

ISvados

1. Turistams yra svarbu susipazinti su turizmo verslo galimybémis Lietuvoje, o tai jiems padeda padaryti
TIC.

2. Informacija, kurig pateikia turizmo informacijos centrai leidzia bendradarbiauti, komunikuoti su
ivairiomis jmonémis, palaikyti rySius su uZsienio Salimis, plésti turizmo versla.

3. Informacija kaip funkcija daugiausiai dominuoja turizmo versle ir yra pateikiama per turizmo
informacijos centrus.

4. Visa turizmo pramoné susideda i§ keleto pagrindiniy ir paciy svarbiausiy paslaugy, kurios reikalauja
informatyvumo.

5. Turizmo informacijos centry teikiama informacija apie turizmo paslaugas ar kitas veiklas yra labai
svarbi, ji daro didelg itaka vartotojo elgesiui, nuo informacijos pateikimo priklauso ar vartotojas rinksis

paslauga, ar susidomés turizmo veikla.
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TURIZMO VERSLO PATRAUKLUMAS SAKIU RAJONO DVARU

PAVYZDZIU
Siguté RauluSeviciiité
Marijampolés kolegija
Agné Zilinskaité
Marijampolés kolegija
Romas Daujotas

VS Kauno §v. Mato viduriné mokykla

Anotacija. Straipsnio tikslas - i$analizuoti turizmo verslo patraukluma Sakiy rajono dvary pavyzdziu. Tikslas

pasiektas analizuojant literatiira, statistinius duomenis. Straipsnyje aptariama turizmo verslo patrauklumo teoriné esme,

patrauklumo teoriné samprata, turizmo verslo ir turizmo verslo patrauklumo samprata, dvary,kaip patrauklaus objekto,

vieta turizmo versle, Sakiy rajono dvary ir ju situacijos pristatymas, i§vados, informacijos Saltiniai.
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Ivadas

Straipsnio aktualumas ir naujumas. Europoje pries§ II pasaulini kara turistinis judéjimas krypo i Siaurés
Europos valstybes vis labiau paliesdamas ir Pabaltijo valstybes. Lietuvoje turizmas émé augti tik nepriklausomybés
metais. Dél to laikotarpio sunkios padéties ir ivairiy kity priezas¢iy, turizmas negaléjo pasiekti aukstos kokybés lygio.

Bégant laikui situacija tapo palanki turizmui. Nuo tada pradéta labiau dométis turizmo verslu ir jo plétojimu.
grei¢iausiai besiplétojanciy sric¢iy, kuri kelia Salies ekonomika, kultira, iSsivystymo lygi bei pazinima. Lietuvos
enciklopedijoje (1965) turizmas apibiidinamas, kaip judé¢jimas asmeny, kurie laikinai iSkeliauja i§ savo nuolatinés
gyvenamosios vietos patenkinti savo bities bei kultiiros reikalus. Asmenys, norintys patenkinti su kultlira susijusius
poreikius, naudojasi gamtiniais bei kultiiriniais istekliais.

Gamtiniai ir kultliriniai iStekliai suteikia galimybeg turistui patirti malonuma ir pasitenkinima, sudaro
palankias salygas kurti patrauklius turistinius objektus, leidzia plétoti kultlirini turizma. KultGriniam turizmui
svarbiausias veiksnys yra kultiiros paveldas. Vienas i$ kultiros paveldo objekty — dvaras.

Grazulio A. (2007) teigimu, dvaras — neatsiejamas Lietuvos valstybingumo bei socialinés raidos, jos kulttiros
ir kultiirinio krastovaizdzio stambus elementas. Nedaugelyje dvary plétojamas turizmo verslas, todél jam skatinti
rengiami jvairiis projektai ir kuriamos programos.

Europos Sajungos parama gali dziaugtis Sakiy rajone esantys dvarai: Zypliy ir Gelgaudiskio. Be $iy dviejy
dvary yra dar vienas, kuriame vykdomas turizmo verslas — Kiduliy dvaras. Deja didesné dalis Sakiy rajone esanéiy
dvary nevykdo jokios su turizmu susijusios veiklos.

Straipsnio problema: neianalizuota turizmo verslo patrauklumo situacija Sakiy rajono dvary pavyzdziu.
Dvarai, kurie yra veikiantys ir teikiantys turistines paslaugas, neturéty apsiriboti dabartine veikla, kadangi jie turi
nemazai ateities perspektyvy, kurios padidinty Sakiu rajono patraukluma. Todél siekiant, kuo daugiau suzinoti,
iSanalizuoti ir pristatyti turizmo versla Sakiy rajono dvary pavyzdziu, kas prisidés prie turizmo verslo stiprinimo.

Straipsnio tikslas: iSanalizuoti turizmo verslo patraukluma Sakiy rajono dvary pavyzdziu

Straipsnio objektas: turizmo verslo patrauklumas

Straipsnio uZdaviniai:

4. Apibrezti patrauklumo ir turizmo verslo patrauklumo teoring samprata ir atskleisti dvary vieta jame;

5. Pristatyti Sakiy rajone esanius dvarus ir supazindinti su jy situacija;

6. Istirti Sakiy rajono dvarus, kaip turizmo patraukluma didinantj veiksnj.

Tyrimo metodai: literatiiros analizé, statistiniy duomeny analizé.

Turizmo verslo patrauklumo teoriné esmé
Turizmo verslas — tai veikla, susijusi su turizmu, kuriai naudojami kaimo ir kity vietoviy, gamtiniai,
kulttriniai bei kiti iStekliai, patenkinti vartotojy poreikiams.

Patrauklumo teoriné samprata

Patrauklumas — tai zmogaus savybé arba biisena, kelianti kity zmoniy susidoméjima, susizavéjima. Navickas
V., Malakauskaité A. (2009) isskiria patrauklumo veiksnius, kurie padidina turizmo vietovés iStekliy patraukluma,
prisideda prie papildomy istekliy komplekso formavimo ir kuria naujus kokybés, efektyvumo ir adaptyvumo standartus,

kurie reikalingi augantiems turisty poreikiams. Patrauklumo veiksniai apima {vairias sritis (1 pav.).
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Kelius

Kempingus

\ Papladimius
Patrauklumo
veiksnial apima:

Parkus ——

Teatrus - — Muziejus
Kragtovaizdy
Istorinius Ivairias turizmo vietoveés
paminklus charaktenistikas

1 pav. Patrauklumo veiksniy apimtys (sudaryta straipsnio autoriy, remiantis Navicku V., Malakauskaite A., 2009)

IS 1 pav. matoma, kad patrauklumo veiksniai apima nattiralius: parkus, kelius, paplidimius, krastovaizdj ir
dirbtinai sukurtus: teatrus, istorinius paminklus, muziejus, kempingus ir kitas vietoves charakteristikas, vietovés
isteklius. Sie iStekliai reikalingi didéjantiems turisty poreikiams. Kadangi didéja turisty poreikiai, visi paminéti istekliai
tampa be galo svarbilis savo panaudojimo galimybémis. Tinkamai panaudojus natiiralius ir dirbtinai sukurtus iSteklius,
biity galima sukurti turizmo versla. Turizmo verslo plétojimui yra svarblis gamtiniai bei kulttiriniai iStekliai.

Gamtiniai ir kultdriniai iStekliai, {vairlis objektai, esantys patraukliose turizmo vietose, suteikia galimybg
turistui patirti malonuma ir pasitenkinima lankantis jam jdomiose vietose. Lietuvos gamtiniai ir kultfiriniai turizmo
iStekliai sudaro palankias salygas kurti patrauklius turistinius produktus. Formuojant patrauklius turistinius objektus,
kuriant patrauklesni Salies ivaizdj, galima sulaukti ne tik savo Salies, bet ir uzsienio $aliy turisty. Tai biity puiki
galimybé parodyti, kad Lietuvos turizmo patrauklumas yra puikus meno, kultiiros ir tradiciju derinys, kuris pritraukia
skirtingy skoniy bei interesy turistus ir lankytojus. O kuriant naujus turizmo verslus galima iSsaugoti kultiiros pavelda.
Kultiros paveldas — karta i§ kartos paveldimos, perimamos, sukurtos ir perduodamos kultiiros vertybés, svarbios

Turizmo verslo ir turizmo verslo patrauklumo samprata

Lietuvos enciklopedijoje (1965) turizmas apibiidinamas, kaip judéjimas asmeny, kurie laikinai iskeliauja i$
savo nuolatinés gyvenamosios vietos patenkinti savo biities bei kultiiros reikalus. Turistinio judéjimo savoka apima tik
tuos asmenis, kurie keliaudami apsistoja tik laikinai, neturi versliniy tiksly, negali teisiskai ar tikiSkai biiti priskiriami
prie nuolat gyvenanciy toje vietovéje. Kaip kiti Saltiniai apibtidina turizma, galima matyti 1 lenteléje. Bendrai turizmas

apibiidinamas, kaip kelioné, iSvykimas i§ savo gyvenamosios vietos, kokiais nors tikslais.

1 lentelé. Turizmo teoriné samprata (Sudaryta straipsnio autoriy)

Saltiniai Apibudinimas

Lietuvos vaiky ir jaunimo gamtinio- Turizmas yra sporto $aka, kuri reiskia keliong, jungiancia racionaly poilsj su lavinimo

turistinio profilio sambiiris — Zalieji turistai | arba mokslo uzdaviniais.

Lietuvos Respublikos turizmo istatymas Turizmas — tikslinga zmoniy veikla, susijusi su kelione ir laikinu buvimu uz
nuolatinés gyvenamosios vietos riby ne ilgiau kaip vienerius metus, jei §i veikla néra

mokymas ar mokamas darbas lankomoje vietoje.

Tourism. Wikipedia — the free encyclopedia | Turizmas — kelioné, rekreaciniais, laisvalaikio ar verslo tikslais.

IS 1 lentelés matoma, kad turizmas reiSkia keliong, sporto Saka ar zmoniy veikla. Visi apibiidinimai susij¢ su
poilsiu, i§vykimu uz savo gyvenamosios vietos, kokiais nors tikslais, kad biity patenkinti individualts poreikiai. Taciau

norint turéti palankias salygas turizmui, reikia idéti daug darbo, pastangy, reikia labai gerai pasiruosti, rinkti ir gerinti
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informacija apie turisty lankomas vietas ir veikla, perskirstyti ir pratgsti lankytoju buvimo srautus. Tik aktyvi veikla,
nesédéjimas vietoje, investavimas | turizmo infrastruktiira, gali padidinti darbo viety skaifiy, uzimtumo lygi,
svetingumo industrijos patraukluma bei sukurti turistui patraukly objekta.

Turizmo verslo patraukluma taip pat kuria geografiné informaciné sistema. Geografinis turizmas teikia didelg
ekonoming nauda daugelio regiony plétrai. Tai yra tarsi tiltas i zmogaus veiklos sritis, i verslo pradzia. Taciau
geografinis ir gamtinis turizmas néra placiai naudojamas darnaus turizmo planavimui ir vertinimui (Ale§ Ruda, 2009).

Susipazinus su turizmo verslo ir turizmo verslo patrauklumo teorine samprata yra labai svarbu suvokti, kokia
vieta, kaip kultiiriné vertybé, turizmo versle uzima dvarai.

Dvary, kaip patrauklaus objekto, vieta turizmo versle

Lietuvoje gausu objekty, turin€iy istorinj, kultlirini, gamtini potenciala ir patraukluma turistiniu pozifiriu.
Taciau daugelis kultliriniy, istoriniy objekty ir gyvenvieéiy dar iki §iol nepritaikyti turisty lankymui. Vienas i§ turizmui
nepanaudoty ir turisty lankymui nepritaikyty objekty yra dvaras. Dvaras — neatsiejamas Lietuvos valstybingumo bei
socialinés raidos, jos kultiiros ir kultiirinio kratovaizdZio stambus elementas (Grazulis A., 2007). Saulytés R, Kigaités
K. (2007) teigimu, Siandien dvarai — ne tik Lietuvos kraStovaizdzio puoSmena, bet ir svarbus kultirinio turizmo
elementas. Dvarui Seimininkas yra viskas, nes vien dél jo §ilumos ir pastangy galima taip atkurti dvara, kad jis nelikty
apzéles ar apleistas.

Egzistuoja didziulis Lietuvos valstybinguma atskleidziantis, dar turizmo verslui
nepanaudotas potencialas - iSlik¢ dvary pastatai, kurie daznai yra paveldo vertybés ir gali biiti
pritaikyti turisty apgyvendinimui. Iki 2007 mety yra iSlikg apie 900 dvary ir dvarvieciy, 1§ kuriy
esama tik apie 500 oficialiy dvary, nes kiti esantys, kaip manoma, yra neregistruoti. I§ Zinomy
dvary 20 proc. priklauso valstybei, 38 proc. — privatils ir 42 proc. — misrios nuosavybés. Todél

dvarai valstybés yra skirstomi pagal priklausomybés kriteriju: vieni dvarai yra valstybés, kiti —

privaciy verslininky.

Lietuvoje i kultiiros vertybiy apskaita yra pateke virs 815 dvary, i§ kuriy 236, visiSkai sunyke arba neislike,
isbraukti i§ sarao. Siuo metu i3 viso kultiiros vertybiy apskaitoje yra 579 dvarai ( Ambrozaitis K., Povilitinas V., 2005).
Islikg dvary sodybos ar juy pastatai yra pritaikyti ar pritaikomi naujoms kultiiros sklaidos reikméms, pirmiausia
muziejinei veiklai, rengiamos konferencijos, koncertai, vyksta kiti kultiros renginiai. Kai kur atkuriama pirminé ju
paskirtis. Kai kuriuose buvusiuose dvaruose tkininkaujama, auginami zirgai, atgaivinami maliinai, lentpjiivés, pienings,
oranzerijos. Kai kuriy dvaro sodyby parkai pritaikyti mokslinei pazintinei veiklai ir turizmui, rekreacijai, ivairiems

kultiiriniams renginiams ir t.t. (Grazulis A., 2007).

Sakiy rajono dvary pristatymas

Sakiy rajono savivaldybé — tai viena i§ penkiy Marijampolés apskrities savivaldybiu. Ji jsikiirusi pietvakariy
Lietuvoje, prie sienos su Kaliningrado sritimi. Sakiy rajono savivaldybés plotas — 145337,02 ha ir ji - didZiausia
Marijampolés apskrities savivaldybe.

Sakiy rajono savivaldybéje yra kultiiros paveldo vertybiy, kurias bity galima pritaikyti turizmo reikméms.
Vienos i$ ju yra dvarai.

Sakiy rajone dar islike, tadiau kai kurie jau apleisti ir apgriuve dvarai, yra Luksiy, Gelgaudiskio, Kiduliy,
Kritky, Leké¢iu seniiinijose. Geriausiai iSsilaikg, svarbiausi ir daugiausiai lankytojy ir jvairiy kultliry Zmones

pritraukiantys dvarai yra Zypliy, Gelgaudiskio ir Kiduliy.
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Sakiy rajono savivaldybéje taip pat yra saugoma 12 dvary sodyby, tadiau daugumos ju yra islike tik
fragmentai, taip pat 1 kompleksas — Ilguvos dvaro sodybos ir Sv. Kryziaus Atradimo bazny¢ios statiniy kompleksas,
kuris yra geriausiai i§likgs medinis dvaras.

Dvarai yra svarbiis kaip kultiros zidiniai, kuriems Siuo metu padidéjgs démesys. Tai suteikia viltj, kad
gritinantys, apleisti ar bent jau geriausiai iSsilaikg dvarai, laikui bégant bus atstatyti ir, kad i juos sugri§ anksciau
gyvavusi dvasia. Sia linkme jau eina Zypliy dvaras, kuriame vyksta aktyvi ir {vairiapusé kultirin¢ veikla (Sakiy rajono

savivaldybé, 2007).

Dvary charakteristika
Pagal kultiiriniuose objektuose vykdoma veikla yra i$skiriami objektu panaudojimo laipsniai. Laipsniai
nustatomi pagal tai, kiek iSsamiai lankytojas gali pamatyti objekta (tik i§ iSorés ar ir i§ vidaus), ar objekte vykdoma
veikla, susijusi su kultiira ir turizmu (veikia muziejus, teikiamos paslaugos lankytojams ir panasiai). Yra iSskirti trys
objekty panaudojimo kultdirai ir turizmui laipsniai: Zemas - galima patekti | objekto teritorija ir apzitiréti tik i$ iSorés;
vidutinis - galima patekti ne tik i teritorija, bet ir i objekta, taciau jame néra vykdoma su kultiira ir turizmu susijusi
veikla; aukstas - objekte vykdoma su kultiira ir turizmu susijusi veikla. Pagal Siuos tris objekty panaudojimo laipsnius

galima sugrupuoti Sakiy rajone esanéius dvarus (2 lentel¢).

2 lentelé. Sakiy rajono dvarai pagal panaudojimo laipsnius

OBJEKTU PANAUDOJIMO LAIPSNIAI

Zemas Vidutinis Aukstas
Branduoliskiy dvaras; Ilguvos dvaras; Gelgaudiskio dvaras;
Pavilkijo dvaras; Kaimelio dvaras; Zypliy dvaras;
Zemosios Panemunés dvaras; Kiduliy dvaras.
DaukantiSkiy dvaras;
Sviatosino (Kritikai) dvaras.

I§ 2 lentelés matoma, kad daugiausiai (Branduoliskiy, Pavilkijo, Zemosios Panemunés, Daukantiskiuy,
Sviatosino) Sakiy rajone esanéiy dvary priklauso Zemam objekto panaudojimo laipsniui. Du dvarai (Ilguvos, Kaimelio)
yra vidutinio laipsnio ir trys: Gelgaudiskio, Zypliy ir Kiduliy dvarai yra auksto objekto panaudojimo laipsnio, t.y. juose

vykdoma su kultiira ir turizmu susijusi veikla.

§akiq rajono dvary, kaip turizmo patraukluma didinanc¢io veiksnio tyrimas

Kardelio (2002) teigimu, tyrimo metodas - tai mokslo empiriné prigimtis, pats ryskiausias jo bruozas, kurio
veiksmy seka ir tvarka rodo ne tik tai, kaip buvo pasiekti rezultatai, bet ir leidzia kitiems tyréjams, naudojantis vienomis
ar kitomis priemonémis, pakartoti tyrima bei dar karta patikrinti jo rezultatus.

Norint tinkamai atlikti tyrima, reikia Zinoti, tikslig jo ir metody samprata. Reikia pasirinkti toki metoda,
kuriuo bus atliekamas tyrimas.

Anketavimas. Anketinés apklausos metodas yra vienas populiariausiy sociologinio tyrimo metody. Pateikus
keleta klausimy, galima gauti daug informacijos. Taciau yra labai svarbu tai, kad gauti duomenys biity patikimi.

Anketa — klausimy lapas tam tikroms zinioms surinkti, kai klausimyna pagal nurodytas taisykles uzpildo
respondentas. Tinkamai anketai yra blidingos tokios pat geros savybés, kaip ir geram istatymui. Tiriamajam rei$kiniui

atskleisti naudojama uzdara anketa. (Kardelis, 2002)
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Pasirinkus uzdara anketa, reikia geriau issiaiskinti, kaip ja reikia parengti. Uzdari klausimai leidzia tiksliau

interpretuoti atsakymus. Atsakymy siaurumas sudaro daugiau galimybiy juos klasifikuoti, lyginti gautus duomenis su

kitais tyrimo metodais gautais rezultatais. Anketos klausimai ir atsakymy variantai parengti ir sugrupuoti pagal skales,

kurios yra trijy tipy (2 pav.).

Nominaliné

Ranginé .
Intervaliné

2 pav. Anketose naudojamy skaliy tipai (Sudaryta darbo autoriy, remiantis Kardelis K., 2002)

IS 2 pav. matoma, kad yra trys: nominaliné, ranginé ir intervaliné skalés. Visy tipy skalés panaudotos

parengtoje anketoje.

1.

2.

Demografiniams duomenims naudojama nominaliné skalé. Nominalin¢ skal¢ — tai objektyviy duomeny
apie respondenta nustatymas. Anketoje pagal nominaling skalg jvertinama lytis ir iSsilavinimas.

Ranginé skale. Tai skalé, kurios esmé, kad visi atsakymy variantai eina grieztai didéjancia arba
mazéjancia tvarka. Parengtos anketos pirmos dalies klausimai yra parengti pagal ranging skalg, t.y.
ivertinimo skalé yra tokia: atsakymy variantai yra du teigiami, vienas tarpinis variantas ir du neigiami —
pvz.: ,,1. Visiskai taip; 2. Taip; 3. Nei taip, nei ne; 4. Ne; 5. Visiskai ne.”

Anketoje taip pat panaudota intervaliné skalé. Intervaliné skalé padeda iSmatuoti ir palyginti poZymius,
turinCius skaitmening iSraiSka. Skalés gali buti su lyginiais ir nelyginiais intervalais. Parengtoje anketoje

intervaline skale buvo vertinamas respondenty amzius.

Tyrimo organizavime yra labai svarbus tyrimo vykdymo laikas, tyrimo tikslas ir tyrimo dalyviai.

Tyrimo atlikimo data: 2011-03-10 — 2011-04-07

Tyrimo tikslas: i$siaiskinti nuomong apie Sakiy rajone esancius dvarus.

Tyrimo dalyviai:

1.

Tautodailininky klubas ,,Mtza“, nes S§is menininky klubas i§ kity Marijampoléje esanciy kluby ir
draugiju: ,,Kiemas®, ,,Dimera®, ,,Apskritas stalas®, ,,Gaja"“, ,,Gabija“ ir ,, Zvilgsnis“ i$siskiria tuo, kad
klubas ,,Miiza* yra tautodailininkai, propaguojantys liaudies meng ir tgsiantys kultiiros tradicijas; dar
i§siskiria tuo, kad ,Miiza“ yra miesto liaudies menininky veiklos centras taip pat vienintelis
tautodailininkus buriantis klubas visoje Marijampolés savivaldybéje.

Marijampolés savivaldybés kultiiros skyriaus vedéja ir vyriausioji specialisté. Marijampolés mieste yra tik
Sios dvi su kultiira susijusios specialistés, todél jos abi ir buvo apklaustos.

Marijampolés miesto mokykly istorijos mokytojai. Pasirinkti Marijampolés, o ne kito miesto mokytojai,
nes siekiama issiaiskinti, ka biitent Marijampolés mokytojai Zino apie Sakiy rajone esanéius dvarus,
kadangi Sakiai yra netoli Marijampolés. Be to, istorijos mokytojai pasirinkti, dél to, kad jie, kaip ir

dvarai, susije su istorija, etnokulttira.

Tyrimo organizavimas vyko trim etapais:
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1 etapas. Anketos pateiktos menininky klubui ,,Miiza“. Tai buvo atlickama 2011 mety kovo 10 d. 16:30 val
Marijampolés kultiiros centre. IS viso klube ,,Miiza“ yra 25 nariai. Menininkams buvo iSdalintos 10 ankety, visos jos
buvo atiduotos klubo direktorei, kuri susitikimy su nariais metu anketas i§dalino. Anketas atsiéméme taip pat i§ klubo
”Miiza” direktorés. Anketos grazintos 2011 m. balandzio 1d. ir balandzio 6d. Grazintos 8 uzpildytos ir 2 neuzpildytos
anketos.

2 etapas. 2011 m. kovo 24 d. 13:10 val. buvo asmeniskai pateiktos 2 anketos, kurias uzpildé Marijampolés
kultiiros skyriaus darbuotojos. Anketos buvo grazintos i§ karto.

3 etapas. 2011 m. kovo 29 d. — 30 d. Tyrime dalyvavo Marijampolés miesto mokykly istorijos mokytojai. I§
viso Marijampoléje yra 8 mokyklos, kuriose dirba 21 pedagogas. Anketos buvo pateiktos kovo 29 d. 10:00 val. — 13:10
val., o grazintos kovo 30 d. 16:00 val. — 16:30 val. Anketas perdavéme kiekvienam mokytojui asmeniskai, o atsiéméme
pas mokyklos budétojas.

IS viso buvo apklausta 61% motery ir 39% vyry. I§ kuriy 36% respondenty buvo 36 — 45 mety, 35%
respondenty - 46 ir daugiau mety, 15% respondenty - 26 — 35 mety bei 4% - 18-25 mety. Didziausia dalis respondenty -
42% turéjo bakalauro iSsilavinima, 25% - magistro, 23% - aukstesniojo, 8% - viduriniojo ir tik 2% - moksly daktaro.

Taip pat anketoje buvo klausiama, kokia veikla respondentai uzsiima. Kasdien daile, tapyba, mezgimu
uzsiima 9% respondenty, medziy drozinéjimu — 4%. Daznai 26% respondenty uzsiima daile, 22% - siuvimu, 17% -
mezgimu. Kai kada 26% respondenty uzsiima tapyba, 13% - daile, mezgimu. Retai daile, mezgimu, siuvimu uzsiima
17% respondenty. Niekada puodininkyste neuzsiima 78% respondenty, audimu ir medzio drozimu — 74%, tapyba —

43%, daile — 39%, mezgimu ir siuvimu — 35% respondenty.

Tyrimo rezultatai

Yra labai svarbu gerai atlikti tyrima, taciau yra dar svarbiau susisteminti visa gauta informacija.

90%
80% 77%
70% 67%
v 1| |
60% 50% 50%
50%
40% - 35%
31%
30% - 23%
20% 17%
10% 206 2%
0% T T T
Dvarai — svarbus Dvarai — kulttiros Dvarai — turizmo Dvarai — turizmo
objektas vertybé objektas traukos objektas
O Visiskai taip B Taip [ Nei taip, nei ne [0 Ne B VisiSkai ne

3 pav. Dvary, kaip svarbaus objekto skirstinys

I§ 3 pav. matoma, kad atsakymai apie dvarus, kaip svarbius objektus, yra ivairtis. 67% respondenty teigé, jog
”visiSkai taip” dvarai yra svarbus objektas. 31% respondenty teige, kad “taip” dvarai yra svarbus objektas, tik 2%
respondenty teige, kad dvarai néra svarbus objektas. | teiginj apie dvarus, kaip kultliros vertybg, 77 % atsake visiskai
tam pritardami, ir teigiamai vertino 26%. 50% respondenty teigé, kad dvarai yra turizmo objektai, taciau 17%
respondenty yra neturintys nuomonés. Dvarus kaip turizmo traukos objektus 50% respondenty ivertino visiSkai

teigiamai, 29% - neturéjo nuomonés ir 2% respondenty mano, kad dvarai néra turizmo traukos objektas.
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‘ O VisisSkai pritariu @ Pritariu O Nezinau, negaliu apsispresti O Nepritariu ‘

4 pav. Patraukliausios dvaruose vykdomos veiklos pasiskirstymas

IS 4 pav. matoma, kokios veiklos galéty biiti vykdomos dvaruose. Teiginys ,,visiskai pritariu® parodoms
sudaré 67%, 71% muzieju veiklai, 54% plenerams, 15% restoranams, 21% stovykloms, 29% galerijoms 31% bei
konferencijoms. Teiginiui ,,pritariu” procentai pasiskirsté taip: parodoms, muziejams ir restoranams — 31%, plenerams
— 27%, stovykloms ir konferencijoms — 40%, galerijoms — 60%. IS$ teiginio “pritariu” gauty rezultaty galima teigti, kad
labiausiai pritariama galerijy veiklai, o maziausiai - plenerams. Teiginiui — ,,neZinau, negaliu apsispresti respondentai
pasiskirsté sekanciai : parodoms — 6%, muziejams — 2%, plenerams — 10%, restoranams — 31%, stovykloms — 23%,
galerijoms — 6%, konferencijoms — 19%. IS Sio teiginio gauty rezultaty galima teigti, kad daugiausia neapsisprendziama
del restorany dvaruose veiklos. Teiginiui — ,nepritariu“ respondentai pasiskirsté sekanciai : restoranams — 31%,
stovykloms — 19%, konferencijoms — 13%. IS §io teiginio ,,nepritariu® pateikty duomeny galima teigti, kad respondentai

labiausiai nepritaria restorany ir stovykly veiklai.
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5 pav. Institucijy labiausiai besiripinan¢iy dvary i$saugojimu pasiskirstymas

I$ 5 pav. matoma, kokios institucijos labiausiai riipinasi dvary iSsaugojimu. Taigi pirmuoju teiginiu ,,visiskai
taip“ respondentai teigé, kad dvary i§saugojimu riipinasi draugijos - 27%, valstybé ir jvairios sajungos — 21%, po 17%
pasiskirsté savivaldybés ir pavieniai asmenys. Teiginiui ,.taip* respondentai labiausiai pritaré, jog dvary iSsaugojimu
ripinasi: 58% - pavieniai asmenys, 54% - valstybé, 44% - savivaldybé, 27% - draugijos ir 25% - sajungos. Teiginiu ,,nei
taip, nei ne“respondenty nuomon¢ pasiskirste taip: sgjungos - 38%, draugijos - 35%, savivaldybés - 19%, pavieniai

asmenys - 17% ir valstybe - 6%. Teiginio ,,ne“ rezultatai: 17% respondenty teigé, kad maziausiai dvary iSsaugojimu
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riipinasi sajungos, po 15% respondenty teigé, kad draugijos ir savivaldybés, 10% teigé, kad dvary iSsaugojimu

nesiriipina valstybé ir 8% - pavieniai asmenys.
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6 pav. Priimtiniausio dvary panaudojimo laipsnio skirstinys

IS 6 pav. matoma, matoma, kad siekiama iSsiaiskinti, kuris objekto panaudojimo laipsnis respondentams

priimtiniausias. Daugiausiai respondentams buvo priimtinas aukstas panaudojimo laipsnis, tai sudaré 54%, 27%

respondenty teigé, kad jiems visiSkai priimtinas vidutinis panaudojimo laipsnis bei 17% respondenty visiskai

priimtinas Zemas panaudojimo laipsnis. Teiginys ,taip“ ir aukStas panaudojimo laipsnis sudaro 42% respondenty,

vidutinis panaudojimo laipsnis - 38% respondenty ir 10% - Zemas panaudojimo laipsnis. Teigini “nei teip, nei ne”,

kad respondentams priimtinas Zemas panaudojimo laipsnis sudaro - 17%, vidutinis - 13% ir 4% - aukstas

panaudojimo laipsnis. Didziausias nepriimtinas panaudojimo laipsnis buvo Zemas — teigé 25% respondenty,

vidutinis panaudojimo laipsnis nepriimtinas 23% respondenty. 6% respondenty visiSkai nepriimtinas zemas

panaudojimo laipsnis.
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7 pav. Patraukliausiy Sakiu rajono dvary pasiskirstymas

I 7pav. matoma respondenty nuomoné apie patrauklius Sakiy rajono dvarus. I§ rezultaty galima teigti, kad

pats patraukliausias dvaras yra Zypliy, taip teigé 67% respondenty, antras pagal patraukluma yra GelgaudiSkio dvaras

195



ISBN 978-609-8040-56-2 Mokslas ir praktika, aktualijos ir perspektyvos: 2011.05.06

(31%). Taip pat nedidelei daliai apklaustujy buvo patraukliis Kiduliy dvaras — 19% bei Zemosios Panemunés dvaras —
4%. Respondentai i teigini “taip” atsaké palyginus gausiai, jie pasirinko dvarus, kurie yra turisty traukos objektais,
Gelgaudiskio dvara pasirinko 48% respondentu, Zypliuy dvara — 27%, 13% - Pavilkijo, 15% - Zemosios panemunés
dvaras. Respondentai neturintys nuomonés apie dvarus, kaip traukos objektus atsaké sekanciai: Branduoliskiy dvaras -
46%, Kiduliy dvaras - 25%, Gelgaudiskio dvaras - 17%, Zypliy dvaras - 6%. Daugiausiai nuomonés respondentai
netur¢jo apie Daukantiskiy dvara, tai sudaré¢ 52% respondenty ir SvietoSino (Kritkai) dvara - 50%. 52% respondenty
teigé, kad jiems Kaimelio dvaras néra traukos objektas, DaukantiSkiy ir SviatoSino dvarai néra patrauklis 48%

respondenty, 46% néra patrauklus Ilguvos bei Branduoliskiy dvarai.
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8 pav. Priezasciy lankytis dvaruose skirstinys

IS 8 pav. matoma, kad “tikrai taip” lankymasi dvaruose itakoja ekskursijos (69%) bei renginiai - 48%. 48%
respondenty apsilankyma dvaruose maziau itakoja fotosesija bei 42% - asmeninés priezastys, 38% respondenty
dvaruose lankytis itakoja renginiai. Maziausiai itakos lankytis dvaruose turi taip pat fotosesija, taip teigé 15%
respondenty.

Taip pat anketa buvo siekiama i$siaiskinti, kaip respondentai vertina dvarus, kuriuose vyksta ar galéty vykti
kokie nors renginiai. I§ rezultaty suzinota, kad tikrai renginiai galéty vykti Zypliuy dvare, taip teigé 67% respondenty.
Kad ,taip“ renginiai galéty ar gali vykti GelgaudiSkio dvare teigé 46% respondenty bei Kiduliy dvare - 38%
respondenty. Kad ,,nei taip, nei ne renginiai galéty vykti Ilguvos dvare teigé 62% respondenty bei DaukantiSkiy dvare -

60% respondenty. Kad tikrai negaléty vykti renginiai Kaimelio bei Sviato§ino dvaruose teigé po 38% respondentuy.

Tyrimo rezultaty apibendrinimas
IS tyrimo rezultaty galima teigti, kad dvarai yra svarbus objektas, kultliros vertybé ir yra neatsicjami nuo
turizmo verslo. Labiausiai respondentus pritraukty dvarai, kurivose bty irengtas muziejus, veikty parodos ir plenerai.
Maziausiai i dvarus traukty juose veikiantis restoranas. Labiausiai dvary iSsaugojimu ripinasi draugijos, sajungos ir
valstybé, o maziausiai — pavieniai asmenys. Labiausiai respondentams priimtinas aukstas objekto panaudojimo laipsnis.
Patraukliausias Sakiy rajone esantis dvaras yra Zypliy, maZiau patrauklus — Gelgaudiskio dvaras; nepatraukliausias yra

Kaimelio dvaras. Daugiausiai lankymasi dvaruose jtakoja ekskursijos, renginiai, o0 maziausiai jtakos turi foto sesija.

ISvados
1. Patrauklumas — tai Zmogaus savybé arba biisena, kelianti kity zmoniy susidoméjima, susizavéjima. Turizmo
verslas yra: veikla, susijusi su turizmu, kuriai naudojami kaimo ir kity vietoviy, gamtiniai, kultGriniai bei kiti

iStekliai, patenkinti vartotojy poreikiams.
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2. Dvarai yra svarbiis, nes tai misu, kaip tautos, kultiiros paveldas; tai kultiiros vertybé. Dauguma Sakiy rajone
esan¢iy dvary yra: apleisti, nenaudojami, gritinantys. Tik trijuose dvaruose yra vykdoma turistiné veikla;
plétojamas turizmo verslas; matomos ateities perspektyvos.

3. Metodika galima apibrézti kaip teorija, kuri nagrinéja mokslinio pazinimo procesa ir jo principus bei mokslinio
tyrimo metodus ir technika. Anketavimas yra vienas i§ socialiniy tyrimy metody. Anketos klausimai ir atsakymuy
variantai yra grupuojami pagal nominaling, ranging ir intervaling skales. Patraukliausias i§ Sakiy rajone esanéiy
dvary yra Zypliy dvaras. Maziausiai jtakos lankantis dvaruose turi foto sesija, o daugiausiai ekskursijos bei

dvaruose vykstantys renginiai. Labiausiai dvary i§saugojimu riipinasi jvairios draugijos.
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VADOVO VAIDMUO TURIZMO IR SPORTO ORGANIZACIJU VEIKLOJE

Vytautas Jonas Zilinskas
Klaipédos universitetas
Jelena Dementjeva

Klaipédos universitetas

Anotacija. Siandienin¢je vykstanéiy pokyéiy aplinkoje nepakanka bati tik vadovu, kuris yra pajégus
analizuoti ir spresti iSkilusias vadybines problemas priimant programuojamus (standartinius) ir neprogramuojamus
(unikalius) sprendimus. I$ Siuolaikinio vadovo vis dazniau reikalaujama zmoniSkujy savybiy ir lyderystés igtidziy, todél
jis turi riipintis ne tik organizacijos strateginiais tikslais ir planais bei organizacijos plétra, bet ir turi padéti

darbuotojams formuojant ir jgyvendinant juy individualius, organizacinius bei socialinius tikslus.
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Straipsnyje analizuojamas vadovo vaidmuo turizmo ir sporto organizacijy veikloje. Atlikus mokslinés
literatiiros lyginamaja analiz¢ nustatyta teoriné vadovo savybiy jtaka turizmo ir sporto imoniy veiklai, pateikti versluma
ir ji skatinanéiy veiksniy aspektai. Vykstanéiy organizacijos pokyciy itakoje analizuojamos biitinos vadovo savybés ir
gebé¢jimai. Kiekybinio tyrimo biidu iSanalizuota biitiny vadovo savybiy jtaka turizmo ir sporto organizacijuy veiklos
veiksmingumui.

Raktiniai ZodZiai: vadovas, vadovo vaidmuo, vadovo savybés, turizmo ir sporto vadyba

Ivadas

Pastaruoju metu Lietuvai integruojantis i Europos Sajungos bei pasauling globalia rinka tenka susidurti su
ivairias pokyciais visose srityse: politikoje, ekonomikoje, moksle, $vietime, sporte. Ekonomikos nuosmukis, ivykes
2008 m. rudenj, parodé problematiSkuma tame, kad itin aktualu ieSkoti alternatyviy valdymo sprendimuy, o pirmiausia
— mazinti imoniy administravimo kastus, optimizuojant visy lygiy darbuotoju atlickamas funkcijas.

Todél, pasak D. Pileckienés, L. Zadeikaités (2009), vis aktualesnis tampa organizacijuy veiklos efektyvumo
didinimas panaudojant vidinius i$teklius. Kaip pazymi A. Zuperka (2011), visuomenés pazangos kryptis ir plétros
trajektorija priklauso nuo verslininky skaiciaus ir juy gebéjimy. Todél, autoriy nuomone, verslumo kaip vadovo savybiy
ir gebgjimy klausimas turizmo ir sporto organizacijy veikloje Siandien yra labai aktualus.

Straipsnio tikslas — jvertinti vadovy savybiy vaidmenj turizmo ir sporto organizacijy veikloje.

Straipsnio uzZdaviniai:

1) pateikti verslumo sgvoka ir ji lemiancius veiksnius;

2) i8skirti vadovui biitinas savybes besikei¢iancioje aplinkoje teoriniu aspektu;

3) istirti vadovo vaidmenij Klaipédos apskrities turizmo ir sporto organizacijy veiklai.

Tyrimo metodai — teoriniams tyrimams naudojami mokslinés literattiros analizés, sisteminimo,
apibendrinimo ir lyginimo metodai; vadovo vaidmens turizmo ir sporto organizacijy veikloje tyrimui naudojamas

stratifikuotos anketinés apklausos kiekybinio tyrimo, statistinis duomeny apdorojimo ir loginiy i§vady metodai.

Verslumas ir jj lemiantys veiksniai

Pasak R. Adamonien¢s, V. Silingienés (2008), verslumo savoka siejama su mokéjimu i§ naujo atrasti
galimybes, galimybeg realizuoti save ir kurti ekonoming arba socialing vertg¢. Bendriausia prasme, verslumas — tai
mok¢jimas sukurti pridéting ekonoming vertg, uzdirbti pinigus, pritraukti investicijas bei savo veikla sudominti
potencialius paslaugos ar prekés vartotojus. Tai asmens mastymo biidas ir asmeninés socialinés, vadybinés ir asmeninés
kompetencijos, leidzianCios turimas Zinias pritaikyti savo kasdieniam gyvenimui (Solnyskiniené J., 2008). Pagal I.
Gronskieng, E. Almas (2008), verslumas apibréziamas kaip asmeniné paskata ir geb¢jimas komercializuoti preke,
paslauga, procesa arba verslo idéja.

Verslumas priskirtinas prie esminiy jgidziy ir pozidriy, kurios galima ugdyti visa gyvenima trunkanciy
mokymusi. Anot I. Zaleckienés, L. Zadeikaités (2008), verslus zmogus turi biiti: atsakingas, pasitikintis savimi,
atkaklus, energingas, aktyviai veikiantis, motyvuotas, savarankiskas, komunikabilus, laisvai bendraujantis, kiirybingas,
stebintis situacija, tolerantiskas, iniciatyvus, organizuojantis, kuriantis darbo vietas.

Atlike daugeli tyrimy, Woodcock ir Francis (Seilius A., 2001) i$skyré vadovams biitiny savybiy (gebéjimy)
sarasa: geb¢jimas valdyti, asmeninés savybés, aiSklis asmeniniai tikslai, nuolatinis asmeninis augimas, problemy
sprendimo igidziai, iSradingumas ir inovaciné nuojauta, gebéjimas paveikti aplinkinius, Siuolaikiniy valdymo principy
zinojimas, gebéjimas vadovauti, gebéjimas mokyti ir ugdyti pavaldinius, gebéjimas formuoti ir ugdyti efektyvias darbo

grupes.
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Svarbu pabrézti, kad vadovui, siekianiam veiksmingai vadovauti, tenka samoningai keisti arba koreguoti
savo mastyma, tobulinti ir ugdyti asmenines bei dalykines savybes, siekiant gerovés savo organizacijai ir joje
dirbantiems darbuotojams.

Taip pat labai svarbu atsizvelgti { versluma jtakojancius veiksnius (1 pav.).

Versluma salygojantys veiksniai

VIDINIAI VEIKSNIAI ISORINIAI VEIKSNIAI
e  Politine aplinka
e Vadovo asmeninés savybés . Eko_nqm?né aplinka
e Vadovo motyvacija . Sog.ahne aphnka
e Vadovo Zinios ir gebéjimai o  Teisin¢ aplinka
e  Technologiné aplinka

1 pav. Versluma salygojantys veiksniai (sudaryta autoriy pagal Adamonieng, Silingieng, 2008)

Vadovui biitinos savybés besikeic¢iancioje organizacijos aplinkoje

Siandienos poky¢iai biidingi visoms sritims, kurie pasireiskia ekonomingje, technologingje, politinéje bei
valdymo poky¢iai. [monés, kurioms vadovaus vadovai, suvokiantys vadybos mokslo naujoviy ir poky¢iy svarba, skatins
ir igyvendins naujausius bei organizacinius pasikeitimus, iSliks konkurencingos ir uZztikrins ilgalaiki organizacijos
gyvavima. Be to, pokyciai gali apsaugoti imones nuo per greitos plétros, kadangi jie leis geriau suvokti sprendimy
alternatyvas, skatins poreiki apie jas diskutuoti ir priimti valdymo sprendimus sutarimu. Sékminga poky¢iu valdyma
lemia lyderysté, organizacijos vertybés ir komunikacija.

Teigiama, kad didziausias i$8iikis, su kuriuo susiduria Siandieninis vadovas, yra uztikrinti, kad darbuotojai
adaptuotysi prie poky€iy, ir numatyty, kur organizacija turéty biiti ateityje. Veiksmingai dirbantys vadovai skatina ir
ikvépia zmones siekti bendry organizacijos tiksly. Skatinimas grindziamas suderintais organizacijos tikslais su individu
poreikiais, verstybémis, interesais. Kita vertus, per trumpg laika pasiekti laiméjimai irgi skatina darbuotojus, nes didéja

ju pripazinimas ir atlygis.

Vadovo vaidmens turizmo ir sporto organizacijose tyrimo rezultatai
Atlikto tyrimo tikslas — jvertinti vadovy savybiy vaidmeni turizmo ir sporto organizaciju veikloje. Tyrime
dalyvavo 20 Klaipédos apskrityje veikian¢iy turizmo ir sporto organizacijy vadovai ir ju pavaldiniai.
Stratifikuotos anketinés apklausos rezultatai rodo, kad turizmo ir sporto organizacijy veiklai didziausia itaka
turi ekonominé aplinka ir vadovo asmeninés savybés. Kiek maziau itakos turi verslui palanki politiné-teisiné aplinka,
patirtis versle bei vadovo zinios ir igiidziai bei nevadovaujanciy darbuotojy kvalifikacija (2 pav.). Visi kiti veiksniai,

nurodyti 1 pav., respondenty nuomone, maziausiai turi jtakos organizaciju veiklos veiksmingumui.
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kur: 1 — visai nesvarbus veiksnys; 5 — labai svarbus veiksnys.
2 pav. Turizmo ir sporto organizacijy veikla jtakojantys veiksniai
Taip pat buvo nustatyta, kaip savo vadovus vertina Klaipédos apskrities turizmo ir sporto organizacijy
darbuotojai.
1 lentelé. Turizmo ir sporto organizacijy darbuotoju poziirio i vadova vertinimas
Teiginys Ne/sutikimas su teiginiu
(1 — visiskai nesutinku; 5 — visiSkai sutinku)
Vadovas yra autoritetas 4,5
Vadovas skatina priimti savarankiskus sprendimus mano 4,4
igaliojimy ribose
Vadovas skatina iniciatyva 42
Vadovas skatina analizuoti klaidas 42
Vadovas suteikia naujy ziniy 4,05
Vadovas sukuria psichologiskai komfortiska darbing aplinka 3,8
Vadovas jtraukia mane { sprendimy priémimo procesa 32
Vadovas kontroliuoja darbo rezultatus 3
Vadovas skatina kiirybiskuma 2,6

Rezultatai rodo, kad pavaldiniai savo vadovus vertina kaip autoritetinga asmenij, skatinantj savarankiskai

priimti sprendimus jy igaliojimy ribose, skatinantj iniciatyva ir klaidy analizavima bei suteikianti nauju Ziniy (1 lent.).

ISvados
1. Verslumas yra svarbus prekiy gamybos, paslaugy teikimo ir organizacijos procesy valdymo veiksnys, kuris
traktuojamas labai skirtingai. Viena vertus, verslumas suvokiamas kaip tam tikry vadovo savybiy ir gebéjimy
visuma, jgalinanti sukurti ekonoming bei socialing verte. Kita vertus, verslumo kokybei daro itaka ne tik vidinés

zmogaus savybés, bet ir {vairiis iSorinés aplinkos veiksniai.
dirbti nuolat besikei¢iancioje aplinkoje, turi buti lankstis, turi mastyti globaliai, turéti sisteminj pozitri ir

stengtis, kad organizacija tapty nuolat besimokanti. Taip pat vadovai turi nuolat jkvépti savo pavaldinius ir

skatinti jy iniciatyva bei savianalizg.
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3. Tyrimo rezultatai parodé, kad Klaipédos apskrities turizmo ir sporto organizacijy veiklos veiksmingumui jtakos
turi ekonominés aplinkos veiksniai bei organizaciju vadovuy asmeninés savybés. Taip pat nustatyta, kad
darbuotojai 1 vadova zifiri kaip i autoriteta, kuris skatina iniciatyva, savianaliz¢ bei savarankiSska sprendimy
priémima.
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Marijampolés kolegija

Anotacija. Straipsnyje analizuojamas Veisiejy dvaras, kuris yra patrauklus kaip turizmo traukos objektas.
Jame islik¢ dvaro statiniai ir tvarkoma dvaro teritorija vis dar traukia aplankyti dvara. PraneSimo metu norime pristatyti
dvara ir jo lankomus bei iSlikusius objektus. Ple¢iantis turizmo paklausai norime savo darbu issiaiskinti ar Veisiejy
dvaras gali buiti patrauklus turistams atvykstantiems | Veisieju miesteli. Taip pat i$siaiskinti ar atrenovavus dvara turisty

srautai padidéty ir jo Zinomumas i$siplésty Lietuvoje ir ne tik.

Pastaruoju metu turizmas tapo viena svarbiausiy ekonomikos sri¢iy pasaulyje. Daugeliu atvejy turizmas
valstybéms yra naudingas. Jis skatina uzimtuma, privataus verslo augima ir infrastruktiiros plétra. Lietuvai turizmas
ypac svarbus, kai kalbama apie darbo galimybes specialistams ir jauniems Zzmonéms, kuriy, kaip turizmo darbo jégos,
yra dvigubai daugiau nei likusioje ekonomikoje. Istojus | Europos Sajunga kiekvienas turintis idéjy kurti ir plétoti
turizmo versla, turi galimybe gauti Europos Sajungos parama. Dvarai yra mazai aprasomi ir analizuojami kaip turizmo
traukos objektai, todél §is straipsnis, kuris analizuos viena i§ didziausiy Lazdijy rajone esanciy dvary — tai Veisiejy
dvara, yra aktualus tiek teoriSkai, tick praktiSskai. Dvaras turi savo unikalia istorija, i§likusius pastatus, parka esanti

dvaro teritorijoje ir tai néra pilnai iSnaudojama turizmo verslui.
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Straipsnio problema: Neisanalizuotas Veisiejy dvaras kaip turistinis traukos objektas.
Straipsnio tikslas: ISanalizuoti Veisiejy dvara kaip turizmo traukos objekta.
Objektas: Dvaras kaip turizmo traukos objektas

Straipsnio uzdaviniai:

1. Apibrézti patrauklumo jtaka turizmo verslui.

2. Charakterizuoti Veisiejy dvarg ir atskleisti jo svarba turizmui.

3. [Istirti Veisiejy gyventoju nuomong, Veisiejy dvaro patraukluma.

Tyrimo metodai: Literatiiros analiz¢; statistiniy duomeny analizé; anketiné apklausa.

Patraulumo vieta turizmo versle

Turistinis patrauklumas - tai nuostabaus grozio gamta, tradicinés Sventés, muzieju ir ekspoziciju
lankymas, gamtos ir pazintiniy taky lankymas, nakvyné gamtoje ir neiprastoje kaimo aplinkoje, nacionaliné virtuve,
Svieziy ir ekologiskai Svariy produkty vartojimas, neiprastas susisiekimas (pésciomis, dviraciais, valtimis, baidarémis,
zirgais ir pan.), sportinés ir laisvalaikio pramogos (stovyklavimas, vandens pramogos ir pan.), zZvejyba, grybavimas,
uogavimas, vaistazoliy rinkimas bei su Siomis veiklomis susijusios paslaugos. Turistinis patrauklumas tiesiogiai
priklauso nuo turizmo istekliy riisiy, ju fizinés biiklés ir parengtumo, pasiekiamumo ir susictumo bei daugelio kity

savybiy, gamtiniai ir kulttiriniai turizmo istekliai sudaro palankias salygas kurti patrauklius turistinius produktus.
Pagrindiniai patrauklumo veiksniai :

e Regimieji (iSvaizda )

e Uodziamieji ( kvapai )

e Klausa (Visuotiné lietuviy enciklopedija, 2010).

Turistinis patrauklumas tiesiogiai priklauso nuo turizmo istekliy rtsiy, ju fizinés biuklés ir parengtumo,
pasiekiamumo ir susietumo bei daugelio kity savybiy, gamtiniai ir kulttriniai turizmo istekliai sudaro palankias salygas
kurti patrauklius turistinius produktus. (Sharpley, 2007). Miisy manymu svarbiausi patrauklumo veiksniai apimantys

turizmo versla yra Sie :

Klimatas Paminklai Pilys

A

Reliefas Dvarai

Augalija T\ —7 Baznycios

Patrauklumo veiksniai

Istorinés asmenybés apima: b Gamtos rezervatai
Gyvunija Nacionaliniai parkai
Papludimiai Pasaulio paveldo Piliakalniai
obijaktai

1 pav. Patrauklumo veiksniai ( sudaryty autoriy remiantis I. Vainiene, 2001 )
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I§ 1 pav. matome, kad pateikti patrauklumo veiksniai apima natiralius ir dirbtinai sukurtus turizmo
iSteklius, kurie reikalingi augantiems turisty poreikiams tenkinti. Visi §ie patrauklls turistiniai objektai ir gamtiniai
iStekliai, esantys patraukliose vietose skatina atvykti turistus ir patirti malonumga lankant juos taip pat kelia lankytinos
vietovés turistini lankomuma. Lietuvoje sparciai auga turizmo paslaugy rinka. Atsiranda vis daugiau naujy turizmo
paslaugy rusiy. Viena tokiy — etnografinis turizmas. Turizmo verslo plétra kaimo vietovése, ypa¢ etnografiniuose
kaimuose, sukuria palankias salygas etninei kultiirai isisavinti, suvokti jos tausojimo, kaip tautos perspektyvos, reikSme,
taip pat populiarinti Lietuvos istorija ne tik i§saugoti Salies kultiirini pavelda, bet ir padarant ji patraukly ir prieinama
tiek Salies, tiek uzsienio turistam (Zr. Lietuvos Respublikos nutarimas ,, dél Lietuvos Tikio ( ekonomikos ) plétros iki
2015 mety ilgalaikés strategijos* , VZ, 2002, Nr. 60. P.29).

Etnografinis turizmas ne tik pritraukia investicijy, duoda pajamy, gerina kaimo vietoviy infrastuktiiros
plétra, sukuria naujy darbo viety, bet ir, palyginus su kitomis kaimo turizmo rasimis, jam tenka didziausias vaidmuo

saugant etninés kultiiros vertybes (Alvydas Aleksandravicius, 2004).

Veisiejy dvaro charakteristika ir pritaikymo perspektyvos turizmo verslui

Dvaras stovi patrauklioje vietoje. Prie jo yra pastatyta 900 viety vasaros estrada kurioje vyksta daugybe
kulttiriniy renginiy, pritraukianc¢iy daug turisty. Todél dvaras yra daznai lankomas turisty. Taip pat neperseniausiai prie
dvaro esanciame Ancios eZere jrengtas grojantis ir Sokantis fontanas. Jis pritraukia daugybé turisty i$ jvairy Lietuvos
apylinkiy, nes tai vienintelis Lietuvoje fontanas su §viesos ir garso instaliacija. Tuo paciu traukia turistus i$ aplinkiniy
Saliy. Senasis parkas po truputi yra tvarkomas, kad galéty pilnai atsiskleisti savo grozi, kuris ilgai formavosi, bet jau ir
dabar yra galimybé apzitiréti dvaro teritorija. Dalj parko yra jrengtas pazintinis takelis kuriuo galima aplankyti liepy
rata, uosinga meilés taka, kastony al¢ja. Be vietiniy risiy medziy, parke auga europinis maumedis, Siaurinis azuolas,
kanadiné tuopa, placialapis klevas, baltoji tuopa, graikinis rieSutmedis, Duglaso pociigé. Parko pietinéje dalyje, ant
Ancios ezero kranto, oSia didingas uosis, paskelbtas vietinés reik§més gamtos paminklu. Be to yra galimybé
praplaukiant baidarémis per Ancios ezera stabtelti arba apsistoti Veisiejy dvaro parke ir ji apzitiréti. Visa parka galima
apziliréti pasisamdzius gida arba savarankiskai, nes yra sudaryti marSrutai ir jrengtos aikstelés automobiliy parkavimui.
Taip pat sparCiai yra plétojamas ir vandens turizmas. 1986-1988 mety respublikiniame parky tvarkymo konkurse
Veisiejuy dvaro parkui vietinés reikSmés parky kategorijoje buvo pripazinta I1I-0ji vieta. Tuometiné miestelio vadové T.
Greblikiené parodé daug iniciatyvos ir entuziazmo, jgyvendinant Komunalinio tikio projektavimo instituto parengta
parko rekonstrukcijos projekta. Buvo irengti ir asfaltuoti parko takai, iSvalytas tvenkinys, iSkirsti sausuoliai ir ligoti,
menkaverciai medziai, sutvarkyta paezeré.

2009-ju mety archeologiniai tyrimai parod¢, kad Veisiejy senasis dvaras — pilis buvo ne Veisiejo ezero
saloje, o Ancios ezero pusiasalio, tarsi salos, pietinéje dalyje, dvarvietés teritorijoje. Cia aptiktas to laikotarpio (XVI -
XIX a.) kultarinis sluoksnis su vertingais archeologiniais radiniais (monetomis, stréliy antgaliais, keramika ir kt.).
Neabejotinai Veisiejai buvo vienas i§ to meto kultiiriniy centry (¢ia gi net 33 metus gyveno Lietuvos etmonas Mykolas
Masalskis). Archeologiniai radiniai byloja (rasta apdirbto titnago, lipdyto puodo Suké) kad Veisiejy dvaro vietoje
7monés gyveno jau nuo akmens ar Zalvario amziy ir I tikstantmetyje po Kr. Sie visi radiniai zadina turistinj smalsuma
ir dvaras tampa patraukliu turizmo objektu.

Veisiejy dvaro atgaivinimas juda i prieki. Be to, Veisiejai siekia kurortinio miestelio statuso, kuris tik
padidinty turisty srautus ir prie to paties, ir dvaro populiarinima. Kadangi Veisiejy dvaras yra pac¢iame miestelio centre,
susisiekimas yra puikus. Dél to galima teigti, jog laikui bégant dvaru susidomés privatiis investuotojai. Jeigu, Veisieju

miesteliui pavykty igyvendinti planus tapti kurortiniu miesteliu, $i vietové dar labiau iSgarséty ir skatinty turistus
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apsilankyti Veisiejuose. Miisy nuomone, islikusiam dvaro pastate biity galima jrengi turizmo informacinj centra, kuris
teikty informacija turistams.

Taip pat bity galima jrengti muzieju, kuriuose biity akcentuojamas kultiirinis paveldas, tai yra senoviniai
baldai, rastos monetos, puodynés, paveikslai. Didziulis Veisiejy miestelj supantis eZeras, traukia poilsiautojus pazvejoti
ir tuo paciu, pasinaudodami proga, apsilanko dvare.

Atsizvelgiant i tai, kad J. Ch. Holloway (1998) skiria tokias turizmo struktiirines dalis (sektorius):
apgyvendinima ir maitinimg (svetingumo verslas), transporta, lankytinas vietas, kelioniy tarpininkus (organizatorius ir
agentus) papildomas valstybinio ir privataus sektoriaus paslaugas, Veisiejy miestelyje bty galima sukurti naujas darbo
vietas, kurios biity reikalingos tenkinti turisty poreikius.

Kuo daugiau turisty lankytuose Siame regione, tuo daugiau bty naujy darbo viety ir verslo atSaku, nes
reikéty ikurti maitinimo jstaigy, apgyvendinimo patalpy. Turisty lankymosi skai¢iaus didéjimas bity naudingas ir
ekonomine prasme, nes turistas uz paslaugas mokéty pinigus. Turizmo verslo pajamy Saltiniu laikoma bendra turisto
iSlaidy suma, kuria jis iSleidzia atitinkamoje Salyje (Mclntosh, 1986). Taigi apibendrinant galima teigti, kad turizmo
versla reikia plésti ir skatinti visomis jmanomomis priemonémis, nes turistiné veikla duoda nauda netik turizmo

paslaugos gavéjui bet ir paslaugos gavéjui, ekonominiai rinkai, regiono Zinomumui.

Tyrimo rezultaty analizé
Tyrimas atliktas 2011 03 23 - 2011 03 30 dienomis Veisiejy dvaro teritorijoje. Apklausta 50 respondenty

ivairaus amziaus. Naudojome kiekybinio tyrimo metoda naudojant anketing apklausa.
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2 pav. Turizmo veikly doméjimosi Veisiejuose pasiskirstymas

Pasidoméjus kokiomis turizmo veiklomis domisi lankytojai, rezultatai pasiskirsté taip: 10 % visada domisi
kultiiros paveldo objektais, 30% atrakcijomis ir §ventémis, 14% visada domisi vandens pramogomis. Tac¢iau nebuvo
nei vieno kuris visiSkai nesidométy turizmo veiklomis. Dél rezultaty ivairovés galima teigti, jog visos iSvardytos

turizmo veiklos yra nepamirstos ir jomis domima.
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3 pav. Dvaro kaip traukos objekto vertinimo pasiskirstymas

Pasidoméjus apie dvaro pasieckiamuma ir jo bukle 46% apklaustyju lankytojy labai gerai vertina

privaziavima, 28% mano, kad parkas yra sutvarkytas labai gerai o taip pat 16% apklaustyjy lankytoju vertina ir parko

takus. 12% apklaustyju mano, kad dvaro pastatas yra labai blogos biuklés. I$ tokiy rezultaty galima teigti, kad dvarui

riekia rekonstrukcijos.
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4 pav. Dvaro lankytiny objekty pasiekiamumo pasiskirstymas

I§ surinkty duomeny galime teigti, kad dvaro teritorija geriausia pasiekti automobiliu. Taip pat 20%

lankytoju mano jog dvaras labai gerai pasickimas pésCiyju takais. Labai blogas susisickimas yra marSrutiniais

autobusais bei dviraciy takais. IS viso to galima teigti, kad dvaro pasickiamumas néra pilnai iSvystytas.
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5 pav. Labiausiai dominanciy Veisiejy dvaro objekty pasiskirstymas

Pasidoméjus lankytoju kas labiausiai domina juos dvaro teritorijoje galima teigti, kad juos labiausiai domina
du objektai tai yra rimy dalis ir dvaro sodybos parkas. Nelabai lankytojai domisi esancia sinagoga. Taigi, misy
nuomone, dvaro teritorijoje nepakanka informacijos apie lankytojy lankomus objektus. Dél Sios priezasties jie po truputi

uzmirStami.
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6 pav. Vykstanciy renginiy, turinéiy itakos Veisiejy dvaro patrauklumui, pasiskirstymas

Paklausus lankytoju kokie renginiai vykstantys Veisiejuose turi jtakos dvaro lankomumui. IS surinkty
duomeny galima teigti, kad didziausia jtaka turi amatininky plenerai. 78% mano, kad Zolinés turi itakos dvaro

lankomumui. 8% lankytojy teigia, kad visiskai jtakos dvaro lankomumui neturi Zolinés.
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7 pav. Informaciniy Saltiniy, jtakojanciy Veisiejy dvaro patraukluma, pasiskirstymas
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I§ gauti duomeny apie dvaro informacinius Saltinius galima teigti, kad apie dvara 32% lankytojy informacija
gauna i§ periodinés spaudos, 24% lankytoju daug informacijos gauna i$ interneto. VisisSkai negauna informacijos i
radijo, labai mazai gauna i$ lankstinuky ir vietiniy gyventojy. Tagi galima teigti, jog informacijos apie dvara néra labai

daug arba ji mazai skleidziama.
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8 pav. Dvaro patrauklumo svarbos pasiskirstymas atskiroms lankytojy grupéms

Pasidoméjus, kokiai lankytoju grupei biity idomiausias Veisiejy dvaras, gauti tokie duomenys. 62%
lankytoju mano, kad dvaras labiausiai sudominty uzsienie¢ius. 50% lankytoju mano, kad taip pat svarbus dvaras biity ir

studentams.

ISvados

1. Veisiejy dvaras dar néra pilnai iSnaudotas, kaip turizmo traukos objektas. Islikusi Veisieju dvara reikéty aktyviai
reklamuoti tiek Lietuvoje, tiek ir uzsienyje, kad pritraukty didesnius turisty srautus ir blity neuzmirstas.

2. Turistinis patrauklumas tiesiogiai priklauso nuo turizmo istekliy riiSiy, juy fizinés biuklés ir parengtumo,
pasiekiamumo ir susietumo.

3. Dvary paveldo isliekamoji verté Lietuvos ir Europos kultiirai yra didziulé. Kiekvienas dvaras yra unikalus, iSlaikes
savo senoviskuma, todél remiantis iki miisy dieny islikusiy dvary pastatais, galima numanyti kaip gyveno musy
protéviai. Kad iSlaikytume dvary kultiiring vert¢ turime dvarus saugoti, renovuoti remiantis islikusiomis
nuotraukomis, aprasSymais, atsizvelgiant { epochos stiliy.

4. Kultiros paveldo objektai néra uzmirsti ir jais domimasi. Lankytojai geriausiai vertina ir juos labiausiai domina
iSlikgs Veisiejy dvaro parkas ir rimy dalis. Patogiausia dvarg pasiekti automobiliu. Triiksta informacijos apie
Veisieju dvara. Dvaro lankytojai visada domisi vykstandiais renginiais. Zoliniu $venté pritraukia daugiausia

lankytojy. Labiausiai dvaras domina uZsieniecius.
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Marijampoleés kolegija

Anotacija. Vykstant aktyviems globalizacijos ir Lietuvos integracijos i tarptautines struktiiras procesams,
daugelyje rinky, tuo paciu ir vieSbuéiy, didéja konkurencija. Siekdami issilaikyti ir uzsitikrinti stabilia pozicija rinkoje,
viesbuciai yra suinteresuoti iSsiskirti i§ konkurenty ir, maksimaliai iSnaudodami galimybes, didinti savo
konkurencinguma. Konkurencingumui didinti naudojamos jvairios priemonés. Viena i§ ju yra nuosekli marketingo
politika. Marketingas yra vienas i§ svarbiausiy vie$buciy veiklos, jos strategijos formavimo priemoniy. Tik kokybiskas
viesbuciy teikiamy paslaugy, kainy nustatymo, rémimo bei vykdymo procesas sukuria mainus ir patenkina individy bei

organizacijy tikslus.

Ivadas

Apgyvendinimo sektorius vienas i§ svarbiausiy viso turizmo daliy, stipriai jtakojanéiy turizmo sektoriaus
vystymasi. Turizmas ir viesbuéiy tkis kaip dvi Siuolaikinio visuomeninio gyvenimo sritys yra glaudziai susijg.
Turizmas itakoja vieSbuciuy tkio vystymasi, ir atvirk$c¢iai, kad nuo viesbuéiy tkio lygio priklauso turizmo ikio
vystymasis.

Vykstant aktyviems globalizacijos ir Lietuvos integracijos i tarptautines struktiiras procesams, daugelyje
rinky, tame tarpe ir vieSbuciy, did¢ja konkurencija. Siekdami iSsilaikyti ir uZzsitikrinti stabilia pozicija rinkoje, vieSbuciai
yra suinteresuoti iSsiskirti i§ konkurenty ir, maksimaliai iSnaudodami galimybes, didinti savo konkurencinguma.
Konkurencingumui didinti naudojamos ivairios priemonés. Viena i$ ju yra nuosekli marketingo politika. Marketingas

yra vienas i§ svarbiausiy viesbuciy veiklos, jos strategijos formavimo priemoniy. Tik kokybiskas vieSbuciy teikiamy
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paslaugy, kainy nustatymo, rémimo bei vykdymo procesas sukuria mainus ir patenkina individy bei organizacijy tikslus.

Tyrimo problema - tinkamai parinkti sprendimai, susij¢ su marketingo kompleksu viesbutyje, jo elementais,
gali biti svarbiausi konkurencinj pranasuma lemiantys veiksniai. Taciau vieSbutis ,,Europa Royale Marijampolé” daznai
nepakankamai jvertina kiekvieno marketingo komplekso elemento efektyvuma, konkurencini pranasuma, poveiki
viesbucio paslaugy vartotojui.

Tyrimo tikslas - iSanalizuoti viesbucio ,,Europa Royale Marijampolé™ paslaugy marketingo komplekso
elementus ir pateikti sitilymus paslaugy marketingo komplekso tobulinimui.

Tyrimo uZdavinys:

o  Atlikti vieSbucio ,,Europa Royale Marijampolé* klienty kiekybini tyrima, naudojant anketinés apklausos

metoda.
Tyrimo objektas - vieSbucio ,,Europa Royale Marijampolé® marketingo kompleksas.

Tyrimo metodai - stebé&jimo ir antriniy duomeny analizeé, anketiné apklausa.

Viesbucio ,,Europa Marijampolé* pristatymas

Pirmuosius svecius keturiy zvaigzduciy viesbutis ,,Europa Royale Marijampolé® pasitiko 2008 m. rugséjo
mén. Sis viesbutis yra jsikiirgs patogioje vietoje, senamiestyje. Greta yra visi svarbiausi miesto objektai: savivaldybe,
bankai bei kitos valstybinés institucijos. Viesbutis verslo ir poilsio turistams sifilo Stiduvos regione i$skirting paslaugy
kokybe. Rekonstruotame deSimties auksty vieSbucio pastate irengti 47 komfortiski kambariai, taip pat viesbutyje yra
unikalus poilsio, verslo bei sveikatingumo kompleksas, na o 2010 metais buvo atidarytas turizmo informacijos centras.
Viesbutis ,,Europa Royale Marijampolé* savo klientams siiilo verslo susitikimy, mokymy ar seminary organizatoriams
pagal naujausius Europos Sajungos reikalavimus jrengta Konferenciju centra, galinti vienu metu talpinti virs 200

dalyviy. Todél Siame viesbutyje galima mégautis tiek poilsiu tiek darbu.

1 lentelé. Informacija apie viesbuti

Pavadinimas Vieta Darbo laikas Kambariy skaicius.
,EBuropa Royale J. Basanaviciaus a. 8 24 h. 47
Marijampole*

Sis viesbutis dirba visa para ir bet kuriuo metu gali suteikti apgyvendinimo paslaugas. Siame viesbutyje yra

47 kambariai, kurie atitinka standartus, yra jaukds ir puikiai pritaikyti poilsiui.

Tyrimo metodika

Norint gauti iSsamius ir tikslius atsakymus, tyrimui pasirinkta anketiné viesbucio ,,Europa Royale
Marijampolé” klienty apklausa.

Tyrimo uzdaviniai:

a) ISanalizuoti klienty nuomong apie vieSbutyje teikiamas paslaugas.

b) I8siaiskinti klienty nuomong apie paslaugy kokybés atitikima kainai.

c) ISsiaiskinti informacijos Saltinius i§ kuriy klientai suzinojo apie viesbutj.

Imties dyd; skai¢iavome pagal formulg skirta mazos visumos (iki 50 000 nariy) imties dydZio nustatymams

(V. Dik¢ius, 2006).
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___pl=-p)
(ejz L p(-p)
z N

n — imties dydis;

z — standartinés paklausos dydzio vienetai esant normaliam pasiskirstymui, kuris atitiks norima patikimumo laipsni (kai
patikimumo laipsnis 95%, z = 1,96; kai patikimumo laipsnis 99%, z = 2,58);

p — visumos proporcijos kurios atitinka tyréja dominancias charakteristikas;

e — atrankos klaida (maksimalus skirtumas tarp imties ir visumos proporciju);

N — planuojami apklausti Zmonés.

Norima atrankos klaida 3%, bei visumos proporcija 50%.

Apskaiciavus imties dydj pagal formulg gavome, kad turime apklausti 880 Zmoniy. Tyrimo demografinés
dalies gauti rezultatai parodé, kad pusé apklaustyjy buvo moterys, kita pusé¢ vyrai. DidZiaja apklaustyjy dali sudaré
amziaus grupé nuo 46 mety ir vyresni asmenys. Taip pat, tyrimo metu paaiskéjo, kad daugiausia vieSbutyje lankosi
verslininkai. Apklausa buvo atlikta Marijampoléje, lapkri¢io ménesi, 2010 metais. 110 ankety buvo nunesta i viesbuti
»Europa Royale Marijampolé“. Visos anketos sugrizo po ménesio, uzpildytos. IS viso buvo apklausta 110 viesbucio

,Europa Royale Marijampolé* klientu.

Tyrimo rezultatai
Anketoje pateiktu klausimu apie klienty lankymosi daznuma viesbutyje ,,Europa Royale Marijampolé* buvo
norima iSsiaiskinti, kaip daznai klientai lankosi vieSbutyje (zr. 1 pav.). Didzioji dalis apklaustyju 62% viesbutyje
»Buropa Royale Marijampolé“ lankosi karta | metus. Maziausia dalis respondenty tik 7% vieSbutyje lankosi karta {

savaite.

7%

20%

m Kartg | savaite
m Kartg | ménesj
11% m Kartg | metus
@ Kita

62%

1 pav. Klienty lankymosi viesbutyje ,,Europa Royale Marijampolé* pasiskirstymas

Anketoje pateikus klausima apie paslaugas, buvo sickiama iSsiaiSkinti, kokiomis paslaugomis dazniausiai

naudojasi klientai. Didzioji dalis apklaustuyju (37 proc., Zr. 2 pav.) labai daznai naudojasi treniruokliy sale, ketvirtadalis
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— maitinimo paslaugomis. Tik po 12 proc. respondenty naudojasi apgyvendinimo, piriy komplekso paslaugomis ir 7
proc. — masazo paslaugomis. Po lygiai (50 proc.) respondentai daznai naudojasi maitinimo, apgyvendinimo, piréiy
komplekso paslaugomis, 37 proc. treniruokliy sale ir tre¢dalis masazais. Daugiau negu pusé (63 proc.) teigé, kad retai
naudojas masazais, pusé (50 proc.) — treniruokliy sale, daugiau negu trecdalis (38 proc.) apgyvendinimo ir piréiy

kompleksu. Ketvirtadalis (25 proc.) retai naudojasi maitinimo paslaugomis.

70

Skaidai, %

601 50 50 50 50
50 - ~ -
40 4 8 37 O Labai daznai
25 5 m Daznai
30 Rt
20 - 1 m Retai
10 |
o

2 pav. Klienty naudojimosi viesbucio ,,Europa Royale Marijampolé* paslaugomis pasiskirstymas

Firciy

kardeksas

Treniruddiy saé

MEitinimes
Apgyverdnines

Sekantis anketos klausimas buvo sudarytas atsizvelgiant i tai, kad visuomet yra svarbu kaip klientai vertina
paslaugas. Todél tyrime buvo norima iSsiaiskinti respondenty nuomong apie paslaugy kokybe viesbutyje ,,Europa
Royale Marijampolé® (zr. 3 pav.).

I8 3 paveikslo matome, kad daugiau kaip pusé apklaustyju (52 proc.) yra isitiking, kad paslaugy kokybé yra
labai gera. Taip pat didelé dalis apklaustyju (38 proc.) teigia, kad kokybé yra puiki ir maziausia dalis (10 proc.)
respondenty mano, kad paslaugy kokybé viesbutyje ,,Europa Royale Marijampolé* yra gera. Galima teigti, kad paslaugy
kokybé viesbutyje ,,Europa Royale Marijampolé* tenkina klienty poreikius.

O Puikiai

@ Labai gerai
m Gerai

O Vidutiniskai
m Prastai

3 pav. Paslaugy kokybés vieSbutyje ,,Europa Royale Marijampolé vertinimo pasiskirstymas
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Anketoje pateiktu klausimu apie vieSbucio ,,Europa Royale Marijampolé™ paslaugy kokybe ir kaina, buvo

norima iSsiaiskinti ar paslaugy kokybé atitinka kaing (Zr. 4 pav.).

IS 4 paveikslo matome, kad didziajai daliai apklaustyju (88 proc.) labiausiai kaing atitinka maitinimo
paslauga. Daugiau negu trys ketvirtadaliai (75 proc.) teigé, kad apgyvendinimo paslauga atitinka kaing ir daugiau negu
trecdalis apklaustyjy (38 proc.) mané, kad kaina atitinka treniruokliy salés paslaugas. Tik 8 proc. respondenty nuomone
masazy paslaugos atitinka kaing. Tarp labiausia nepatenkinty kainos atitikimu teikiamai paslaugai taip pat buvo masazy
paslaugos (62 proc.). 13 proc. nuomone treniruokliy paslaugos ir 12 proc. nuomone pir¢iy komplekso paslaugos taip pat

neatitinka kokybés.

1
Trenimo <ol 4

Masazai 30

] 62

R O Ne
Pirciy

kompleksas 50 m IS dalies

@ Taip

A dini
pgyvendinimas 75

Maitinimas
1tini 88

0] 20 40 60 80 100

Skaiciai, %

4 pav. Atitikimo pagal kaing pasiskirstymas

Anketoje pateiktu klausimu apie viesbucio ,,Europa Royale Marijampolé* kainas, buvo siekiama issiaiskinti,
kokia respondenty nuomoné apie vieSbucio paslaugy kainas lyginant su kitais jy lankomais viesbuciais (Zr. 5 pav.).

I§ 5 paveikslo matome, kad didzioji dalis respondenty (54 proc.) teigia, kad viesbucio paslaugy kainos yra
panasios. Kita dalis apklaustyjy (26 proc.) teigia, kad paslaugu kainos yra aukS$tesnés, nei kituose lankomuose

vie$buciuose. Maziausia dalis (20 proc.) mano, kad paslaugy kainos yra zemesnés nei, kad kituose vieSbuciuose.

m Aukstos
m Zemos

O Panasios

26%
54% Q .
20%

5 pav. Klienty nuomonés apie viesbucio ,,Europa Royale Marijampolé* kainas pasiskirstymas
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Tyrime buvo sickiama issiaiSkinti i§ kur respondentai gauna informacija apie viesbutj ,,Europa Royale
Marijampolé*“. Pusé respondenty (Zr. 6 pav.) informacija apie viesbuti ,,Europa Royale Marijampolé* randa internete.
Trecdalis informacija apie viesbuti gauna i§ pazistamy, o maziausia dalis (10 proc.) respondenty informacija randa

laikraS¢iuose, zurnaluose.

30%

10% @ IS interneto

m IS pazjstamy

O I8 laikra&ciy, zurnaly
O Kita

6 pav. Informacijos Saltiniai apie viesbuti ,,Europa Royale Marijampolé*

Anketoje pateikus klausima apie paslaugy uzsisakyma viesbutyje ,,Europa Royale Marijampolé”, buvo
norima i$siaiskinti, kaip klientai dazniausiai uzsisako paslaugas (zr. 7pav.). Didelé¢ dalis respondenty (65 proc.)
dazniausiai paslaugas uzsisako internetu, daugiau negu trecdalis (37 proc.) tiesiogiai vieSbutyje ir 13 proc. telefonu.
Daugiau negu trec¢dalis (38 proc.) respondenty retai paslaugas uzsisako tiesiogiai vieSbutyje. 80 proc. respondenty
nickada vieSbucio paslauguy neuzsisako tiesiogiai viesbutyje, treédalis — internetu ir 25 proc. niekada neuzsisako

tiesiogiai viesbutyje.

80
70+
60+
50

O Retai
m Daznai
O Niekada

40-
30
20

10
0

Internetu Tiesiogiai vieSbutyje Telefonu

Skaiciai, %

7 pav. Paslaugy uzsisakymo biidy viesbutyje ,,Europa Royale Marijampolé* pasiskirstymas
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Anketoje pateikus klausima apie atsiskaityma uz paslaugas, buvo siekiama iSsiaiskinti kaip respondentai
dazniausiai atsiskaito uz paslaugas vie$butyje ,,Europa Royale Marijampolé* (Zr. 8 pav.).

I8 8 paveikslo matome, kad didzioji dalis apklaustyjy (75 proc.) dazniausia uz vieSbucio teikiamas paslaugas
atsiskaito kreditine kortele, 32 proc. grynais ir tik 3 proc. — pavedimu. Reciausia (61 proc.) uz teikiamas paslaugas
atsiskaito grynais, 47 proc. pavedimu per interneta ir 13 proc. — kreditine kortele. Pusé respondenty niekada uz

paslaugas neatsiskaito pavedimu per interneta, 12 proc. kreditine kortele ir 7 proc. grynais.

80

X m Retai

'© m Daznai
30 .

= @ Niekada
=

77}

Grynais Pavedimu (per interneta) Kreditine kortele

8 pav. Atsiskaitymo buidy uz paslaugas viesbutyje ,,Europa Royale Marijampolé* pasiskirstymas

Dar vienas anketos klausimas buvo formuluojamas atsizvelgiant i imonés iSorinés aplinkos privalumus.

Tyrime buvo siekiama iSsiaiSkinti kaip klientai vertina vieSbucio iSoring aplinka (Zr. 9 pav.)

90
80
70+
60+

m Labai gerai

O Gerai
@ VidutiniSkai

50
Skaiciai, %
40

30 o Prastai
20

10

0+

Parkavimas Vietos prieinamumas  |monés matomumas

9 pav. ISorinés aplinkos kriterijy pasiskirstymas

Kaip matome i§ 9 pav. Sie iSorinés aplinkos kriterijai yra susij¢ su viesbuciu. Respondenty nuomone, vieta
kurioje yra isikiirgs vieSbutis yra prieinama taip mano 88 proc. Taip pat, didelé dalis (87 proc.) mano, kad imonés
matomumas yra labai geras, galima paminéti, kad ant viesbucio stogo yra logotipas Svie¢iantis visa naktj todél galima

lengvai pastebéti kurioje miesto dalyje yra viesbutis. Dieng taip pat galima pamatyti logotipa. Tik nedidelé dalis
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respondenty tai yra 35 proc. mano, kad vieSbucio parkavimosi aikstelés galimybés néra didelés, todél kad aiksteléje yra
nedaug viety skirty sve€iams, dauguma stovéjimo viety yra rezervuotos, todél pusé apklaustyjy mano, kad parkavimosi
galimybé yra vidutiniska.

Kiti iSorinés aplinkos kriterijai gali biiti nedaug susij¢ su viesbucio vieta, taciau taip pat gali daryti jtaka

viesbucio matomumui (zr. 10 pav.)

90+
80+
70

60

50
Skaiciai, % 4

m Labai gerai
o Gerai

m VidutiniSkai

30+ m Prastai

20+
10+
04

Keliy tinklas Pésciyjy srautai VieSasis transportas

10 pav. ISorinés aplinkos kriterijy pasiskirstymas

Kaip matome i§ 10 pav. respondentai keliy tinkla vertina labai gerai (85 proc.), Siek tick mazesné dalis labai
gerai vertina pésCiyjy srautus Salia viesbucio ir maziausia dalis 65 proc. pritaria dél vieSojo transporto. Tik 3 proc.
prastai vertina vieSojo transporto galimybes, bendrai galima teigti, kad vieSbucio iSoriné aplinka respondenty yra
vertinama teigiamai.

Apibendrinus tyrima galima teigti, jog vieSbutis ,,Europa Royale Marijampolé” sulaukia klienty, kurie
dazniausiai naudojasi apgyvendinimo, maitinimo ir pir¢iy komplekso paslaugomis. Todél isryskéja tendencija, kad Sios
paslaugos yra tinkamiausios viesbucio veiklai. Kadangi viesbutis atitinka europinius standartus, tai teikiamy paslaugy
kokybé respondenty atzvilgiu yra jvertinta labai gerai. Galima teigti, kad vieSbutis patenkina klienty poreikius. Tyrime
buvo iSsiaiSkinta, kad geriausiai pateiktas kainas atitinka, apgyvendinimo, maitinimo ir pir¢iy komplekso paslaugos.
Taigi, viesbutyje daugelio paslaugy kainos atitinka kokybe. Taip pat, tyrimo metu paaiskéjo, kad vieSbutis nuolatos
stebi kainas rinkoje, todél viesbucio paslaugy kainos lyginant su kitais respondenty lankomais viesbuciais yra panasios.
Taip pat, tyrimo metu buvo iSanalizuota, kad daugiausiai informacijos apie vieSbutj respondentai randa internete, todél
galima teigti, kad $is informavimo biidas klientams yra patogiausias. Sis biidas taip pat yra patogiausias uZsisakant
paslaugas. Paaiskéjo, kad pats patogiausias biuidas atsiskaityti uz vieSbucio teikimas paslaugas yra kreditinémis
kortelémis. Tyrimo metu buvo iSanalizuota, kad respondentai viesbucio ,,Europa Royale Marijampolé* iSoring aplinka ir

jos kriterijus vertina teigiamai.

ISvados
e Dauguma apklaustyjy vieSbutyje lankosi karta { metus ir naudojasi maitinimo ir apgyvendinimo bei treniruokliy
paslaugomis, kurias uzsisako tiesiogiai viesbutyje arba internetu.
e  Visi apklaustieji yra patenkinti aptarnavimo kokybe ir vieSbucio interjeru. Maitinimo paslaugos kaina geriausia

atitinka kokybg.
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e Dauguma respondenty uz paslaugas atsiskaito kreditinémis kortelémis.

e Didzioji dalis apklaustyjy teigia, kad viesbucio kainos yra aukStesnés nei jy lankomi kiti viesbuciai.
e Dauguma respondenty informacijos apie vieSbuti ieSko ir gauna internete.

e Didzioji dalis respondenty yra nusivylg masazy paslaugomis.

e Dauguma apklaustyjy yra teigiamos nuomoneés dél viesbucio iSorinés aplinkos.

VIETINES BENDRUOMENES POZIURIO | TURISTU VEIKLA
ETNOGRAFINIAME ZERVYNU KAIME DINAMIKA

Marina Draciova

Lietuvos kiino kultiros akademija

Anotacija. Turizmas, kaip be galo idomi paslaugy sferos dalis, visuomet kazkuria prasme (teigiamai ar
neigiamai) paveikia tuos, kurie prie jo ,,prisilie¢ia“. Ziniasklaidoje dazniausiai girdime apie teigiama turizmo poveiki,
kuris pasireiSkia tokiose srityse kaip ekonomika (vietinés ekonomikos geré¢jimas dél turisty iSleidziamy pinigy),
socialiné ir kultiiriné gerové, aplinkos iStekliy iSsaugojimas, gamtos tausojimas. Taciau S$iais laikais vis dazniau
susimastoma apie neigiamus turizmo padarinius, kurie tampa vis didesne problema pasauliui, o ypac tai vietinei
bendruomenei, kuri tiesiogiai komunikuoja su turisty srautais. Todé¢l Siandien yra svarbu kalbéti apie vietinés
bendruomenés ir turisty santykius ir kokios problemos itakojo Siy santykiy kaita.

Siame straipsnyje akcentuojamas etnografinis turizmas, todél kalbama apie vietinés bendruomenés
etnografiniame Zervyny kaime problemas, bei jos pozilirio | turisty veikla Siame kaime kaita. Nagrinéjami tokie
svarbiausi klausimai: kaip laikui bégant santykiai tarp turisty ir vietiniy zmoniy pasikeité, su kokiomis problemomis

susiduria kaimo gyventojai ir ar biitent Sios problemos jtakoja gyventojy priesiskuma turistams.

Ivadas

Temos aktualumas: daznai girdime, jog turizmas yra viena i§ didZiausiy ir grei¢iausiai auganciy verslo Saky
pasaulyje ir tampa vis svarbesniu pajamy, darbo vietos $altiniu. Augantis turizmas ne tik skatina vieting bendruomeng
aktyviau isilieti { bendruomenés veikla, susijusia su turizmo plétra, bet ir didina rizika, jog turizmas taps
nekontroliuojamas ir dél to pirmiausia kentés vietinés bendruomenés, kurios tiesiogiai ,,prisiliecia“ prie turizmo. Todel
Siais laikais vis daZniau susimastoma apie neigiamus turizmo padarinius, kurie tampa vis didesne problema pasauliui, o
ypac tai vietinei bendruomenei, kuri tiesiogiai komunikuoja su turisty srautais. I§ tikryjy turizmo vystymasis turéty
suderinti turisty ir vietiniy bendruomeniy poreikius, uztikrinant abiejy pusiy pasitenkinima. Todél §iandien yra svarbu
kalbéti apie vietinés bendruomenés ir turisty santykius ir kokios problemos itakojo $iy santykiy kaita.

Tyrimo objektas: etnografinio Zervyny kaimo vietinés bendruomenés poziiirio dinamika.

Tyrimo tikslas: atskleisti etnografinio Zervyny kaimo vietinés bendruomenés poziiirio i turizma dinamika.

Tyrimo tikslui pasiekti iSkelti sekantys uZdaviniai:

1. Apzvelgti etnografini Zervyny kaima ir jo pritatkomuma turizmui.

2. ISanalizuoti Zervyny kaimo vietinés bendruomenés problemas, pateiktas periodinéje spaudoje.

3. Nustatyti ir jvertinti Zervyny kaimo vietinés bendruomenés poziiirio i turizma dinamika.

Tyrimo problema: kaip, laikui bégant, keiCiasi vietinés bendruomenés poziiiris | turizma etnografiniame

Zervyny kaime?
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Tyrimo metodas: Straipsnis parengtas remiantis sisteminés mokslinés literatiiros analizés, individualaus

giluminio interviu ir duomeny kontent analizés metodais.

Pagrindinés savokos

Bendruomené — zmoniy grupé, daugiau ar maziau susijusi teritoriniu socialiniu atzvilgiu, vienijama bendry
interesy ir tiksly (Socialinés apsaugos terminy zodynas, 1999).

Etnografinis kaimas — kaimo gyvenamoji vietové, iSlaikiusi tradicinius, istoriSkai susiklosCiusius ir
biudingus tam regionui, etninés kultiros bruozus (Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarime ,,.Dél Lietuvos
etnografiniy kaimy islikimo ilgalaikés programos ir §ios programos jgyvendinimo priemoniy 2003-2006 mety plano
patvirtinimo*).

Etnografinis turizmas — tai ne tik Zzmoniy sveikatos Saltinis ar pajamos, bet ir kultliros vertybiy
populiarinimo priemoné bei jy apsaugos paskata (Aleksandravicius, 2004).

Poziurj galima biity apibiidinti kaip tam tikra nuomong, nusistatyma | kazkuria veikla ar panasiai. Pozitriai

daznai remiasi tikrovés suvokimu ir tikéjimu, bet taip pat yra glaudziai susieti su asmens vertybémis (Wang et al, 2006).

Zervyny etnografinio kaimo apZvalga

Zervynos — tai 48 sodyby etnografinis kaimas, esantis Varénos rajone, Marcinkoniy seniiinijoje, Dziikijos
nacionalinio parko teritorijoje. Tai tipiskas XIX a. pab. — XX a. pradzios dztkiskas kaimas, iki Siy dieny i$saugojes savo
autentiSka urbanisting struktiira, tradicing meding architektiira, iSraiSkingus mazosios architektiiros elementus — kryzius.
Kaimas garséja ir sena istorija: gali biiti, jog jo pradzia gliidi mazdaug XIII a., kai Sioje teritorijoje apsigyveno viena i§
balty genciy — jotvingiai. Biitent su §ia gentimi sicjama ir kaimo vardo etimologija.

Manoma, kad kaimo vardas Zervynos, yra kilgs i§ dabar jau uzmirsto vandenvardzio (pagal upés pavadinima
Zervyna; arba pagal ezero pavadinima Zervynas). Néra jokiy abejoniy, kad tai jotvingiskas vardas, nes lietuviai biity
targ Zervynos, kadangi jotvingiy raidé /z/ atininka lietuviska /2/.”

Istoriniuose Saltiniuose Zervyny kaimas pirma karta paminétas 1742-1748 m. Merkinés parapijos gimimy
metriky knygose. Taciau archeologiniy tyrinéjimy duomenys rodo, kad ¢ia biita akmens ir zalvario amziaus stovykly,
taigi Sie radiniai liudija, kad Zmonés ¢ia gyveno dar nuo paleolito.

Zervyny kaimas — Respublikinés reikSmés architektliros paminklas. Tai unikali misky tikio gyvenvieté iki
Siol iSlaikiusi XVIII - XIX a. susiformavusi plana ir liaudies architektiiros savitumus. § i§ 48 kaimo sodyby yra
paskelbtos lietuviy liaudies architektiiros paminklais.

Reformy menkai tepaliestas Zervyny kaimo planas yra vertingiausia $io architektiiros paminklo dalis.
Siaurame Zemés ruoZe tarp Ulos upés §laity ir kloniy einanti, kampais uZsisukanti gatvé yra pagrindiné kompoziciné
asis, nuo kurios { kiemy gilumas prie atsiSakojusiy gatveliy i$sidéste jvairaus plano sodybos. Pagrindinés sodybos buvo
tie lizdai, i§ kuriy véliau i8sivysté ivairaus dydzio 15 sodybu kompleksu. Grupinése sodybose su bendrais kiemais
trobesiai iSsidéstyti pagal ju funkcijas: vienoje eiléje arba priespriesais netoli viena kitos pastatytos dvigalés pirkios,
lygiagreciai ar prieSais jas mazi svirnai. Tvartai darniai susieti vienas su kitu, o sodybu gilumoje | eilg¢ surikiuoti
skirtingy turiy ir formy kluonai. Nors atskiry Seimy pastatai yra iSblaskyti po visa gruping sodyba, taciau yra vieningas
visos sodybos komplekso planas ir uzstatymas.

Visi pastatai Zervynose mediniai, sienos gulsCiy rasty, stogai dvislai¢iai gegniniai, dengti malkenomis ($iuo

metu perdengti Siferiu). Kléc€iy ir tvarty pamatai — mediniy trinky. Gyvenamuyjy namy langai, durys, prieangiai saikingai

7 Cerniauskas, A., Gudavigius, H., Vaitkevi¢ius, V. (2004). Merkinés istorijos bruozai. Vilnius: Lietuvos istorijos instituto leidykla. P. 198.
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papuosti. Kaime sodyby tvory ir aptvary tvérime ir formose iSlaikytas tradicinis liaudies architektiros nuoseklumas

(Zeimantas, 2008).

Zervyny kaimo turizmo iStekliy analizé

Etnografinis Zervyny kaimas sudaro prielaidas teikti jvairiy raiSiy turizmo paslaugas ir sudominti jvairius
interesus turin¢ius lankytojus.

Pirmiausia, senovinis Zervyny kaimas unikalus tuo, kad islaiké XVIII — XIX a. susiformavusi plang ir
liaudies architektliros savitumus. Nepakitgs kaimo planas yra vertingiausia Zervyny kaimo, kaip architektiiros
paminklo, dalis. Turistams jdomi Siam kaimui budinga pastaty darna: gyvenamyjy namy durys, langai,
prieangiai, verandos papuostos medzio droziniais; klé¢iy ir tvarty pamatai, surgsti i§ mediniy kaladziy. Bitent dél tokio
vaizdo Zervynos trauké ir tebetraukia liaudies meno tyrinétojus ir turistus, smalsiai besidairancius i medines dziuky
pirkias.

Kaimas gausiai lankomas uZsienio ir Salies turisty dar ir dél kaimo gyventojuy léSomis pastatyto aukSto
kryziaus ant Ulos upés kranto, bei antrojo — kryZzkeléje prie kapiniy pastatyto kryziaus. Kaimo viduryje taip pat yra ne
vienu metu statyty triju kryZiy grupé.

Zervynas 1§ visy pusiy supa miskai, todél, be architektiiros paminkly, kaimo teritorijoje yra tokiy gamtos ir
senovinés drevinés bitininkystés paminkly kaip: drevétyjy pusuy, auga Simtametis Zervyny azuolas. Lankytojus taip pat
traukia $ios vietos gamtovaizdis: per kaima tekanti sraunioji Ula, Zzavinga kranty atodangomis ir Saltiniais, Pavilnio
upelis, pakranciy Slaitai bei augalija.

Zervyny kaimas yra prie Vilniaus - Marcinkoniy gelezinkelio. Pro ji praeina ne vienas vandens turizmo
marsrutas Ulos upe, pés¢iuju (Keliavimas pésciomis Dzitkijos miskais) ir dviraciy (Marcinkonys - Zervynos -
Mandiagiré - Ziiirai - Trakiskiai - Mardasavas - Puvociai - Kasétos - Marcinkonys) marsrutai.

Zervyny kaime yra teikiamos tik baidariy nuomos paslaugos. Apgyvendinimo ir maitinimo infrastruktiira

néra iSvystyta. Kaimo turizmo paslaugos teikiamos 8-10 km spinduliu aplink Zervyny kaima.

Turisty srauto sukeltos problemos etnografiniame Zervyny kaime
Periodinéje spaudoje pabréziama (Aleliaté, 2006; Averkiené, 2006; Dumalakas, 2006; Paulauskaite, 2004;
Paulauskaité, 2006; Zemaitiené, 2005), jog kasmet didéjantys turisty srautai, Zervynu kaima bei &ia esan¢ia Ulos upe,
kuri yra ypa¢ mégiama lankytojy, keiCia neatpazistamai. Vietiné bendruomené vis dazniau pastebi tamsigja turizmo
verslo pusg bei viena po kitos vardina jvairias gyventojams iskylancias socialines ir aplinkosaugos problemas (1 pav.),

kurios turéty kelti nerima ne tik vietinei bendruomenei, bet ir aplinkosaugininkams.
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Muolatinis
Znjimas
per
gyvenviete

Turistai

Turistt
gamtinius !

Krasto-

reikalus srauto vaizdzo,
atliekane sukeltos gyvunyjos
tam skirtose ) naikinimas
vietose problemos

Gresme
gaugumui
Tradicinio
kaimo
gyvenimo
bivclo kaita

1 pav. Gyventojy minimos turisty srauto sukeltos problemos etnografiniame Zervyny kaime (sudaryta autorés remiantis

periodine spauda)

Detalizuojant minimas problemas galima teigti, kad labiausiai gyventojai kencia dél:

e Aplinkos tarSos, kuri yra bene svarbiausia kaimo problema. Ja galima iSskirti i dvi atskiras kategorijas:
automobiliy sukelta tar$a bei baidarininky sukelta tar$a Ulos upéje.

e Dél per didelio baidariy kiekio pradeda irti upés krantai, dél to yra naikinamas krastovaizdis.

e Turistai keiCia tradicini kaimo gyvenimo biida, nuolatinis zujimas per gyvenviet¢ trukdo vietinei
bendruomenei plétoti/gyventi tradicinj kaimo gyvenima.

e  TriukSmo, kuri kelia ne tik padidéj¢s transporto srautas, bet ir iSkylaujantys jauni turistai.

o  Grésmés saugumui, nes dél neatsakingo turisty vairavimo kaimo bendruomenés zmonés bijo ne tik iSeiti
1 gatve, pervesti per kelia gyvulius bet ir vaziuoti arkliu.

e [ smélj nuolat klimstantys automobiliai, gadina kaimo keliuka.

e Didelis judéjimas keiCia ne tik aplinka, bet ir zmoniy santykius.

e Dulkiy, kurias sukelia vasarg nuolat vaziuojancios baidariy ir val¢iy nuomotojy transporto priemonés su
prickabomis. Kadangi kaimo gatvelé néra pritaikyta tokiam transporto antpliidziui, vasary dienomis
kaimas skendéja dulkése.

e Siuksliy, kurias gatvése ir prie Ulos upés palieka stovyklaujantys turistai.

e Nemalonaus kvapo, kurj sukelia turisty ne tam skirtoje vietoje atlikti gamtiniai reikalai.

Vietiniai gyventojai pabrézia ir tokias faunos ir floros pasikeitimo problemas: iSbaidytos antys drista
pasirodyti tik vély rudeni ar Ziema, jos neturi kur peréti ir plukdyti vaikuy, Ulos upéje gaista zuvys, skaidrusis vanduo po
pasiplaukiojimy baidarémis panasus i srutas, o pakrantés nuolat ardomos ir niokojamos, jos primena Siuk$lyna.

Kai kurias minétas problemas galéty isspresti stovyklavie¢iy jrengimas Zervynose ir prie Ulos upés, tatiau
gyventojai tvirtina, jog etnografiniame kaime, kuris jeina i Ulos kraStovaizdZio draustini, draudZiama statyti bei

rekonstruoti statinius, nesuderinus Siy darby su Aplinkos ministerija. Statybos ir rekonstravimo darbai gali biiti vykdomi
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tik turint jgaliotos statybos prieziiiros tarnybos iSduota leidima. Gyventojai taip pat nenoréty uzdrausti vandens turizmo
Ulos upe, tadiau pabréZia, kad ji reikia protingai riboti.

Kita vertus, turisty srautai trukdo ne visiems. ,,Keliy bobaiéiy“ ansamblis, kuriame Zervyny kaimo moterys,
apsirengusios senoviniais tautiskais riibais, uzsienieCiams padainuoja dziukisky dainy, tvirtina, jog bent vasara
nuosaliam Zervyny kaimui turistai {kvepia gyvybés, praskaidrina liidng zervyniskiy kasdienybg. Lankytojai taip pat

nekliudo ir tiems, kuriy Seimos nariai varc¢iasi baidariy nuoma.

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Tyrimas buvo atliktas 2011 mety balandzio 14 diena, Zervyny etnografiniame kaime, Varénos rajone.
Interviu buvo vykdomas informanty namuose jiems patogiu laiku. Pokalbio trukmé buvo nuo 37 iki 85 minuciy.
Interviu metu visi informantai noriai pasakojo apie turistus juy kaime, désté savo nuomong apie kylané¢ias problemas bei
i§saké savo pozilirius | turistus ir ju veikla. Visi interviu buvo jrasinéjami, po to transkribuojami i teksta ir analizuojami.

Atlikus tyrimg ir iSanalizavus informanty atsakymus i uzduotus klausimus, buvo isskirtos pagrindinés temos,
subtemos bei jas paaiskinanCios informanty mintys (citatos). Analizuojant tiriamyjy interviu, buvo iSskiriamos
kategorijos, apie kurias kalb¢jo visi informantai. Tiriamieji pasakojo apie turizmo pradzia juy gyvenvietéje, kokie buvo
pirmieji ispudziai ir kaip jie priémé pirmuosius turistus. Taip pat kalbéjo apie Siy dieny turizma juy etnografiniame
kaime, bei kaip jie jauciasi, kaip reaguoja ir kaip vertina turizma Siuo metu. Tam, kad lengviau biity suprasti informanty

pozitri (ir kaip jis kito) i turizma, tiriamuyjy atsakymus suskirséiau i dvi pagrindines temas (2 pav.).

| Temong |

¥ \

Turizmo vertinimas Turizmo vertinimas
praeityje dabar

2 pav. Interviu temos

2 paveiksle pavaizduotos temos atspindi praeities turizmo vertinima, bei turizmo vertinima dabar, todél jos

leidzia informanty poziiirius i$skirti i dvi dalis: poziiirj praeityje bei poziiiri dabar.

Turizmo vertinimas praeityje
Analizuojant pirmaja tema ,,Turizmo vertinimas praeityje, buvo isskirtos 6 subtemos, i$ kuriy 5 subtemos
atspindéjo teigiama informanty poziiiri i turizma praeityje (3 pav.), o viena subtema atspindéjo neutraly pozitri i
turizma praeityje (4 pav.). Nei vienas informantas nepateiké neigiamo turizmo vertinimo praeityje, tod¢l galima daryti

prielaida, jog Zervyny etnografinio kaimo vietinés bendruomenés poziiiris i turizma praeityje buvo teigiamas.
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Turizmo
pradiiog
primbnumas

Turisty
pagrindinis
tikslas/
veikla

vertinimas

Mokslas ir praktika, aktualijos ir perspektyvos:

Turisty

skaiciug

Teigiamas
turizimo

praeityje

Turisty

charakterio
savybes

Turisty
elgesio
ypatumai

3 pav. Veiksniai, jtakojantys teigiama turizmo vertinima praeityje

Kaip matome i$ 3 paveikslo, teigiama pozifiri i turizma praeityje formavo turisty skaicius, tam tikros turisty
charakterio savybés, turisty elgesio ypatumai, turisty pagrindinis tikslas/ veikla Zervyny etnografiniame kaime bei tai,

kaip turizmo pradzia priémé pati vieting bendruomené. Sias subtemas papildanios informanty citatos pristatomos 1

lenteléje.
1 lentelé. Veiksniai, jtakojantys teigiama turizmo vertinima praeityje
Subtema Citatos
»Anksciau ty turisty maziau buvo, tai gal ir geriau buvo.” (A)
) » ,.-..upe perplaukdavo tik vienas kitas...*“ (A)
Turisty skaicius o ) )
,--.pavieniai, bet buvo vienas kitas.” (F)
»---atvezdavo pavienes grupes...” (F)
»-..zmonés, kurie plaukdavo baidarém, tai jie tokie biidavo grynai léti, ramiis, romantikai, kazkas tokio.“ (B)
) ) »---Zmogus tokiam zygiui turédavo nusiteikt ir pasiruost.” (B)
Turisty charakterio ) o
»---paprastesni buvo turistai.” (B)
savybes L e
»---2zmones buvo toki nuosirdesni, ramesni, patikimesni. Tie tikrieji turistai.” (B)
»--.DUVO saziningesni turistai...“ (C)
,-..ne koznas gi ir masing turéjo ir traukiniu atvaziuoja, paskui kazkurtai nuzingsniuoja, stabdo masinas
pakeleivingas, parplaukia.” (B)
»--.poilsis bidavo toksai labai aktyvus plius tos baidarés tokios brezentinés bidavo tai plaukiant problemy su
) ) tom baidarém prisidaro...“ (B)
Turisty elgesio o ) o
) ,» Turistai anks¢iau maziau Siukslindavo.” (B)
ypatumai . . . . L .
,»-..tik kur prakiuro, pasaké, parodé ar tai zmonés patys pasiremontavo ir jokiy riipes¢iu.* (B)
,-..nekeldavo tokiy rupesciy, kad irklas sunkus ar te dar suplySo baidaré ar ten dar kazka.“ (B)
,»Niekas niekur neskubédavo.* (B)
»Smagiau ir papras¢iau biidavo bendrauti su pirmaisiais turistais.” (B)
,,-..atvaziuodavo pailsét kaiman.“ (C)
) o ,»...Su baidarém turizmo pradzia reikia siet. (F)
Turisty pagrindinis ) o o o o o )
) ) ,Baidarés pacioj pradzioj buvo kaip ¢ia pasakius, inteligenty uzsiémimas. Lygtai auk§tuomenés...“ (F)
tikslas/ veikla )
»-..kaima parodydavo daugmaz.“ (F)
»Atvaziuodavo paziiirét kur filmas statytas.* (F)
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,»-..buvo jie kito lygio, ten kitokie zmonés biski.” (F)

,....tal man jie visai tokie mieli atrodé.“ (C)

,,Mano manymu neblogi visi buvo.* (C)

»-..niekas nieko nepadarg, niekas nenutikg pas mus, viskas kuo graziausiai buvo.” (D)
,,Niekas niekam nepakenke.” (D)

,»-..viskas tvarkoj.” (D)

) ) »-..pabendraudavi su turistais.” (D)

Turizmo pradzios o ) ) ) ) ) )
L ,,-..uzsiemi buvom, ty turisty nelabai matydavom ir neturéjom laiko bendrauti. (D)
priimtinumas L . o .
»Neéra blogy prisiminimy, a$ ant nieko neturiu jokio blogo zodzio...“ (D)
»Isptudis buvo visai nieko.“ (E)

»-..man labai visi geri...“ (E)

»-..man labai patiko, kai ¢ia pirmos vestuvés buvo.” (E)

,-..man tai pats pats idomumas... (E)

»Tam nejdomu, kuriam pavydas ima... (E)

Analizuojant informanty paminétus veiksnius, formuojancius teigiama turizmo vertinima praeityje, iSaiskéjo,

kad palankiam vietinés bendruomenés pozitiriui i turizmo pradzia, itakos turéjo:

e Mazas turisty skaiCius. Net du informantai pabrézé, kad kai kaime buvo maziau turisty, vietiné
bendruomené jautési geriau;

e Tokios turisty charakterio savybés, kaip létumas, ramumas, paprastumas, nuosirdumas, patikimumas,
saziningumas, romantiSkumas, uzsispyrimas ir valia;

e Turisty elgesys. Vienas informantas pamingjo, jog, jo nuomone, anksciau turistai biidavo aktyvesni,
savarankiSkesni, maziau Siukslindavo, nekeldavo jokiy riipesCiy, jei ka sugadindavo, sisuomet
pasakydavo, paprastai bendraudavo ir niekur neskubédavo. Toks turisty elgesys kélé tik geras emocijas;

o Turisty pagrindinis tikslas/ veikla. Anks¢iau turistai kaime apsilankydavo turédami paZintiniy,
rekreaciniy tiksly;

e Vietiniy gyventojy turizmo pradZzios priimtinumas — kaip patys gyventojai priémé turistus. Trys i§ SeSiy
informanty teigé, jog jiems turistai pasirodé mieli, geri, idomis. Kity trijy informanty pozitris buvo

neutralus.

: Neutralus
iy rizmo
pradZios o .

priimtinumas vertmimas

praeityje
4 pav. Veiksniai, jtakojantys neutraly turizmo vertinima praeityje

Kaip matome i§ 4 paveikslo, neutraly pozitiri { turizma praeityje formavo tai, kaip turizmo pradzia priémé

vietiné bendruomené. Trys informantai teigé, kad jiems nebuvo nieko nuostabaus, kad { ju kaima pradéjo vykti turistai,

todél jie i juos niekaip nereagavo ir jiems buvo tas pats. Gyventojai tik steb&josi kam, kodeél ir ,ko ¢ia Zmonés

vaziuodavo zitirét“. Sia subtema papildangios informanty citatos pristatomos 2 lenteléje.

2 lentelé. Veiksniai, itakojantys neutraly turizmo vertinima praeityje

Subtema Citatos

Turizmo pradzios | ,,Isptdis pirmasis ka as zinau.” (A)
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priimtinumas »---ka man ten galvoj, turistai kaip turistai.” (A)

,»AS kai jaunas buvau, tai man tas pats.” (A)

»---zmogus kaip zmogus.“ (A)

»Nesuprasdavau, ko ¢ia zmonés vaziuodavo zitrét.“ (B)
,Zitiri kaimo, kazko stebis, fotografuoja.” (B)
,»--.juokinga biidavo, kad Zzmonés atvaziuoja ir zidiri.“ (B)
,Keista biidavo.” (B)

»1 pirmuosius turistus niekaip nereagavau.* (F)

»-..man paciam kaip vietiniui kaimas nedaro daug ispiidziy, kadangi a$ ¢ia auggs, tai...” (F)

Turizmo vertinimas dabar
Analizuojant antrgja tema ,,Turizmo vertinimas dabar®, buvo iSskirta 12 subtemy, i§ kuriy 3 subtemos
atspindéjo dabartinj teigiama informanty pozitirj { turizma (5 pav.); 8 subtemos atspindéjo Siy dieny neigiama

informanty poziiiri i turizma (6 pav.); viena subtema atspindéjo neutraly poziiiri i turizma dabar (7 pav.).

Turistykultira

Turizty kategorijos

Turizmo nauda P
(tilkrieyi turistai)

T eigiamas
PoZilris |
turizima

5 pav. Veiksniai, jtakojantys dabartinj teigiama informanty pozidrj { turizma
Teigiama informanty pozitiri formuoja tokie dalykai, kaip gaunama i§ turizmo nauda, turisty kultiira bei tam
tikros turisty kategorijos, kurios padiy informanty buvo i§skirtos kaip tikrieji turistai. Sias subtemas papildancios

informanty citatos pristatomos 3 lenteléje.

3 lentelé. Veiksniai, itakojantys dabartinj teigiama informanty pozitiri i turizma

Subtema Citatos

,,Kai uZeina turistai tai mes pa$nekam...” (A)

...t turistai, ypa¢ dar zZiemu nors jy mazai, bet jie pagyvina tadu gyvenima kaime...“ (B)
»--.kazkoks judéjimas yra gatvé;j...“ (B)

»--.jeigu dar visai niekas neatvaziuoty tai tada litidna biity.” (B)

»--.kazkoks judéjimas tai smagiau.“ (B)

Turizmo nauda »Man tai dar uzsidirbt.“ (B)

,»Turizmas padeda plétotis bendruomenei, nu vystytis, i$silaikyt.” (B)

»-..vietiniai tampa aktyvesni, dasiduria pinigy.” (B)

»-..mes patys uzsiimame tuo verslu ir uzsidirbam...“ (C)

»--.kaip jau atvaziuoja kartais, uzeina, aplanko...”“ (D)

»-..dar dainy padainuot kviecia.“ (D)
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,»-..pablina, pabendrauna...” (D)

,....mumi pasikviecia ir mes jiem padainuojam ir pabendraunam...“ (D)

»---SU jaunais Cia ir pajuokavoji ir tada ne sopa, geriau pasidaro.” (D)

,-..mane tada visur pilna.“ (D)

,--.a8 ty dienu kas uzeina, kas aplanko, a$ ty dienu biinu sveikesné, laimingesné, a$§ didziuojuos tuo ir
dziaugiuos, kad zmonés nepamirsta, labai dziaugiuos.” (D)

»-..Kavos iSgeriam, pabendraunam, paplepam ir va tep va.“ (D)

»-..man tai tiesiog malonu, kad atvaziuoja...“ (E)

»-..dzZiaugiamés su drauge kaip jau Cia atvaziuoja...“ (E)

»--.ckskursijy daug...” (E)

,-.18kepa tas Dziikiskas bapkas...“ (E)

,-..bobutés penkios ar SeSios pagieda, padainuoja jos ¢ionai.” (E)

»-..turisty, nei kiskio nei vistos nematg, jie arkli pamatg labai steb¢josi. Ypac vaikai.* (E)
»-..atvaziave dar pavasarj surinkdavo $iuksles.“ (E)

,»Kai kurie ir pasoka ir padainuoja, linksma nors biina.“ (E)

»-..tada nors gyvesties matai.” (E)

»Turizmas tai nors gyvastis.” (E)

,» Nors pasiziliri { zmones, jeigu tu nespéji kur nuvaziuot.” (E)

»-..manau, jei biit turizmo nebuvg ¢ia, tai to asfaltuoto kelio gal bt ir nebuve.” (F)
»-..padaré tokj lyg ir aplinkkelj, kad per kaima su baidarém nevaziuoty.* (F)
,»...dabar prie Ulos galima $one kaimo privaZiuot.* (F)

»--.kaimo zmogui tai kas dirba tenais aisku uzsidirba...“ (F)

,.-..vaik§cioja ten su foto aparatais, bet jie yra kultliringi.” (A)

,,Vat ateina Cia, paklausia, ar galima nusifotografuoti daleiskim ar ka, nes ten kultiira pas juos kitokia.“ (A)
,»---0 ten kur i§ uzsienio tai jie kultiiringi.* (A)

,.-..5itie kur su gidais atvaziuoja suprantat tai jie kultiringi.” (A)

,.-..uzsenieciai zinokit labai draugiski, kokie tvarkingi jie, kokie $variis, kaip jie susitvarko, dar ir i§ misko
prisinesa Siuksliy.“ (C)

,,-..geri turistai lankosi, nekoki chuliganai.“ (D)

Turisty kulttira ,.-..eini kartais susitinki eina uliciom kompanija $itu turisty, uzsikalbina, pabendraujam...” (D)
,,-..eini ir sako ,,labas, mociute*.” (D)
,»--.zmonés va toki malonds yra.” (D)
,.Jauna karta ir toki ne chuliganai ar kas.* (D)
,-..uzsenieCiai i§ Europos, tai i$ to juos galima biski pazint, pagal toki mazmozi, kad jie i§ tolo sveikinasi,
lygtai pazystami biity.*
,.Dar Sypsosi.” (F)
,»-..tokiy yra daug, kurie veza §iuksles | Vilniy atgal su savim.“ (F)
,...Kurie atvaziuoja paziiiréti ir vél i§vaziuoja.” (A)
,»-..Kurie atvaziuoja nu kiek jie pabiina ¢ia valanda, pereina per kaima ir vél atgal iSvaziuoja tai apie $itus tai
kitas reikalas...“ (A)
,Daugiausia atvaziuoja ten kur apie senovg klausinéja...” (A)
Turisty kategorijos

(tikrieji turistai)

»-.vieni turistai atvaziuoja ramybés ieSkot, kiti daugiau smagiai laiko praleist taip aktyviai, po misku
pavaiksciot pagrybaut...” (B)

,-..SU ramiais ar aktyviais turistais nebtina problemy.” (B)

»---pasako, kad ten irkla sulauzé ar baidarj pramusé.“ (B)

»-..turistai atvaziuoja papraso kokio kugelio ar bandos kokios iskept, pagrybaut atvaziuoja, kaimo pazidirét.“
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(B)

,»-..su dviraciais vaziuoja...“ (B)

»--.visi labai vaziuoja ty kryziy pasizitrét... (C)

,»...kapinés idomios turistams, jiems ten visokios tradicijos...“ (C)

,,Paprociai idomu...” (C)

,» Turistai ¢ia ir papietauja...” (C)

»-..baidarém paplaukioja...” (C)

»-..pirtin labai megéjai pabiti.“ (C)

»Mégéjai grybauti, uogauja kartais.“ (C)

»--.Su dviraciais labai daznai vaziuoja... (C)

»Ramiai praleisti vakara.* (C)

»-..keliautojai. Jie zinokit veda uzraSus, jie filmuoja, pasidaro diskeliuose filmus. Jiem va tas yra svarbu.“ (C)
,--.1abai rimtai zitiri | kaima, { tai kaip jie praleido laika, jiems svarbu, kad jie pabuvo ¢ia.” (C)
»-..geranoriski atvaziuoja daugiau, geranoriskai nusiteike.” (C)

»--.malons, tokie labiau faini, daugiau draugiski turistai...“ (C)

»-..Cla ju pagrindas plaukt Sitom baidarém.* (E)

»---visi malonis ir patrauklis.” (E)

,»--.bUVO ir ekstrymy ir kur ziema plauké.” (E)

,,...visi ta laukine gamta susidomejg.“ (E)

Visi informantai pripazino, jog turizmas vietinei bendruomenei teikia tam tikra nauda, kurig galima arba

pamatyti arba pajusti. Dauguma gyventojy pabréze, jog be turisty ju kaimas biity nitirus, litidnas ir lyg be gyvybés.

Informantai jvardino tokias teigiamas naudas:

Bendravimas. Sia nauda jvardino daugelis informanty, todél galima teigti, jog bendravimas su
lankytojais gyventojams teikia dziaugsmo, pilnavertiSkumo jausma, neleidzia pasijusti vieniSiems;
Sveikatos gerinimas. Vienas informantas pabrézé, jog pabendravus su turistais, jaunais Zzmonémis, jis
pamirsta skausma, blina sveikesnis;

Gyvenimo pagyvéjimas kaime. Informantai teigé, jog dél turizmo atsiradgs judéjimas gatvéj, pagyvina
kaimo kasdienybg;

Turizmas Zervyny etnografinio kaimo bendruomenei padeda plétotis, vystytis ir iSsilaikyt;

Vietiniai zmonés tampa aktyvesni, veiklesni: organizuoja ekskursijas, gieda, dainuoja, gamina
Dzukiskus patiekalus;

Turizmas leidZzia uzsidirbti. Vietiniai Zmonés, kurie uzsiima turizmo veikla uZsidirba i$ Sios veiklos.
Arba tie, kurie kartais padainuoja, papsakoja apie kaima, tiesiog prisiduria pinigy prie bendro biudzeto;
Kai kurie turistai padeda islaikyti kaima $variu, nes kartais jie patys surenka SiuksSles miskuose ar
paupiuose;

Kai kuriems informantams tai galimybé ,,pasizmonéti®, nes ,,pasiziiri i Zmones, jeigu tu nespéji kur

nuvaziuot®.

Vienas informantas jvardino matoma turizmo nauda: iSasfaltuota iki kaimo keliuka, kurio be turizmo

pagalbos tikriausiai biity nebuve; bei padaryta aplinkkelj, kad per kaima turistai su baidarém nevaziuoty.

Teigiama vietinés bendruomenés pozilri { turizma taip pat formuoja tam tikra turisty kultira. Ypac

gyventojai dziaugiasi uZsienio turistais, kuriuos jie ivardina kaip draugiSkus, tvarkingus, mandagius ir besiSypsancius.

Biitent uzsienio sveciai dazniausiai atsiklausia ar galéty nusifotografuoti su vietiniais; i§ miSko parnesa Siuksliy. Taip
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pat gyventojai vertina, jog | ju kaimg dazniausiai uzsuka ne ,,chuliganai®, o maloniis lankytojai, kurie ir pasisveikina, ir
uzkalbina, ir pabendrauja.

Net keturi informantai i$skyré tam tikras turisty kategorijas, i$ kuriy ,tikrieji turistai“ buvo ivardinti kaip
teigiamo vietinés bendruomenés pozitirio formuotojais. Tikriesiems turistams priskiriami:

e  pazintinj turizma propaguojantys lankytojai;

e ramybeés ieSkotojai, atvyke pasidziaugti gamtos ramybe;

e propoguojantys ekoturizma — vaziavimas dvirac¢iu, doméjimasis laukine gamta;

e turistai, besidomintys kulinariniu krasto paveldu;

o keliautojai, kurie veda uzrasus, filmuoja, kuriems svarbu, kaip jie praleido laika;

e turistai, turintys tokias savybes kaip geranoriskumas, draugiskumas, bei kurie yra malonts.

Toliau analizuojant tyrimo duomenis buvo pastebéta, jog vietiniai gyventojai labiau akcentuoja neigiama nei
teigiama turizmo poveiki, todél neigiama poziiri i turizma formuoja per didelis turisty skaiCius, turisty kategorijos —
pramogautojai, tam tikra turisty kultiira, turizmo sukeltas pavojus gyvybei, turizmo sukeltos ekologinés problemos,

triuk§mas, tar$a bei nepasitenkinima kelia turizmas kaip mada.

Turizmo
sukeltas
pavojus
gyvybei

Neigiamas

poziaris i
turizma

Turisty
kategorijos
(pramogau -
tojai)

Turizmo
sukeltas

triukdmas

Turizmo
sukeltos
ekologinés
prroblemaos

6 pav. Veiksniai, itakojantys dabartini neigiama informanty pozitiri i turizma

Kaip matome 6 paveiksle, neigiama pozilirj formuoja 8 veiksniai, kuriuos paaiskina informanty citatos

pateikiamos 4 lenteléje.

4 lentelé. Veiksniai, itakojantys dabartini neigiama informanty pozilri i turizma

Subtema Citatos

,»-..pilnas kaimas ju.“ (A)
,-..nebiina tos dienos, kad juy nebtty.“ (A)
Turisty skaicius ,,Dabar ¢ia jy privaziuoja.” (A)

,,-..C1a visus veZa, ir uzsienieiy labai daug vaziuoja.* (A)

,,Kas metai vis daugiau jy ¢ia.” (A)
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,»-..tik bus dar daugiau $ity veikéju.” (A)

,,...kada vasara daug zmoniuy, tai blina konflikty su vietiniais...” (B)

,.Kurie atvaziuoja poilsiauti...*“ (A)

,.-..Kur poilsiauti atvaziuoja tai ¢ia susirenka tada jau visokios chebros.” (A)

,.-..pas mus tik durniy kankanas, ¢ia atvaziuoja sitie pacanai visokie...“ (A)

,,Kai iSgeria suprant, kaime nori atsipalaiduot zmonés.* (A)

,.-..kartais zmonés atvaziuoja gamton pagert, taip ir biina, kai pergeria tai problemy daugiau pridaro.“ (B)
,,Grynai pabaliavot, pagert.“ (B)

,--.Kadu zmogus su alkoholiu draugauna labai daug, tai tadu jau ir problemy daug biina — ir pasiklysta ir
praplaukia ir nedaplaukia ir bina daug visokiy.* (B)

,,Blna ir piktybisky turisty.” (B)

,-..blina ir nepasako. Kurie nepasako tai apgauna.“ (B)

,--.jau jei pabaliavoja tadu irklus palauzo ar baidares padauzo ar liemenes paméto.* (B)

,.Blna irklas liizta, su $aka suneria ir jis atrodo sveikas...“ (B)

,,-..durniuot pradeda, lenktyniaut, dauzytis.* (B)

Turisty kategorijos
,Yra ir inoringy.* (B)
(pramogautojai)
,.-..turistai reikalauja, kad baty minkstos sédynés, kad irklai bty lengvi, kad tilpty bagazas. Kai plauki, kad
kliti¢iy nebiity, kad jiems patogu biity. Dabar labai lepts tokie...” (B)
»Spalvas baidariy renkasi.” (B)
.Reikalauja, kad bty Svaru §varu tenais.” (B)
,,Dabar neatsakingi turistai. Saky¢iau labiau ne turistai, o pramogautojai.” (B)
,-..dabar zmonés labai ty laiku skaiciuoja.” (B)
,»-..lengvabtidiskai zitri...“ (C)
,,...atsipalaiduot, paprasciausiai linksmai praleist laika.” (C)
,»-..dabar zinokit jie jau yra gudresni.“ (C)
,.-..nori sakykim pabaliavot, jie nori atsipalaiduot...“ (C)
,...nelabai svarbu gamta...“ (C)
,-..gimtadienius pasvencia, ir vestuvés buvo... (E)
,.-.-atvaziuoja atsipalaiduot, nuo to triuk§mo, nuo ty kompiuteriy dabartiniy, nuo visko.* (E)
,,-..jaunimas eina, jeigu tik vyresnj zmoguy pamato, tai galva nuleidzia...“ (E)
,Kartais jaunimas nesisveikina, pasisveikam mes, mes tai anksc¢iau geriau iSmokyti negu dabar.* (E)
,.-..dabar jau ta prasme, liaudis prastéja.“ (F)
Turisty kultiira ,»-..uzsenieCiai ¢ia vaziuoja ne dél upiy graziy, o todél, kad ¢ia maziau tvarkos.* (F)

,.-..musiskiy tai visokiy pasitaiko.* (F)

,»--.ZMogus matyt nori laisvas pasijust, smarkiai atsipalaiduot, pailsét.” (F)

Turizmo sukeltas

pavojus gyvybei

,,-..5itie su masinom tai blogai...*“ (A)

,--.jlem reisai iStisai, tai labai greitai vaziuoja, ¢ia ant §ity postkiy tai vos sp¢ji pabégt nuo kelio. Ir dar
svarbiausia kad nér kur bégt, tvoros visur.” (A)

,-..ten ir Saudo visokias raketas ant kaimo, ¢ia vieng kart kazkokiy tai miny primété, kokiy tai priestankiniy

kai susprogdino, tai galvojau ¢ia ir langai iSbyrés.“ (A)

Turizmo sukeltos
ckologinés

problemos

,Niekas ¢ia nepatenkintas, kad yra plaukiojama Ulos upe, nes Zuvy néra.* (A)
,.-..aiSku kad uzterStumas padidéjo, ir varliy gal net néra §itoj upéj.” (A)
~Anksciau buvo labai daug Zuvy ir upétakiy ir visko, o dabar tai ¢ia...*“ (A)
,,Man tai problema su ta upe, kad ¢ia iSnyko viskas...“ (A)

,-..bet upé tai vasara ¢ia dugnas visur beveik matyti, tai koki tau ¢ia gyviinai bus.” (A)
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,,Cia ir pauks¢iai ir antys vasarodavo, o dabar tai ¢ia nieko néra.” (A)
,.-..dabar nelabai yra zuvies.* (C)

,~Anks¢iau biidavo ir upétakiy labai daug, o dabar labai jau nedaug. Ir lydeky btidavo labai daug.“ (C)

Turizmo sukeltas

,.-..Kurie atvaziuoja pagert taigi suprantat ¢ia visokiy atvaziuoja.” (A)

,,-..visko biina, jie ir Saudo ir sprogdina visokius velnius.“ (A)

,»-..0 Cia kaip pasidaro tai kaip miestas.” (A)

,»-..Cla jokios ramybés.* (A)

,,Per visas naktis Cia atvaziuoja...“ (A)

,-..negerai, kad ¢ia per kaima vazinéja masinos.” (A)

,Patriuk§mauna...”“ (A)

,.-..T€kia per nakti.“ (A)

,,Kas norés, kai po tavo daleiskim valdas svetimi vaiks§¢ioty? Niekas nenorés.” (A)

,.-..beveik visi nenoréty, kad ¢ia ,.tysiotiisi“ ir rékauty visi kas nori nenori...“ (A)

triukSmas

»»-..del riksmo tai skundési...“ (A)

- Turistai i§ masinos muzikos mégsta labai klausyt, bagazing atsidaro ir ,,bumsina“ kaip nori.” (B)

,.-..nelabai gerai ir su keturraciais vazinéja...“ (C)

,»--.jie nori sakykim pabaliavot, jie nori atsipalaiduot...“ (C)

,,-..vazingja masinos nepatinka... (C)

,-..jaunimas, kuris atvaziuoja triuk§mauja...” (E)

,»-..groja muzika.“ (E)

,»-..pasisaudo, Naujus metus sutikinéja...” (E)

,-..atvaziuoja turistai, kazkokia ten firma, atsiveza keturracius ir vazinéja per kaima.* (F)
TarSa ,.Kai sustos tai Siuksliy aisku pilna...” (B)

,,Yra yra ty $iuksliy dar... (B)
,»...dar prisiukslina...” (C)
,»--okramtuskiy“ randam prilipdyta prikista visur, tai popieriuky primétyta...“ (C)

,--.jel masé Zmoniy tai gal ir pasiukslina...” (F)

Turizmas kaip mada | ,,...Zervynuose ir gamta labai jdomi, bet ir spauda savo padaré¢ biskj. Kaip mada.* (F)

,»...sarmata prisipazint, kad Ula neplaukei baidare. Sako lygtai nepilnavertis pasijusi.“ (F)

,»-..dviraciai biski { mada eina...“ (F)

Vietiné Zervyny kaimo bendruomené neigiamai vertina kasmet didéjancius turisty srautus, kadangi batent dél

padidéjusio lankytojy skaic¢iaus daugéja konflikty bei kyla jtampa tarp vietiniy ir turisty.

Kaip buvo minéta ankséiau, informantai iSskyré tam tikras turisty kategorijas, i§ kuriy neigiama vietinés

bendruomenés pozitiri formuoja tokia turisty kategorija kaip ,,pramogautojai““. Pramogautojams informantai priskyré:

lankytojus, kurie atvaziuoja poilsiauti, atsipalaiduoti;

lankytojus, kurie atvyksta Svgsti, iSgerti, pasilinksminti;

gudrts, viska apskaiciave ir piktybiskai nusiteike lankytojai, kurie padarg zala ja nuslepia;
inoringi, lepts lankytojai, kurie reikalauja patogumy, renkasi baidariy spalvas, irklus;
neatsakingi, lengvabudiski lankytojai, kuriems nesvarbi gamta;

laika skaiéiuojantys, ir dél to negalintys patirti tikros turizmo dvasios, lankytojai.

Informantai, kalbédami apie turisty kultiira, kuri formuoja informanty neigiama poziiiri | turizma, minéjo,

kad dazniausiai jauni Zmonés néra gerai iSaukléti, nes jie ne tik nuleidzia galva pamatg vyresni Zzmogu, bet ir daznai

nesisveikina. O taip pat norédami atsipaliduoti, pailséti, pasijusti laisvi, jie daznai elgiasi netinkamai, taip parodydami

savo neiSsiaukléjima. Labiausiai gyventojus piktina tie uzsienio turistai, kurie atvaziuoja ne dél kaimo iSskirtinumo,
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upés Ulos grazumo, bet dél to, kad ¢ia maZziau tvarkos, todél turistai gali netrukdomi bet kur susikurti lauZa, ilsétis ne

tik tam skirtose vietose, nusipjauti medi bei elgtis neatsakingai.

Daugelis informanty minéjo, jog neigiama ju poziiirj jtakoja turizmo sukeltos problemos:

1.

4.

Turizmo sukeltas pavojus gyvybei. IS pateikty citaty galime matyti, jog maZame etnografiniame
Zervyny kaime yra vienas pagrindinis vingiuotas kelias, kuriuo greitai vaziuodamos transporto
priemonés nejvertina situacijos ir taip sukelia pavojy vietiniams gyventojams. Taip pat gyventojai sitilo
atkreipti démesi i tai, jog kaime yra Saudoma, leidziami fejerverkai ir panasiai, kurie taip pat gali sukelti
pavoju ju gyvybei.

Ekologinés problemos. Dél nereguliuojamo baidariy srauto Ulos upéje padidéjo uZter§tumas ir todél
beveik i$nyko fauna — nebeliko Zuvies, varliy.

Triuk$mas. Informantai teigé, kad didziausia triuk§ma sukelia ,,pramogautojai®, kurie atvaziuoja i kaima
Svesti, iSgerti ir pasilinksminti. Tokie lankytojai drumsc¢ia ramybe sprogdindami fejerverkus,
vazinédami nakt] automobiliais, rékaudami, vaiksc¢iodami po gyventojy valdas, garsiai klausydami
muzikos bei vazinédami keturraciais.

Tar$a. Beveik visi informantai ivardino tokia tarSos problema kaip Siukslinimas.

Vieno informanto atsakymuose galima buvo pastebéti, kad turizmas kaip mada, jam kelia negatyvius

jausmus. Dél spaudos padarytos reklamos Zervyny kaimui, dabar kiekvienas turi ¢ia pravaziuoti dviraciu ar praplaukti,

o tokie prisipazinimai, kad ,,sarmata prisipazint, kad Ula neplaukei baidare* jam kelia juoka ir panieka kartu.

Tyrimo rezultatai parodé, kad be teigiamo ir neigiamo informanty pozitirio i turizma, kai kurie gyventojai yra

tiesiog susitaike su faktu, jog ju kaime lankosi turistai. Jie jvardina tai kaip nattiraly dalyka, kurio tiesiog neimanoma

pakeisti.

Susitalkyvmas

\Z

Neutralus poZiiiris 1 turizma

7 pav. Veiksniai, jtakojantys dabartini neutraly informanty pozitirj i turizma

Kaip kaip galima matyti i§ 7 paveikslo, neutraly poziiiri | turizmg formuoja Zmoniy susitaikymas su tuo, kad

turizmas yra ir bus, ir kad jis nei§vengiamas. Sia subtema papildancios informanty citatos pristatomos 5 lenteléje.

5 lentelé. Veiksniai, itakojantys dabartini neutraly informanty pozitiri i turizma

Subtema Citatos
,,-..tal ka Cia visur tas pats, mes vaziuojam kitur ir jie vaziuoja.” (A)
,,-..man tai vienodo rodo, a$ kaip priprates visur ir prie miesto ir prie kaimo.“ (A)
,»Man asmeniskai, a§ tokio amziaus ir as po visur buves, tai man vienodai rodo kad jie vaiksto...“ (A)
,Man tai, pavyzdziui, jie nemai$o.” (A)
Neutralumas/ | ,,...jau kad taip yra.” (A)
susitaikymas ,.-..tal tegu sau rékia.“ (A)

,,Turizmas yra turizmas, nu ka padarysi kad ¢ia tokie laikai atéjo.” (A)
,»Mes jau pripratg.© (A)
»Santykius apibudin¢iau neutraliai, nepykstu as.“ (F)

,,Man bent jau dideliy problemy nekelia.” (F)
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,»-..nemanau, kad daug bédos pridaro.* (F)

,,-..nei palaikau, nei priestaraunu as tam turizmui.” (F)

10.
11.
12.

ISvados

Etnografinio Zervyny kaimo privalumas turizmo atzvilgiu yra palanki geografiné padétis turistiniy keliy
sankirtoje bei senovinio dziiky kaimo pastatai su nuostabia gamta. Esminis trukdis turizmo plétrai Zervyny
kaime yra tai, kad $is kaimas yra Dztikijos nacionaliniame parke ir kadangi jis paskelbtas respublikinés reikSmés
urbanistikos paminklu, bet kokiai veiklai kaime taikomi apribojimai, todél néra iSvystyta apgyvendinimo ir
maitinimo infrastruktira.

ISanalizavus perioding spauda paaiskéjo, jog daugelis etnografinio kaimo gyventoju mato neigiamus turizmo
aspektus, tokius kaip triuk§mas, gyviinijos naikinimas, grésmé saugumui, Siukslés, tarsa ir kt., todél galima daryti
prielaida, jog vietinés bendruomenés pozitiris i turizma yra neigiamas.

Gauti tyrimo rezultatai parodé, kad praeityje Zervyny etnografinio kaimo bendruomené | turizma Zitiréjo
palankiai, teigiamai, taciau Siomis dienomis vietiniai gyventojai mato daugiau problemy, daugiau neigiamy
turizmo aspekty nei teigiamy, bei vertina turizma labiau neigiamai, todél galima daryti iSvada, kad vietinés

bendruomenés poziiiris i turizma dél netinkamos turisty veiklos pasikeité i neigiama pusg.
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VIRUSINES INTERNETINES RINKODAROS KOMUNIKACIJOS KANALU
PRITAIKOMUMO GALIMYBES LIETUVOS TURIZMO IMONESE

Gintare Kauzaité

Lietuvos kiino kultiros akademija

Ramona Valiukaité

Lietuvos kiino kultiros akademija

Anotacija. Darbe nagrinéjama virusinés internetinés rinkodaros komunikacijos kanaly pritaikomumo
galimybés Lietuvos turizmo imonése. Darbo pradzioje apibréziama rinkodaros ir interneto reikSmé imonés veiklai.
Identifikuota ir pateikta konceptuali virusinés internetinés rinkodaros veikimo sistema. ISaiskinti ir nagriné¢jami VIR
komunikacijos kanalai. Pateikti virusinés internetinés rinkodaros veikimo principai, kampanijos kiirimo bruozai,
prana$umai ir triikumai, pabréziami tradicings ir virusinés rinkodaros taikymo skirtumai.

Raktazodziai: rinkodara, virusiné internetiné rinkodara, internetinés komunikacijos kanalai.

Ivadas

Vis konkurencingesnéje aplinkoje, kai turizmo imoniy siilomy produkty pasiiila sparciai pleciasi, Siuolaikiné
rinkodara, taikanti tradicines rinkodaros priemones, ne tokia pajégi kaip seniau sudominti ir pritraukti vartotojus. Todeél
bitina ieSkoti naujy netradiciniy rinkodaros formy. Kaip teigia Jonuskaité, (2008) kalbédami apie geriausius budus
pasiekti tiksling auditorija rinkodaros specialistai vis dazniau taria tokius zodZziy junginius: vieSieji rySiai internete,
reklama internete, tiesioginé rinkodara el. pastu ir vadinamoji virusiné, savaime plintanti rinkodara.

Apie interneting rinkodara jau daug kalbéta, raSyta ir analizuota, taCiau apie virusing interneting rinkodara
kalbama itin mazai. Kaip teigé M. Bumblys (2007a) idéja sukurti tokia rinkodaros aplinka, kad vartotojai patys veiktu
vienas Kkitg, labai svarbi visai rinkodaros komunikacijai. Virusiné internetiné rinkodara yra gana nauja tema ir faktus
apie jos prigimtj, charakteristikq ir svarba dar reikia pripazinti ir apibrézti (Cruz & Fill, 2008). Nors virusing interneting
rinkodara jau yra bandoma pritaikyti Lietuvos turizmo imoniy veikloje, taciau néra pilnai iSnaudojami visi virusinés
internetinés rinkodaros komunikacijos kanalai bei ju teikiamos galimybés. Savo tyrimu mes siekéme iSsiaiskinti, kaip
interneto vartotojai ir turizmo imoniy rinkodaros specialistai suvokia ir reaguoja i virusing interneting rinkodara, taip

i§siaiSkindamos visy virusinés internetinés komunikacijos kanaly pritaikomumo galimybes Lietuvoje.

Probleminis klausimas: Ar bty galimybé pritaikyti virusinés internetinés rinkodaros komunikacijos kanalus

Lietuvos turizmo jmonése?

Tyrimo tikslas: I$siaiSkinti virusinés internetinés rinkodaros kanaly pritaikomumo galimybes Lietuvos
turizmo jmonése.

Uzdaviniai:

1. Nustatyti virusings internetinés rinkodaros vieta rinkodaros sistemoje
Pateikti konceptualig virusinés internetinés rinkodaros veikimo sistema

Pateikti susistemintg virusinés internetinés rinkodaros apibrézima

I$siaiskinti pagrindinius virusinés internetinés rinkodaros komunikacijos kanalus

vk wn

Palyginti interneto vartotojy ir turizmo jmoniy rinkodaros specialisty suvokima ir reagavima i virusinés

internetinés rinkodaros komunikacijos kanalus
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Tyrimo objektas: Virusinés internetinés komunikacijos kanaly pritaikomumas Lietuvos turizmo jmonése.

Tyrimo metodai.:
1. Mokslinés literatiiros $altiniy analizé ir apibendrinimas
2. Kiekybinis tyrimas - anketine apklausa internetu

3. Kokybinis tyrimas - struktiirizuotas interviu
4.

Rinkodaros reik§mé jmonés veikloje

Jau nuo XX a. rinkodara yra neatsiejama turizmo jmoniy veiklos dalis, nuo kurios priklauso imonés zZinomumas,
ivaizdzio kiirimas, taip pat tai yra pagrindiné komunikacijos su vartotojais priemoné. Nuo rinkodaros daznai priklauso
imonés finansiné sékmé. Kitos funkcijos nebus svarbios jei nebus paklausos prekéms ar paslaugoms ir imoné negalés
gauti pelno. Pranulis (2008) paminédamas vieno Zymiausiy vadybos teorijos kiiréjy P. Drucker (n.d.) Zodzius teigia, kad
rinkodaros tikslas — paversti pardavima nepastebimu, nejuntamu. Labai svarbu tinkamai pasirinkti rinkodaros
priemones, kad pasiektume tiksling tiekiamo produkto ar paslaugos vartotojy rinka. Turime valdyti rinkodaros procesus
ir nukreipti juos reikiama linkme bei reikiamomis priemonémis. XXI a. nauja verslo aplinka veikia kitaip, internetiné
rinkodara sukuria didesnes galimybes, o tradicinis rinkodaros kompleksas susilaukia vis daugiau kritikos (Dominici,

2009).

Interneto jtaka jmonés rinkodarai

Gyvename pasaulyje, kuriame vartotojai aktyviai priesinasi tradicinei rinkodarai. XXI a. internetas yra tapgs
bene pagrindine ir patogiausia komunikavimo priemone, rySiy su visuomene kanalu. Labai populiar¢ja internetinés
komunikacijos priemonés, nes jos suteikia didesnes galimybes kiirybingiau ir efektyviau paskleisti reklama platesnei
vartotojy rinkai.

XXI a. vyrauyjant informaciniy technologijy raidai, imonéms atsiveria naujos rinkodaros igyvendinimo
galimybés. Kiekvienais metais, kaip informacijos sklaidos kanalas, vis labiau populiaréja internetas (Stasys ir Ziborova,
2009). Pagal M. Bumblj (2007a) internetiné rinkodara — tai jvairiy informaciniy technologiju naudojimas rinkodaros
tikslams siekti. Kaip teigia G. Mazurek (2009), daugelis jmoniy naudojo interneta, kaip perspektyvia reklamavimosi
platforma, kuri suteikia galimyb¢ didinti prekinio Zenklo Zinomuma. Pagal Kiski (2009) internete vis daugéja
komunikavimo kanaly, didéja perduodamos informacijos kiekis ir kokybé, tobuléja vartotoju galimybés naudotis
internetu, elektroniné komunikacija tampa itin lengvai prieinama ir vis lengviau panaudojama visuomengje. Dél Siy

priezasciy tiek verslas, tiek vartotojai vis aktyviau veikia elektroningje erdvéje.

Virusinés internetinés rinkodaros konceptualizavimas

Kaip teigia M. Bampo (2008) terminas ,,virusiné rinkodara“ pirma karta buvo paminétas rizikos kapitalisto S.
Jurvetson 1996 metais aprasant rinkodaros strategija apie nemokamo elektroninio pasto ,,Hotmail“ paslaugas. Si
strategija jtrauké daugiau nei 10 milijony vartotoju, kurie nor¢jo pasinaudoti nemokama paslauga (Jurvetson 2000 — cit.
18 Porter & Golan, 2006).

1999-2008 m. laikotarpyje pasaulyje iSpopuliaréjo nauja rinkodaros forma virusiné internetiné rinkodara, Sios
srities mokslininkai pateiké ivairiy virusinés rinkodaros apibrézimy. ISanalizave ir susisteming visas virusinés
internetinés rinkodaros apibrézimus iSskyréme pagrindinius virusinés internetinés rinkodaros (VIR) bruozus:

informacijos skleidimas, skatinimas platinti, ,,i$ liipy i lipas* komunikacija, uzkrecianti kaip virusas, greitai sklindanti,
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emocijy sukélimas. Remiantis pateiktais bruozais sudaréme apibrézima virusiné internetiné rinkodara - tai panasi {

virusa, greitai sklindanti reklaminé Zinuté, kuri skatina savanoriska informacijos platinima tarp individy.

Virusinés internetinés rinkodaros veikimo principai
J. Kirby (2005) remdamasis R. F. Wilson (2000) teigia, kad VIR strategija siekiama skatinti klientus perduoti
rinkodaros zinutg kitiems, taip padedant kurti salygas proporcingai didinti pranesSimo svarba bei ji pamaciusiy vartotoju
skaiCiy, persiunciant tiikstanciams, milijonams. VIR gali bati skleidziama daugelyje komunikacijos kanaly, bei
pateikiama jvairiomis formomis. Gali biiti {vairaus tipo parengtos zinutés, tekstas, paveikslélis, Microsoft PowerPoint
failas, Adobe Flash animacija ir kt. (Woerndl et al, 2008 — cit. i§ Xavier & Summer, 2009).
I$skiriame 6 pagrindinius VIR komunikacijos kanalus. Pirmuosius penkis aprasome remiantis L. J. W. Xavier

ir G. Y. S. Summer (2009), o $estaji remiantis M. Bumbliu (2007a):

1. EI pastas - siuntimas tekstiniy zinuciy ir elektroniniy faily kompiuteriniame tinkle.

2. Video - filmukai, kurie tampa populiariis video tinklapiuose ( pvz.: ,,Youtube) arba vartotojo-vartotojui
persiuntimas.

3. Blogai (internetiniai dienorasciai) - dalinimasis internetiniy zurnaly, kuriuose zmonés apraso asmening
patirti.

4. Socialiniai tinklapiai- tinklapiai, kuriuose asmenys tampa nariu ir bendrauja vieni su kitais. (pvz.:
,,Facebook®)

5. Forumai - internetiné skelbimy lenta, kurioje sutelktos diskusijos, atsiliepimai ar patalpintas vartotojo
sukurtas turinys.

paprastas nespalvotas paveikslélis, tick sudétingas 3D ar net 4D grafika paremtas virtualus pasaulis.

Viena i§ svarbiausiy komunikavimo formy yra el. pastas, nes jis leidzia tiesiogiai nusiysti praneSima {
vartotoju pasto dézutg. Idéja sukurti tokia rinkodaros aplinka, kad vartotojai patys veikty vienas kita, labai svarbi visai
rinkodaros komunikacijai. Virusinés rinkodaros tikslas yra siysti zinutes ne organizacijos klientams, bet klienty
klientams (Krishnamurthy, 2001 — cit. i§ Xavier & Summer, 2009). Naudojant ,,i§ lipy i lipas* komunikacija internetu
vienas svarbiausiy aspekty - draugo rekomendacija, o ne anoniminé zinuté. Pagal M. Bumbli (2007b) tinkamai
parinktos priemonés ir puikiai jgyvendintas VIR kampanijos planas atveria kelig virusinei rinkodarai, nes isptudingomis

zinutémis zmonés linke dalintis.

Virusinés internetinés rinkodaros kampanijos kiirimo bruozai

Planuojant kurti VIR kampanija reikia turéti originaliy idéju. Taciau vienas svarbiausiy kriteriju sukurti ja
taip, kad VIR pranesSimas biity skleidziamas laisvu vartotojy noru. VIR kampanijos komunikacinis praneSimas turi biiti
orientuotas | tam tikrg tiksling rinkos auditorija. Kaip teigia M. Bumblys (2007b) pasirinktomis priemonémis tikimasi
atkreipti démesi, sudominti, suzadinti norg ir skatinti veiksma. Ypac svarbu, kad VIR Zzinuté buty juokinga, sukelty
stipry juoka, Sokiruoty arba biity labai aktuali. Visos $ios priemonés kuriamos laikantis svarbiausios taisyklés ,,Ar as§
persiysCiau tai savo draugui? (Jonuskaité, 2008). Todél yra labai svarbu parinkti tinkamas komunikacijos kanalus.
Virusinés internetinés rinkodaros komunikacijos kanalai glaudziai susij¢ tarpusavyje, dél to virusiné rinkodara itin
lengvai jsilieja | bendra jmonés internetinés kampanijos strategija ir viena kita papildo. Taip pat kuriant VIR kampanija

reikéty atsizvelgti { VIR pranasumus ir trikumus.
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Virusinés internetinés rinkodaros pranasSumai ir trilkumai
VIR taip pat kaip ir visos rinkodaros formos turi savo privalumus ir triikumas. Kaip jau minéta, tai gan naujas
rinkodaros budas, taciau jau nemazai analizuotas daugelio mokslininky ankstesniuose tyrimuose. ISanalizave mokslinés
literatiiros (Xavier & Summer, 2009; Sweeney, 2008; Jonuskaité, 2008; Bumblys, 2007b; Kupinas, 2003; Phelps et al,
2004; Hangley, 2010) straipsnius galime pateikti pagrindinius VIR privalumus ir trikumus.
Privalumai: savanoriS$kas praneSimo perdavimas, greitas sklidimas, nedidelés iSlaidos, didelis rinkos
pasiekiamumas, savaime sklindantis, panaudoja kity resursy privalumus.
Tritkumai: sunkiai kontroliuojamas, negatyvaus efekto rizika, s¢kmé priklausoma tik nuo vartotoju, teisiniy

standarty trikumas, sunku nustatyti efektyvuma.

Virusiné internetiné rinkodara versus tradiciné rinkodara

Pastebéta, kad VIR yra daug efektyvesneé, skvarbesné ir greitesné priemoné lyginant su tradicinémis ,,i$ ltipy |
lupas™ komunikacijos priemonémis (Helm, 2000 — cit. i§ Xavier & Summer, 2009). Taip pat ji labiau nukreipta i
tarpininkavima, nes vartotojai dalinasi savo poziliriu juy socialinéje terpéje, tarp draugy, Seimos ir kolegy. Taigi VIR
palaipsniui gali pasiekti vis didesn¢ auditorija ir ja lengviau praplésti, ne tik savo aplinkoje, kitaip nei tradicinés
rinkodaros atveju, bet netgi nacionaliniu arba pasauliniu mastu (Helm, 2000 — cit. i§ Xavier & Summer, 2009).

Virusiné reklama dazniausiai skleidZziama per jau esamas el. pasto duomeny bazes arba per imonés svetainés
nariy sarasus. Taip pat praneSimai yra daznai platinami per nepriklausomaja tre€iaja Sali, tai gali biti kitos svetainés
duomeny bazé. VIR reklama, priesingai nei tradiciné, yra asmeniné. VIR yra platinama tradicinés internatinés reklamos
kanalais, taciau, kad tapty virusine ji turi biiti iSplatinta per labiau patikimus Saltinius, tokius kaip draugai ar Seima, o ne

i$§ reklamuotojy, taip jgaudama daugiau galios (Nyilasy 2004 — cit. i§ Porter & Golan, 2006).

Virusinés internetinés rinkodaros kiekybinio tyrimo rezultatai ir aptarimas

Apibendrinant gautus kiekybinio tyrimo rezultatus galime pateikti pagrindines analizés iSvadas
atskleidziancias bendra interneto vartotoju suvokima ir reagavima i VIR komunikacijos kanalus.

Galime teigti, kad interneto vartotojai pasitiki ,,i$ lipy i lipas® komunikacija internete bei kreipia démesj |
komentarus, taiau tiek teorija tick miisy gauti rezultatai rodo, kad vienas svarbiausiy aspekty - draugo rekomendacija, o
ne anoniminé zinuté (Kiskis, 2009). Teorija teigia, kad vartotojai nebekreipia démesio i tradicines-tiesiogines reklamas
(Gauzent & Ranchhod, 2001), ta pati patvirtina ir miisy tyrimo rezultatai, todél galime daryti prielaidas, kad
efektyviausia rinkodaros priemoné Siuo metu biity netiesioginé reklama. Ankstesni tyrimai parodé, kad 68% individy
konsultuojasi su draugais ar giminaiciais prie§ isigydami produktus (Burke, 2003 — cit. i§ Etrati,), taip pat ir misy
tyrimo rezultatai rodo, kad dauguma interneto vartotojy kreipia démesi i kity vartotoju komentarus, bei tariasi su
artimaisiais prie§ priimdami sprendimg isigyti produkta ar paslauga. Pagal R. F. Wilson (2005) populiarts ,,Blogai‘ yra
puiki terpé platinti VIR praneSima, tadiau iSsiaiSkinome, kad tik 10% respondenty turi savo asmeninius ,,Blogus®. Taip
pat jie visiskai nepasitiki ,,Bloguose* rasoma informacija, taigi galime daryti prielaidas, nors ir imonés platinty VIR
pranesima populiariuose ,,Bloguose®, jis neduoty griZztamosios naudos. Tyrimo rezultatai parodé, kad interneto
vartotojai nemégsta skaityti kity sukurty ,,Blogy®, jie nepasitiki ,,Bloguose” pateikiama informacija ir teigia, kad
zmonés ar imonés kuriasi ,,Blogus“ tam, kad reklamuoty savo paslaugas ar produktus. I$siaiSkinome, kad visy VIR

komunikacijos kanaly pasiskirstymas pagal patikimuma gan panasus, taciau vienintelis, labiausiai nutolgs, kuris
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vartotojams kelia maziausia pasitikéjima - internetiniai zaidimai. Tyrimo rezultatai taip pat parodé, kad internetiniai
zaidimai vartotojams neturi didelés itakos, nes jie nepastebi zaidimuose esanéiy reklamuy, taigi nors ir C. Gauzent ir A.
Ranchhod (2001) nuomone VIR biity lengvai pritaikoma internetiniams zaidimams, taciau galime daryti prielaida, kad
tai neduoty griztamosios naudos. 1 paveiksle pateikiama, kuriais VIR komunikacijos kanalais interneto vartotojai

pasitiki labiausiai, o kuriais maziausiai.

Labiausiai patikima El pastas 20,7%
| o |
PN Socialiniai tinklalapiai 18,5%

Forumai 17,7%

Video (filmukai, klipai) 16,4%

Blogai 15,7%

b

MaZiausiai patikima Internetiniai zaidimai 11,1%

1 pav. Interneto vartotojy nuomone VIR komunikacijos kanaly pagal patikimuma pasiskirstymas

Interneto vartotojuy buvo prasoma suranguoti VIR komunikacijos kanalus nuo jy nuomone patikimiausiy iki
maziausiai patikimy. Kaip matome i§ gauty rezultaty 1 paveiksle patikimiausias komunikacijos kanalas, kurj i§skyré
interneto vartotoju yra el. paStas. Galime teigti, kad reklamos gaunamos el. pasStu interneto vartotojams kelia
pasitikéjima, nors daugelis prickaiStauja, dél didelio kiekio reklaminiy laisky el. paSto dézutése, vis dél to jie pasitiki
gaunama informacija ir siilomomis paslaugomis. Taip pat vieni i§ patikimesniy VIR komunikacijos kanaly yra laikomi
socialiniai tinklalapiai ir forumai. IS dalies patikimas komunikacijos kanalas yra video. O maziausiai pasitikéjima

Tyrimo rezultatai parodé, jog vienas i§ labiausiai vartotojus skatinan¢iy motyvy persiysti VIR pranesima yra
humoras. Tai pat teigia ir mokslininkai A. Etrati ir kt. (2010) ir M. Bumblys (2007b), taciau jie nurodo, kad tai labai
priklauso nuo tikslinés vartotoju rinkos. Nors A. Etrati ir kt. (2010) teigia, kad ,,nemokama* yra veiksmingas motyvas,
taciau musy gauti rezultatai parodé, kad tai maziausiai vartotojus skatinantis motyvas. 2 paveiksle pateikiama, kokie

motyvai labiausiai skatina interneto vartotojus platinti VIR pranesima.

Labiausiai motyvuojantis Humoras17,9%

A Dominantys klausimai 16,9%
Geros emocijos 16,5%

Piniginé paskata 15,1%
Sokiruojantis turinys 15,1%

Nemokama 14,1%

b

Maziausiai motvvuoiantis Kita (buvo galima jrasyti) 4,4%

2 pav. Interneto vartotojy motyvy, labiausiai skatinanciy persiysti VIR pasiskirstymas

Siuo klausimu interneto vartotoju buvo praSoma suranguoti pateiktus motyvus skatinan¢ius persiysti VIR

pranesima, nuo labiausiai skatinan¢io iki maziausiai skatinan¢io. Kaip matome i§ gauty rezultaty 2 pav. labiausiai
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skatinantis motyvas yra: humoras, taip maz¢jancia skatinimo seka eina dominantys klausimai, geros emocijos, piniginé
paskata, Sokiruojantis turinys, nemokama ir ,kita“. Atsakyme ,kita“ interneto vartotojai turéjo galimybe irasyti savo
motyva, kuris juos skatina persiysti VIR prane$ima ir dauguma jy ira§é motyvus, atitinkan¢ias miisy pateiktus variantus,
pvz.: jie paminéjo frazes kaip: ,naujienos“, ,laisvalaikis®, ,naudinga informacija“, ,jidomis faktai“, ,aktuali
informacija®, kurie atitinka miisy iSskirta motyva ,,dominantys klausimai®. Taip pat interneto vartotojai iSskyré tokius
motyvus kaip: ,,zaidimas kuriame renkami taskai ir iSkeiiami i koki nors priza®, ,,duonos kepimo receptai* ar kitais
»konkrecius dalykus®, tai rodo, jog kai kuriuos interneto vartotojus dominty konkretiis prizai tam, kad platinty VIR
praneSima, bet tai i§ dalies atitinka misy iSskirtus motyvus kaip: ,,nemokama* arba piniginé paskata®. Taigi
apibendrinant rezultatus reikty pasakyti, kad humoras yra vienas i§ pagrindiniy motyvy, skatinanciy persiysti VIR

pranesimus savo draugams ar pazZystamiems, tuo biity galima remtis, kuriant VIR kampanija.

Virusinés internetinés rinkodaros kokybinio tyrimo rezultaty aptarimas

Apibendrinant gautus kokybinio tyrimo rezultatus galime pateikti pagrindinius analizés rezultatus,
atskleidziancius bendra Lietuvos turizmo imoniy rinkodaros specialisty suvokimg ir reagavima { VIR komunikacijos
kanalus.

Remiantis informanty nuomone, galime teigti, kad VIR netiesioginés reklamos pranesimas sklinda greic¢iau
bei pasiekia platesng rinka, nei tiesioginé reklama, taip pat teigia ir R. F. Wilson (2000), sakydamas, kad VIR veikia
panasiai kaip virusai, nes pasizymi greitu pranesimo sklidimu.

Kaip teigia A. Freud ir kt. (2009), VIR veikia, kaip komunikacija ,,i§ lGpy i ltpas®, kurios tikslas yra skatinti
vartotojus savanoriSkai skleisti praneSima vieni kitiems, todél ji laikoma efektyvia priemone. Tai patvirtina ir miisy
tyrimo gauti rezultatai, taip pat informanty nuomone ji daro teigiama jtaka jmonés zinomumui bei padeda sustiprinti
pasitikéjima prekiniu Zenklu. Informanty nuomone IS lipy { lipas* komunikacija internete, tai tiesioginis bendravimas
tarp vartotoju per tokius komunikacijos kanalus kaip ,,Facebook“. Jie teigia, kad Sis rinkodaros biidas pats
efektyviausias ir labiausiai didinantis imonés pardavimus, pritraukiama naujy klienty, potencialiy pirkéjy. Taciau ju
nuomone internetiné ,,i§ lipuy i lipas“ komunikacija neturi tokios didelés itakos, kaip bendraujant gyvai. Taip pat dar
vienas §ios komunikacijos triikumas biity tai, kad ,,Blogos* zinios sklinda daug grei¢iau nei geros. ISanalizave interviu

galime iSskirti pagrindinius ,,i§ lipy i lipas“ komunikacijos bruozus (3 Pav.).

Objektyvi nuomoné

Patikimumas Pardavimy skatinimas

Komunikacijos ,,i$ lipy j
lipas“ bruozai

Blogos zinios sklinda

Asmeninis pardavimas daug grei¢iau

Geriausias masinés

reklamos budas Rekomendacija

3 pav. Pagrindiniai komunikacijos ,,i§ liipy { lipas® internete bruozai pagal informantus
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Kaip matome i§ 3 paveikslo yra 7 pagrindiniai ,,i§ lGpy i lapas® komunikacijos bruozai, kuriuos i$skyré
informantai. Miisy tyrimo rezultatai rodo, kad didziausia itaka pasitikéjimui daro draugo rekomendacija, tai patvirtina ir
mokslininkai L. J. W. Xavier ir G. Y. S. Summer (2009) savo darbuose. Mokslininkai (Porter & Golan, 2006; Bumblys,
2007b; Kirby, 2005) savo darbuose, kaip viena pagrindiniy motyvy skatinan¢iy vartotojus persiuysti VIR praneSima
nurodo humora, taciau musy tyrimas parod¢, kad Lietuvos turizmo jmoniy rinkodaros specialisty nuomone pagrindinis
motyvas skatinantis vartotojus persiysti VIR praneSima - dominantys klausimai. Pateikiame paveiksla atvaizduojanti,

kurie motyvai informanty nuomone labiausiai ir maziausiai motyvuoja interneto vartotojus persiysti VIR pranesima (4

pav.).

Labiausiai motyvuoja I Dominantys klausimai I
Geros emocijos

A Piniginé paskata

Humoras

Reti-i$skirtiniai pasitilymai
Naujové
Tikslumas-informatyvumas

Kazkas nemokama

Sokiruojantis turinys

L | Pomegis siysti

Maziausiai motyvuoja Vaizdin¢ informacija

Populiarumas

il

4 pav. Lietuvos turizmo imoniy specialisty nuomone motyvuy skatinanéiy persiysti VIR pranesima skirstinys

Kaip matome i$ 4 paveikslo yra i§skiriama 12 pagrindiniy motyvy labiausiai ir maziausiai skatinancius

vartotojus persiysti VIR pranesimus.

Lietuvos turizmo imoniy rinkodaros specialistai teigia, kad ju klientai nepasitiki ,,Bloguose™ pateikiama
informacija, todél galima daryti prielaida, kad ,,Blogai* biity neefektyvus rinkodaros kanalas, o tai priestarauja R. F.
Wilson (2005) i$sakytai nuomonei, kad tai yra puiki terpé platinti savo reklamini pranesima. Lietuvos turizmo imoniy
rinkodaros specialistai mano, kad vienas i§ patikimiausiy juy klientams komunikacijos kanaly yra el. pastas (5 pav.),
taciau tai prieStarauja M. Kiskio (2009) iSsakytai nuomonei, jog rinkodara el. pastu labai daznai identifikuojama su
socialiai nepageidaujama ar net neigiama rinkodara - brukalais. Informantai teigé, negalintys iSskirti, kad ,,biitent vienas
biidas yra geriausias, o kitas maziau efektyvus®, nes ,,patikimumas yra susijgs su imong ir teikiama paslauga®“, taciau
sprendziant i§ tolimesniy komentary sudaréme 5 paveiksla, kuriame pateikti informanty nuomone labiau ir maziau

patikimi VIR komunikacijos su vartotojais kanalai (5 pav.).

Labiausiai patikima El. pastas

Video (filmukai, klipai)

Socialiniai tinklalapiai

Forumai

Maziausiai patikima

| |
| |
I Blogai I
| |
| |

5 pav. Lietuvos turizmo jmoniy specialisty nuomone komunikacijos kanaly pagal patikimuma skirstinys
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Kaip matome i§ 5 paveikslo el. pastas pateikiamas, kaip patikimiausias i§ VIR komunikacijos kanaly, nes
kaip daugelis informanty teigia jie nesiuntingja ,,piktybisku laisky“, dazniausiai yra siun¢iami naujienlaiskiai, kuriy
vartotojas gali atsisakyti. Antrojoje vietoje jie ivardina video klipus, kurie ju nuomone parodo imonés rimtuma, nes jei
imon¢ turi 1é8y susikurti video klipui, tai rodo jos patikimuma. Maziau patikimi biity socialiniai tinklalapiai, ,,Blogai®, o
nuomonés ar video bty efektyvus rinkodaros komunikacijos kanalas. Jie teigia, kad per video yra lengva sukelti
emocijas, tai patvirtina ir mokslininkai L. Porter & G. J. Golan (2006), ta¢iau kaip rodo miisy tyrimo rezultatai, néra
aiSku ar §i rinkodaros priemoné didinty jmonés zinomuma. Norint iSsiaiSkinti ar vartotojai isiminty imonés prekini

zenkla, reikéty atlikti tolimesnius tyrimus.

Moksliné diskusija ir tyrimy aptarimas

Atlikome du empirinius tyrimus, kuriais buvo siekiama iSsiaiskinti visy VIR komunikacijos kanaly
pritaikomumo galimybes Lietuvos turizmo jmonése. Apibendrinant gautus tyrimy rezultatus galime pateikti pagrindines
analizés iSvadas, atskleidziancias bendra vartotojy suvokima ir reagavima i SeSis pagrindinius VIR komunikacijos
kanalus. ISanalizavus interneto vartotojy ir turizmo imoniy rinkodaros specialisty nuomones, nustatéme, kad el. pastas ir
socialiniai tinklalapiai yra pilnai pritaikomi ir efektyviis VIR komunikacijos kanalai turizmo sektoriuje. O moksliné
teorija teigia prieSingai sakydama, kad el. pastas siejamas su tiesiogine rinkodara, kuri XXI a. nebe efektyvi (Kiskis,
2009).Tyrimy rezultatai parodé, kad video komunikacijos kanalas buity efektyviai pritaikomas jmonés rinkodaroje, nes
interneto vartotojai teigia, kad daznai zitiri video klipus internete, isimena juose rodoma reklama bei persiuncia juos
sudominusius video klipus draugams ir pazistamiems, taciau turizmo imoniy rinkodaros specialistai nesutinka su Sia
nuomone ir galvoja, kad tai biity neefektyvus rinkodaros kanalas. Iki $iol dar néra atlikta tyrimy rodanciy Sio kanalo
efektyvuma, taigi norint i$siaiskinti ar tai biity pritaikoma Lietuvos turizmo imonése, reikéty atlikti tolimesnius tyrimus.
Issiaiskinome, kad interneto vartotojai nepasitiki tuo, kg kiti raso savo ,,Bloguose®, bei mano, kad ,,Blogai raSomi tik
tam, kad tiesiogiai reklamuoti produktus bei paslaugas. Mokslingje teorijoje teigiama, kad netiesiogine reklama tampa
vis priimtinesné ir reikia ieSkoti naujy netradiciniy komunikacijos formy (Xavier & Summer, 2009). Lietuvos turizmo
imoniy rinkodaros specialistai pateikia §io komunikacijos kanalo privalumy, taiau pritaria interneto vartotoju
nuomonei, kad S$is kanalas nekelty pasitikéjimo, taigi galime daryti prielaida, kad ,,Blogai* biity neefektyvus
komunikacijos kanalas jmonés rinkodaroje. Tyrimo rezultatai parodé, kad interneto vartotojai ir Lietuvos turizmo
imoniy rinkodaros specialistai laikosi bendros nuomonés, sakydami, kad vartotojai lankosi internetiniuose forumuose,
bei jiems yra svarbu suzinoti kity Zmoniy nuomong pries isigyjant produktus ar paslaugas. Turizmo jmoniy rinkodaros
specialistai mano, kad interneto vartotojai nepasitiki forumuose pateikta informacija, taciau interneto vartotojai teigia
priesingai, todél galime daryti prielaida, kad $is komunikacijos kanalas biity efektyvi komunikacijos priemoné, kuria
blity jmanoma pritaikyti jmonés rinkodaroje. Taip pat tyrimo rezultatai parodé, kad internetiniai zaidimai, kaip
komunikacijos kanalas, vartotojams neturi didelés jtakos, nes jie nepastebi zaidimuose esanciy reklamy ir nejsimena
internetiniy Zaidimy kiiréjy. Turizmo imoniy rinkodaros specialistai i§ dalies pritaria $iai nuomonei, sakydami, kad §is
komunikacijos kanalas neduoty griztamojo rysio, o mokslinéje teorijoje taip pat néra iSskiriama, kad tai yra efektyvi
priemoné, taigi galime daryti prielaida, kad §is komunikacijos kanalas bty nepritaikomas imoniy rinkodaroje.
ISsiaiskinome, kad pagrindiniai stipriausi motyvai skatinantys interneto vartotojus persiysti VIR praneSima yra
Hhumoras® ir ,,dominantys klausimai, Moksliné teorija taip pat patvirtina, kad humoras yra stipriausias motyvas (Etrati
et al, 2010; Bumblys, 2007b). Taciau Lietuvos turizmo imoniy rinkodaros specialistai, kaip stipriausius motyvus,

i8skiria ,,dominancius klausimus® bei ,,geras emocijas®, o ,,humoras“ ju nuomone néra toks motyvuojantis.
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ISvados

1. Virusiné internetiné rinkodara priskiriama vienai i§ internetinés rinkodaros formuy, kuri yra modifikuoto
,»AStuoniy P“ internetinés rinkodaros komplekso elemento - rémimo dalis.

2. Vidinés virusinés internetinés rinkodaros aplinkos veikimas prasideda nuo praneSimo skleidimo vartotojams.
Sukeldamas provokuojancias emocijas, jis skatina vartotojus komunikuoti ir platinti ji per savo socialinius
tinklus. ISoriné virusinés internetinés rinkodaros aplinka turi dvi pagrindines savybes, veikia uzkre¢ianciai kaip
virusas ir sklinda labai greitai.

3. Virusiné internetiné rinkodara - tai panasi { virusa, greitai sklindanti reklaminé zinuté, kuri skatina savanoriska
informacijos platinima tarp individy.

4, Virusiné internetiné rinkodara turi 6 pagrindinius komunikacijos kanalus: el. paStas, video, ,,Blogai
(internetiniai dienorasciai), socialiniai tinklapiai, forumai, internetiniai Zaidimai.

5. El. pastas ir socialiniai tinklalapiai yra pilnai pritaikomi ir efektyviis virusinés internetinés rinkodaros
komunikacijos kanalai. Tyrimo rezultatai parodé, kad turizmo jmoniy rinkodaros specialistai mano, kad
interneto vartotojai nepasitiki forumuose pateikta informacija, taciau jie teigia prieSingai, todel galime daryti
prielaida, kad $is komunikacijos kanalas buty efektyviai pritaikomas imonés rinkodaroje. Lietuvos turizmo
imoniy rinkodaros specialisty nuomone, video, kaip komunikacijos kanalas biity neefektyvus, taciau interneto
vartotojai teigia, kad lengvai jsimena juose rodoma reklama, taigi galime daryti prielaida, kad video
komunikacijos kanalas biity taip pat efektyviai pritaikomas jmonés rinkodaroje.

6. Lictuvos turizmo jmoniy rinkodaros specialistai neturi bendros nuomonés ar ,Blogai“ buty efektyvus
komunikacijos kanalas, o kaip parodé¢ miisy tyrimo rezultatai, interneto vartotojams Sis kanalas nekelia
pasitikéjimo, taigi galime daryti prielaida, kad ,,Blogai“ nebuty efektyviai pritaikomi jmonés rinkodaroje. Taip
jie nepastebi zaidimuose esanCiy reklamy ir neisimena internetiniy zaidimy ktiréjy. Turizmo imoniy rinkodaros
specialistai i§ dalies pritaria $iai nuomonei, sakydami, kad §is komunikacijos kanalas neduoty griztamojo rysio,

taigi galime daryti prielaida, kad Sis komunikacijos kanalas nebiity efektyviai pritaikomas jmoniy rinkodaroje.
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ZINTASKLAIDOS POVEIKIS FORMUOJANT KULTUROS JSTAIGOS

IVAIZD]

Biruté Grybauskiené
Panevézio kolegija, Rokiskio filialas
Zita Malciené

Panevézio kolegija, Rokiskio filialas

Anotacija. Kultiros sektoriuje didéjant konkurencijai, kultiiros istaigy ivaizdis igauna svarbig reikSmg.

Pastaruoju metu vis placiau diskutuojama apie ziniasklaidos besikeiciant] pobuidj ir tikslus, kurie siekia patenkinti

kultiiros istaigy produkty ar jvaizdzio formavima. Spauda, radijas, televizija, naudodamos technines priemones pasiekia

visuomeng. Taigi, socialinis jvaizdis paveikia istaigos funkcionavima, santykius su visuomene, apima nuomones,

vertybines sistemas bei kultiirinius modelius. Pastaruoju metu vis dazniau diskutuojama apie tai, kad ziniasklaida ne

informuoja, bet formuoja pozitiri, todél galima teigti, jog Ziniasklaida yra socialiné visuomenés partnere.

Siuo straipsniu siekiama apzvelgti Ziniasklaidos, kaip ivaizdzio kiiré¢jo ieSkojimai, ivairiis poZitiriai, nuostatos.

Taip pat aptariamos bendrosios jvaizdzio formavimo teorinés {Zvalgos, Ziniasklaidos reik§mé.

Esminiai ZodZiai: vieSoji erdvé, identitetas, kultliriné plotmé, klientas, komunikacija, komercializacija.
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Ivadas
Ziniasklaidos priemonés (televizija, radijas, spauda, internetas) geba informacija perteikti labai pladiam
zmoniy ratui. A. Nugaraité (2005) Ziniasklaida apibiidina ,kaip skvarbia, jtakinga ir masing priemong, kuria galima
greitai pasiekti didelg auditorija, tikétis visuomenés pagalbos ir pritarimo* (p. 97). Mokslininkés nuomone, Ziniasklaida
yra svarbi jvaizdzio kiirimo procese ir tikslingai augina sau palankia auditorija. R. Sakadolskis (2007) pastebi, kad
ziniasklaida yra ne tikrovés atspindys, todél nereikia tikeétis ir skelbiamos informacijos objektyvumu.

1978 m. Tarptautiné rySiy su visuomene asociacija (International Public Relations Association — IPRA)
apibréz¢é rysius su visuomene kaip mena ir socialini moksla, skirta analizuoti tendencijas, numatyti ju pasekmes,
konsultuoti organizacijy vadovus ir idiegti suplanuotas veiklos programas, tarnaujancias ir organizacijos, ir visuomenés
interesams (Mamedaityté, 2003, p. 5). RySiai su visuomene siekia sukurti palanky kultiiros istaigy ivaizdi visuomenéje,
sitilant jos veikla, skelbiant naujienas Ziniasklaidoje ar kitaip pristatant. Spauda, radijas, televizija ir internetinés viesojo
informavimo priemonés turéty objektyviai ir tiksliai pranesti, skatindamos viesaji diskursa (Hagen, 2004). Taciau
dazniausia ji sukuria tam tikra ,,realybés modelj ir tampa pagrindiniu jo realumo garantu. Jos galia ir jtaka visuomenés
gyvenimui tampa pavojingai didelé* (Bielinis, 2005).

Ivaizdzio samprata yra kilusi i§ lotyny savokos ,,imago®, kuri reiskia imitavima (imitari) ir kazko siekima
(aemulor) (Driteikiené ir kt., 2007). Pasaulio praktikoje istaigos jvaizdzio kiirimas — vienas i$§ svarbiausiy strateginio
valdymo ir marketingo tiksly. Tai prilygsta naujy technologijy diegimui, personalo ugdymui, produkto gamybai ir
plétimui. Nors ivaizdis yra dinamiSkas (kei¢iasi inertiskai), taciau tai ilgalaikis procesas, pateikiantis vienokia ar kitokia
nuomong apie objekta (Pranulis, 1998). Kultiiros istaigoms labai svarbiis tiek vidiniai (bendravimas, keitimasis
informacija, nuomonés, istaigos klimatas), tiek iSoriniai (jstaigos Zenklas, reklaminé medziaga, straipsniai
ziniasklaidoje) simboliai. [vaizdzio kiirimas tampa atskira veiklos sritimi, nes Ziniasklaida daugiau kuria iSorini ivaizdi,
o ne pateikia nuomong apie renginius. Reikia pastebéti, kad ivykusio renginio sekmé priklauso ne tik nuo to, kad buvo
geras ir idomus renginys, bet sékme¢ garantuoja ir suformuotas jvaizdis. Reiskia, labai svarbus tiek istaigos ivaizdzio,
tiek renginio kokybés santykis. TaCiau reikia suprasti, kad renginio metu ivaizdis nebeatlieka savo paskirties.

Per pastaruosius deSimtmecius organizacijy ivaizdi, jo formavima bei valdyma tyrinéjo daugelis
mokslininky, pristatydami ivairius organizacijos ivaizdZzio modelius. Pirmaji modeli, kuris remiasi personalo vaidmeniu
valdant jvaizdi, pateiké S. Kennedy. Mokslininké (1997) teoriniame modelyje akcentavo organizacijos darbuotoju

vaidment ir svarbg kuriant organizacijos ivaizdi, tikino, kad svarbu sukurti ivaizdzio programa.

Iforing jtaka = .-.
. ) ; - Netiesioginis s
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- - — - argr politika . - sU Drganizacijz
istatyrmai zacijos kriterijai i organizacija S
_  Salies g™ fOrmaliai apibreti Griftamasis -
ekonomika orpanizacijos tikslai Iy8ys :
) | imonés ., :
_ Konkuraniy g | = atiyginimo strukidros poitiks Adgalinis rySys
i o sU organizacijos :
velksmai = pamateojami pro- ;Esunalu;n :
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1 pav. Organizacijos ivaizdzio kiirimo teorinis modelis (Kennedy, 1977)
Sio modelio esmé — sudarius jvaizdZio programa, paremta konkreGiais faktais, taikant bendra politika,

pateikiama sukurto jvaizdzio realybé. S. Kennedy organizacijos {vaizdzio kiirimo teorinis modelis sudaré salygas

pateikti ir kitiems jvaizdZio tyrinétojams savo modelius (Bernstein, 1996; Gonzalez-Herrero ir Pratt, 1995). Jie teigia,
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kad organizacijos suformuotas jvaizdis padeda nustatyti organizacijos savoka ir asmens elgesi organizacijos. Kiti
ivaizdzio tyréjai (Yavas ir Shemwell, 1996; Treadwell ir Harrison, 1994) pastebi, kad jvaizdis yra komunikacinis
procesas. Uzsienio mokslininkai $j fenomena vertina i§ skirtingy aspekty, tac¢iau pabrézia, kad bet kuris modelis jtakoja

paslaugy kliento elgesj, tolesnius veiksnius (2 pav.).

Kultiira, organizacija, Zzmongés

\

<«—— | lvaizdj formuojantys veiksniai
Produkcija, paslaugos ’ @

Rinkos segmentas

,.klienty klubas*

2 pav. [vaizdi formuojantys veiksniai (Norman, 1991)

2 paveikslas atskleidzia ivaizdzio formavimasi veikloje, kuomet jvaizdis tampa ivairiy veiksniy rezultatu.
David Randall (1998) teigia, jog zurnalistika gali buti bloga, gera bei universali. Ji informuoja visuomeng, bet ir
nulemia jos nuomong jvairiais klausimais, geba sukurti norima ivaizdi apie informuojama objekta. R. Norman (2001)
ivaizdi sutapatina su modeliu, kuris iSreiSkia miisy lukescius ir suvokima apie reiskinius. Tai nepastovus modelis, taciau
jis priklauso nuo asmeninio suvokimo.

Lietuvoje, apie organizacijos ivaizdi, kaip iSskirtini socialini — psichologini fenomena, pirmoji tyré M.
Ceikauskiené (1997). Anot jos, ivaizdis — tai tikslingai sukurta arba stichiskai atsiradusi forma, kuri atspindi tam tikra
objekta zmoniy samongje. Visuomenés informavimo priemonés yra jvairialypés, taciau néra vieninteliai informacijos
perdavimo kanalai. Tai gali buti tiesioginis bendravimas, renginiai, elektroninis pastas ir dar daugybé kity rySio
priemoniy. Kanalus, kuriais perduodamos Zzinios, reikia rinktis priklausomai nuo strategijos ir taktikos. Pacios
ziniasklaidos reik§més pervertinimas gali bati ir zalingas (Braziulien¢, Braziulis, 2001). V. Urbonas (1992) ziniasklaida
priskiria prie institucijy, kuri siekia patenkinti jvairiausios auditorijos poreikius, interesus bei aktyviai kuruoja politika,
kulttira, Svietima ir t.t.

Kulttiros istaigos, norédamos neprarasti savo vaidmenio kultiringje plotméje, iesko naujy veiklos krypciy,
inovacinio potencialo. Analizuojant, iskyla moksliné problema — ar imanoma tirti kultiiros istaigy jvaizdj ziniasklaidos
pozitiriu. Atsakant { §i klausima tyrimo objektu buvo pasirinktas Ziniasklaidos poveikis, kaip ivaizdzio formavimo
veiksnys. Pasrinktas tyrimo objektas yra labai aktualus, nes kultiros istaigos, teikia gausybe paslaugy ir stengiasi
patenkinti vartotojy likescius.

Tyrimo tikslas — atskleisti kultiiros istaigos jvaizdzio formavimo svarba ziniasklaidoje ir nustatyti ji
lemiancius veiksnius.

Tyrimo uZdaviniai:

1. I8nagrinéti teorinius jvaizdzio modelius ir principus.

2. I8analizuoti jvaizdzio formavimo ziniasklaidos déka ypatumus.

Tyrimo metodai:

teoriniai: mokslinés literatiiros analizé.

empiriniai: anketin¢ apklausa.

242



ISBN 978-609-8040-56-2 Mokslas ir praktika, aktualijos ir perspektyvos: 2011.05.06

Teorinis pagrindimas

Dabartiniu metu, kai kultdiros jstaigos prisitaiko prie nuolat besikeiéianciy veiklos sglygy, jos turi paaiskinti:
kokius produktus teikia ir kaip jie tenkina vartotojy poreikius. Tokio tipo jstaigos stengiasi sukurti saZiningos ir stabilios
organizacijos jspudj, nes jvertinimo susilaukia po jvykusiy renginiy, Ziniasklaidos ar kity priemoniy pagalba.

Kultaros istaigos, organizuodamos renginius, tampa pagrindiniais kultiiros skleidimo Zidiniais. Todél Sios
istaigos turéty pateikti stipriasias savo sekmingos veiklos puses. R.Virvilaités (1997) teigimu, pries priimant sprendima,
1 renginius kviestis Ziniasklaidos atstovus, reikia atsakyti i klausima, ko tokiu Zingsniu yra sickiama? J. Podgoreckis
(2005) mano, jog pateikta neigiama informacija nesiderina su jau sukurtu vaizdiniu, tuomet objekto ivaizdis labai
stipriai sumenkéja. Vadinasi, jei visuomenés dauguma apie kultliros istaigos darba yra geros nuomonés, tai neigiami
faktai virsta to jvaizdzio negatyviu vertinimu. Todél dauguma mokslininky (Abratt, 1989; Dowling, 1986; Fombrun,
1996; Kennedy, 1997; Marwick ir Fill, 1994) laikosi nuomonés, kad organizacijos ivaizdis gali ir turi biiti valdomas. Jis

turi buiti kontroliuojamas kaip ir kiti jstaigos strateginiai veiksmai (Hopeniené, 1998).

Tyrimo rezultatai
Norint i$siaiskinti ziniasklaidos jtakos svarba Rokiskio kultliros centro ivaizdziui, buvo organizuotas tyrimas.
Straipsnyje bus aptarta tik dalis tirto veiksnio. Tyrimo duomeny rinkimo metu buvo apklausta 50 respondenty: 63 proc.
motery ir 37 proc. vyru. Apklausoje (zr. 3 paveiksla) dalyvavo jvairaus amziaus respondentai, jos didziaja dauguma (34
proc.) sudaré jaunimas nuo 28 iki 37 mety amziaus, o maziausia (9 proc.) asmenys, turintys 58 — 64 mety amziaus.
Rokiskio kultiiros centro renginiuose lankosi jvairaus i$silavinimo respondentai. Renginius aplanko net 42
proc. respondenty, igyjusiu aukstesniji, 28 proc. — vidurinj iSsilavinima, 17 proc. aukstaji universitetini, o 13 proc.

respondenty, turintys profesinj i$silavinima.

58 - 67 mety o
9% Nedaro i$ viso
13% 249 |@18-27 mety Labai didelé g apai dideld
0,
028 -37 mety 45% g Didelé
B 38 - 47 mety
38 - 47 mety [ Maza
20% @48 - 57 mety
@ Nedaro i$
28-37mety  |@58- 67 mety ted
34%
3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy 4 pav. Ziniasklaidos jtaka gyvenime

Modernioji ziniasklaida — tai ne 19 a. ziniasklaida, kuri savo nuomong reikSdavo kartu su pilieciy nuomone.
Taciau kaip pastebi mokslininkai, ziniasklaidos tyléjimas, t.y. neraSymas — zalingas. Tuo metu visuomené negauna
reikalingos informacijos ir netampa aktyviais pilieciais. Kiekviena ziniasklaidos priemoné skirtingai atspindi realig
tikrove, savaip pateikia ta pati ivyki, reiskini, procesa, bet kuriai temai ar problemai nagrinéti pasitelkia savitus darbo
metodus ir raiskos priemones, specifiniais biidais visuomenéje platina zurnalistikos kiirinius, atlickan¢ius vienokias ar
kitokias funkcijas (Urbonas, 2003). Todél svarbu pazelgti, kokia itaka daro ziniasklaidos priemonés?

4 paveiksle tyrimo rezultatai rodo, kad 45 proc. respondenty jaucia labai didelg Ziniasklaidos itaka (formuoja
mentaliteta, gyvenimo biida). 33 proc. apklaustyjy teigia, jog Siuolaikiniame gyvenime Ziniasklaida didele dalimi jtakoja

visuomeng, uzima tvirtas pozicijas ir tai sunkiai paneigiama. Tuo tarpu 7 proc. atsakiusiy lankytoju nesureikSmina nei
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zurnalistikos darbo, nei jos jtakos zmonéms. Jie mano, kad Ziniasklaidos produkty jvairové i§ viso nedaro jokios itakos,
o jeigu dar gerbdama zmogaus teises atsisakyty skelbti nepatikrinty, neatitinkanciy tikrovés ziniy, jos itaka visuomenéje
biity Zymiai didesné. Ziniasklaida, vykdydama visuomenés ugdymo funkcija, pamirita savo tikslus, nes atsiranda
troskimas uzsidirbti pinigus moralés saskaita (Gudaitis, 2004). Tyrimy agenttiros ,,Trancparancy International Lietuvos
skyriaus atlikto tyrimo (tyrimo laikotarpis — 2007 m., apklausti Lietuvos imoniy, susijusiy su Zziniasklaida, vadovai)

rezultatai rodo Lietuvos ziniasklaidos skaidruma.
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Interneto tinklalapiai

Lo saod |\ ae7s | Fokain

Naujieny agentlros
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5 pav. Ziniasklaidos priemoniy skaidrumo vertinimas

Lietuvos pilieciai labiausia korumpuota ziniasklaidos priemone laiko regionines radijo stotis (21,3 proc.),
maziausia korumpuota — nacionaliné Salies televizija (4,8 proc.). Kalbant apie spauda, respondentai jvardija kaip ne
daug (5,2 proc.) korumpuota ziniasklaidos priemone, tik kiek labiau nurodo internetinius tinkalapius (11,4 proc.).
Korupcija ziniasklaidoje lemia daug faktoriy, kaip mano respondentai, ziniasklaidos turiniui labiausia jtaka daro
savininkai bei zurnalisty neprofesionalumas. Todél daroma prielaida, kad visuomenés informavimo sistemos turéty tapti
skaidriomis ir atviromis.

Siuolaikiné aplinka yra kontroliuojama Ziniasklaidos: nugvietia visais klausimais, susijusiais su visuomenés

kultiirinémis ir etinémis vertybémis, su asmens ugdymu. Todél ar ji atitinka apklaustyjy poreikius? (Zr. 6 paveiksla).

Nesidomiu 4%

Netenkina N Tenkina 42%
RN

IS dalies 37%
6 pav. Respondenty poreikius tenkinanti ziniasklaida
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Informacija spaudai gali buti pateikiama keliais buidais: Zurnalistai raso savo iniciatyva apsilanke istaigoje, ar
renginyje, ar straipsni pateikia staigos darbuotojai. Pasirenkant bet kurig strategija, kultliros jstaigoms svarbu Zinoti ne
tik kaip kuriamas, bet ir kaip pateikiamas jvaizdis. Tokiy istaigu veikloje ziniasklaida tampa tarpininku tarp kultiiros
produkty/paslaugy kiiréjo, vartotojo ir stengiasi tenkinti visuomenés poreikius. Renginiy organizavimas ir informacijos
skleidimas yra rySiy su visuomene programos dalis. Pristatymai, arba prezentacijos, gali vykti jvairiy organizacijos
renginiy metu. Rezultatai (zr. 6 pav.) rodo, jog 42 proc. respondenty Ziniasklaida tenkina poreikius ir kelia pasitikéjima,
37 proc. — tenkina tik i$ dalies, 17 proc. vartotojuy netenkina ziniasklaida, o 4 proc. i§ viso nesidomi Zziniasklaidos
pateikiama informacija. Sie respondentai matomai pasigenda sudominimo ne tik jvairiy meno sri¢iy kultiros produktais,
bet ir informacija apie kultiiros istaigas, ju veikla, perspektyvas, apie meno vartotojams teikiamas paslaugas. Nes
ankstesnés informacijos technologijos grieztai apibrézdavo informacijos ribas (BalCytiené, 2002). Todél nenugincijama
poveiki ivaizdzio formavimui turi naujausiy technologijy atéjimas i musy gyvenima. Vartotojas, ieSkodamas jam
reikiamos informacijos, krypsta i Ziniasklaidos puse. Sie komunikacijos kanalai daZniausia skirti supazindinti
visuomen¢ su istaiga, pristatyti nauja paslauga ir pan. PleCiantis komunikacijos tinklams visuomenéje, atitinkamai
daug¢ja informacijos skleidimo biidy ir priemoniy, kuriomis galima igyvendinti uzsibrézta istaigos populiarinimo

politika (7 pav.).

Internetas Spauda
30% 35% B Spauda
O Televizija
B Radijas
Radijas @ Internetas
1% Televizija
24%

7 pav. Kultiros jstaigos populiarinimo politika

Prie institucijos ivaizdi formuojanc¢iy priemoniy biity galima priskirti interneting svetaing, kurioje pristatomas
pozitiris | kasdienes ir problemines institucijos situacijas, visuomenés nuomong, informacija apie organizacija, jos
organizuojamus renginius ir pan. (Matkeviciené, 2000). Dabar institucijos jvaizdziui formuoti nebeuztenka reklamuoti
kultiiros istaigos ar jos teikiamy paslaugy. Net 30 proc. apklaustyju reikiamos informacijos apie kultliros istaiga ir jos
darbing veikla ieskosi internete. Spaudoje informacijos apimtys yra ribotos, taciau kompiuterinis tekstas neribotos
apimties, praturtinta judanciais vaizdais ir garsu. Interneto naudojimas kultiros istaigy ivaizdzio formavimui plecia
informacija nuo rajono iki platesnio kultiirinio regiono. Tokia strategija nukreipta | vartotojo informavimo btdus,
siekiant jtakoti pasitikéjima apie pristatancia institucija. Kuo daugiau pasirinkimo galimybiy turi visuomenés nariai, tuo
labiau auga juy poreikiai. Radijo eteryje iSgirsta informacija naudojasi 11 proc. respondenty. Jie pasitiki ir susidaro aisky
vaizda apie kultiiros istaiga. Radijo programa néra sunaikinama vartojimu metu, tod¢l ja galima pasitlyti pakartotinai,
dar platesnei auditorijai. Vykstant dinamikos procesui, informacija i§ vieno kanalo keliauja i kita, taip susiaurindama
pateikiamos informacijos srauta ir suteikdama iliuzija, kad bus pranesta kas nors naujo, aktualaus, jdomaus (Gorman,
2004). Taciau informacijos vartotojai, sickdami informacijos i§ jvairiy kanaly, gauna tikrove atitinkancius faktus, nei
pasitikédami vienu informacijos $altiniu.

Reikia pastebéti, kad kultiiros istaigas ir jos teikiamas paslaugas reklamuoja ne tik zZiniasklaida, bet ir kuiréjai,

ju pasiekimai. [vaizdi formuojantys veiksniai (informaciniai biuleteniai, teminiai straipsniai, spaudos konferencijos,
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autoritetingy asmeny nuomoniy pristatymai, uzsakomoji reklama, istaigos paslaugy veikla ir t.t.) skleidzia informacija
pacioms jvairiausioms visuomenés grupéms bei suformuoja teigiama (arba ne) organizacijos ivaizdi. Todél svarbu

zinoti, kas lemia Rokiskio kultiiros centro jvaizdzio formavimui (8 pav.).

Aktyvi jstaigos veikla

10% Paslaugy
Informacijos gausa 38%

<)
gausa S

Ziniasklaidos ~ Reklama 459,
poveikis 6%

8 pav. Rokiskio kultiiros jstaigos jvaizdzio formavima lemiantys veiksniai

Reklama — tai ne asmeninis informacijos perdavimas dél teikiamy paslaugu, naudojant ivairius idéju
skleidéjus (Bovee, Arens, 1989). Reklamoje svarbia vieta uzima ivaizdzio reklama apie organizacijos veikla ir itaka.
Taciau uZz $io veiksnio reikSminguma pasisaké tik 15 proc. respondenty. Reikéty pabrézti, kad vien reklama negalima
sukurti stipraus jvaizdZio, tam reikia gerokai daugiau pastangu (Zalys ir kt., 2005). Rokigkio kultiiros centro jvaizdzio
ivertinimas priklauso nuo teikiamy paslaugy (38 proc.) ir informacijos gausos internete (31 proc.). Pazymétina, kad
ziniasklaidos poveiki isskyré tik 6 proc. respondenty. Sis veiksnys, respondenty nuomone, nevaidina lemiamo
vaidmenio centro jvaizdzio formavimui. Nes pilie¢iai laukia i§ Rokiskio rajono Ziniasklaidos turinio jvairovés, $altiniy
gausos ir objektyvumo. Todél net 10 proc. apklaustyju mano, kad Rokiskio kultiiros centro gera ivaizdi didina ivairesné

ir aktyvesné jstaigos veikla. Kitaip tariant, kultGros jstaigos jvaizdis ne kas kita, kaip veiklos rezultaty atspindys

visuomenéje.
ISvados
1. Ivaizdzio kiirimas yra vienas i§ svarbiausiy marketingo tiksly.
2. Kultiiros istaigos ivaizdzio apibrézimus mokslininkai pateikia kaip daugiaprasmius ir ry$kina viena ar kita jos
aspekta.
3. Rokiskio kultiiros centro ivaizdzio fomavimui ziniaskaida nedaro itakos. Ja pasitiki tik 6 proc. apklaustyjy.

Svarbiausiais veiksniais, kurie jtakoja kultiros centro ivaizdi yra paslaugy gausa ir informacija internete.

4. Kiekvienos kultiiros staigos ivaizdj itakoja skirtingi veiksniai, kuriy poveikis priklauso nuo svarbu zmogui ar
grupei.
5. Kiekviena kultiiros istaiga kuria savo ivaizdi, ji yra unikali ir suteikia i$skirtini pranasuma.
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2011 METU EUROPOS KREPSINIO CEMPIONATO SIRGALIU
LUKESCIAI SPORTINIO TURIZMO KONTEKSTE

Sigitas Pranaitis
Lietuvos kiino kultiros akademija
Regina Navickiené

Lietuvos kiino kultiros akademija

Ivadas

Simtai tiikstangiy zmoniy keliauja { Olimpines Zaidynes, Europos ar pasaulio krepsinio, futbolo, teniso, ralio
ir kt. sporto Saky varzybas, cempionatus. Dideli skai¢iy ziirovy sutraukiantys renginiai, kurie yra "lankomi reguliariai
ar vieng karta™ (Hall, 1989) yra vadinami ,,Mega“ renginiais. Tokiems renginiams priskiriami ir sportiniai renginiai,
kurie yra daznai jvardijami kaip sportinis turizmas. Taigi, sportinis turizmas literatiiroje yra apraSomas kaip
keliavimas, dalyvavimas, ziliréjimas sporto srityje (Gibson, 1998). Sportinis turizmas yra puikus patriotizmo
generatorius, kai turistai - sirgaliai keliauja palaikyti savo sportininky tévynainiy. ,,Mega“ renginiai turi neabejotinai
teigiama poveiki Salies organizatorés ekonomikai bei visuomenei (Matzitelli, 1989; Hall & Hodges, 1996; Obrams &
Brons, 1999; Ritchie, 1999), nes jie atnesSa didelius pelnus, socialinius privalumus, padidina Salies zinomuma. "Mega"
renginiai pritraukia pakankamus turisty - sirgaliy srautus, kurie apsistoja nakvynei toje vietoje ir dél to stiprina vietos
ekonomika pajamomis i§ turizmo. Tai ir patirtis bei praktika, kuri gali biiti véliau pritaikoma rengiant kitus renginius.
Turistai - sirgaliai atvyke i tokius renginius - individualiai ar organizuotai - lankosi ne tik sporto renginiuose, bet ir
ieSko visapusisky pasitilymy, kurie patenkinty rekreacinius, kultiirinius, pazintinius ir kt. poreikius. Turizmo jmonés
siilo begalg ivairiausiy kelioniy pasirinkimy nuo biliety i sportinius renginius iki apgyvendinimo, maitinimo, eksursijy
organizavimo, suvenyry isigijimo ir t.t., kas turéty patenkinti turisty - sirgaliy pageidavimus bei i$pildyti ju likescius.
Sportinis turizmas turi specifiniy bruozy, kaip antai, neissipilde turisto - sirgaliaus kelionés liikesCiai dél remiamos
komandos ar individualaus zaidéjo pralaiméjimo; patirto potyrio skirtumas nuo liikescio iki realybés; techninés bazés
bei i§vystytos infrastrukttiros reikalingumas; galimi nelaimingi atsitikimai renginiy metu, nes skatinama konkurencija
ir prieSiSkumas grupiniy zaidimy metu (pvz. sirgaliy mustynés). Tai svarbu Zzinoti sportinio turizmo paslaugas
teikianCioms turizmo jmonéms kuriant kelioniy pasitlymus, kad galéty ispildyti turisty - sirgaliy likescius ir i§vengti
dél to galin¢iy kilti nesusipratimus .

2011 rudeni Lietuvoje vyks Europos krepSinio ¢empionatas - "Mega" renginys - kuriam labai intensyviai
ruosiasi tiek Salis organizatoré (Lietuva), tiek ir kity Saliy turizmo organizatoriai. Todél straipsnio tikslas — iSsiaiskinti
2011 mety Europos krepsinio ¢empionato turisty - sirgaliy likescius sportinio turizmo kontekste.

Tam tikslui pasiekti buvo i$sikelti uzdaviniai: i$siaiSkinti sportinio turizmo samprata; iSanalizuoti likes¢iy
samprata; iStirti sportiniy renginiy klasifikacija ir turisty - sirgaliy tipologija; iSsiaiSkinti turisty — sirgaliy likesc¢ius
zvalgomojo tyrimo metu.

Tyrimo metodai ir metodologija: Atlikta literatiros analizé bei Zvalgomasis tyrimas, kurio metu
identifikuoti turisty - sirgaliy likes¢iai sportinio turizmo kontekste ir tuo remiantis sudarytas klausimynas, kuriuo
remiantis bus atliktas kiekybinis tyrimas. Anketiné apklausa bus vykdoma apklausiant 2011m Europos krepsinio
c¢empionato, vyksian¢io Kaune (Lietuva) rugséjo mén. turistus - sirgalius. Gauty tyrimy pagrindu planuojama nustatyti

sportiniy renginiy turisty - sirgaliy likescius.
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Praktinis pritaikomumas: su Sio darbo rezultatais bus supazindinti visi suinteresuotieji sportiniu turizmu
(turizmo imonés, asociacijos, renginiy organizatoriai ir kt), kad Zinodami turisty - sirgaliy liikes¢ius, galéty pasiruosti
tiek vietinio lygmens, tiek ir "Mega" sportiniy renginiy dalyviy priémimui.

Raktiniai ZodZiai: turisty - sirgaliy likeséiai, Europos krepsSinio ¢empionatas, sportinis turizmas.

Sportinio turizmo samprata

Kelionés yra senas kaip civilizacija, fenomenas. Pirmaisiais keliautojais buvo vadinami klajokliai, kurie
nukeliaudavo milziniskus atstumus ieSkodami maisto ir palankesnio klimato. Bégant amziams, kito ir keliautoju
motyvacija: imta keliauti prekybos, karo, ekonominés naudos, pazinimo ir bendravimo, sporto ir mokslo tikslais. XIX
a. pagrindinis kelioniy motyvas buvo darbo paieska ir pramogos. XIX a. pabaigoje atsirado terminas ,,turizmas®, taciau
tik po II Pasaulinio karo turizmas tapo masiniu reiskiniu. Kaip teigia W. Eadingtn ir V. Smith (1992), masinis turizmas
kasmet augo. Ispldingas turizmo augimas per paskutiniuosius 50 mety yra ryskiausias ekonominis ir socialinis §io
periodo fenomenas. Pasauliné turizmo organizacija prognozuoja, kad Sios tendencijos iSsilaikys ir turizmas nuolat
augs, taCiau besikeiCianti turizmo rinka reikalauja naujy turizmo formuy — skatina turizma diversifikuoti savo
produktus. Kaip teigia J. Craik (1997), ypatingai iSpopuliar¢jo lankstesnés ir { individualius poreikius nukreiptos
turizmo formos, daZznai apibfidinamos terminais: praturtinantis bendravima, teikiantis malonuma, avantiiiriSkas,
teikiantis ziniy. Biitent tokiai turizmo formai priskiriamas sportinis turizmas. Galima teigti, kad sportinis turizmas — tai
kelionés dalyvauti sporto varzybose. Sportinio turizmo paslaugy — pradedant nuo informacijos ir baigiant su renginiu
susijusiomis sporto prekémis — teikimu ripinasi ir tos Salies sporto renginiy organizatoriai. Organizatoriai turi gerai
iSmanyti savo sitlomos paslaugos formas ir kategorijas. Taigi, turizmo formos ir kategorijos daznai persipina
tarpusavyje. Kad biity galima lengviau operuoti turizmo srities informacija, kelionés klasifikuojamos ir skirstomos
rusis. Tai atlickama atsizvelgiant i tam tikrus kriterijus. Dazniausiai kriterijai biina tokie: kelionés tikslas, trukmé,
keliavimo bidas, turisty skaicius, teritorija, mety laikai, renginiy specializacija.

Mokslinéje literattroje, analizuojant ,,Mega® turizmo rasis, dazniausiai minimas sportinis turizmas (angl.
sport tourism), kai pagrindinis kelionés tikslas yra pagristas aktyvaus ar pasyvaus sporto veikla. Taciau, pagrindinis
kelionés tikslas yra poilsis (atostogos), o sportas ar aktyvi rekreaciné veikla yra antrinis kelionés tikslas, tokia poilsio
forma vadinama turistiniu sportu (angl. tourism sport) (Hinch, T., Higham, J. Sport tourism development, 2003.).

Sportinis turizmas pagal aktyvumo lygmenis gali biti skirstomas | aktyvy ir pasyvy (1 pav.).

— Sportinio turizmo aktyvumo lygmenys

Keliavimas, alpinizmas

Aktyvus | VaZiavimas sniegaeigiu

Zvejyba, medzioklé

Ciuozimas snieglente, pa¢iizomis

Nardymas

Sporto varzyby ir renginiy steb¢jimas

Sporto muziejy lankymas

Pasyvus

Kiti

1 pav. Sportinio turizmo aktyvumo lygmenys (sudaryta pagal Hinch, Higham, 2003, Zaliené, Sabaliauskaité, 2002)

Pagal masta sportinis turizmas gali biiti tiek vidaus, tiek ir uZsienio. Si turizmo riis gali biiti organizuota

(keliaujama pagal turizmo istaigos parengta ir pasitilyta programa) ir neorganizuota, kai keliaujama individualiai.
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Sportinis turizmas, panaSiai kaip ir pramoginis, gali biiti susijes su turisty dalyvavimu sportinéje veikloje, kai
keliaujama dalyvauti sporto varZybose, arba tiesiog sportuoti laisvalaikio, atostogu metu. Sportiniam turizmui
biidingas ir stebéjimo (Zitirovinis) elementas, kai keliaujama ne sportuoti, bet stebéti varzybuy, sporto renginiy (Zaliené,
Sabaliauskaité, 2002).

Sportinio turizmo versle yra tokie dalyviai: lankytojai ir Seimininkai (Siudika, 2004). Vieni vartoja ta
produkta, kiti yra to produkto Seimininkai, kurie gali leisti vartotojui naudotis juo, bet gali ir neleisti. Lankytojus

norétysi vadinti Seimininkais, nes pirmiausia jie diktuoja, kokios laukia paslaugos ar produkto.

Liikes¢iy samprata

Norédami aptarti ltikesCius, turétume pirmiausia apibrézti, kas tai yra motyvacija, motyvacijos teorija, nes
kaip teigia V. Kulvinskiené, A. Salgius (1994), motyvacijos teorijas galima skirstyti { dvi grupes: turinio ir proceso
teorijas. Viena i§ proceso motyvacijos teorija yra lukesCiy teorija. 201 1m. Europos krepsinio ¢empionato, kuris yra
sportinis ,,Mega“ renginys, bus galimybe¢ issiaidkinti, kokie yra sporto sirgaliy motyvai, atvykstant i § renginj. Zinant
turisty - sirgaliy motyvus bus galima numanyti, kokie bus sirgaliy lukesciai. Taigi, prieS pradedant analizuojant
motyvacijos samprata, motyvacijos sistemas ir teorijas reikéty aptarti pagrindinius apibrézimus ir savokas. Motyvacijos
terminas yra kilgs i§ lotyny kalbos zodzio ,,movere*, kuris reiskia ,judéti“. 1.Bucitinienés teigiamu, motyvacijos savoka
gimé marketingo, kuris dar tuo metu nebuvo taip vadinamas, srityje. Ja perémé darbo psichologai ir sociologai,
skatinami ostteiloristiniy imoniy, kurios, siekdamos sékmingai vystytis, pajuto, kad reikia kitaip valdyti Zmoniy
iSteklius (Buéitiniené, 1996). Motyvacija apibréziama kaip elgesio (veiksmy, veiklos) skatinimo sistema, kuria sukelia
ivairtis motyvai (Kasiulis, Barvydiené, 2005). G. A. Cole (1988) teigia, kad motyvacija yra procesas, kurio metu
zmogus pasirenka kaip jam veikti, norédamas pasiekti savo asmeninius tikslus. B. Leoniené¢ (2001) teigia, kad
motyvacija — tai poreikis ar vidiné paskata, skatinanti veikti siekiant tam tikro tikslo. Taigi Siuose motyvacijos
apibrézimuose akcentuojamas asmens veiksmai, savo asmeniniams poreikiams, tikslams pasiekti. Motyvacijos procesas
gali buti aiSkinamas ir kaip uzdaras ciklas — zmogus isisamonina poreikius, deda pastangas Siems poreikiams
igyvendinti, griztamojo rysio déka gauna signala, kuris sukelia nauja poreiki (Savareikiené, Dubinas, 2003). Taigi
ivairlis autoriai skirtingai apibrézia motyvacijos savoka, taCiau motyvacijos apibiidinimai turi tris dominuojanéius
dalykus, kurie apibiidina motyvacijos reiskini:

5. Tai, kas suzadina zmoniy elgesj, t.y. skatina elgtis vienaip ar kitaip;

6. Tai, kas nukreipia §i elgesi arba, kitaip sakant, §iuo skatinimu siekiama kazkokio konkretaus tikslo;

» Tai, kaip §is elgesys yra palaikomas.

Dazniausiai apie motyvacija kalbama kaip apie jéga, kai zmogus nori pasiekti tiksla arba jvykdyti tam tikra
uzduoti. Siekiant efektyviau motyvuoti asmenis, biitina suprasti, kad asmuo kazko tikésis, turés likescius.

Prie§ aptariant sporto turisty - sirgaliy likesCius, biitina iSsiaiSkinti likes¢iu savokos reikSme ir vieta
vartotoju elgsenos kontekste. Remiantis ,,Dabartinés lietuviy kalbos zodynu®“ (2005) galima teigti, kad likesciai —
laukimas, viltis, tikéjimas. Vartotoju likesciai tai ju tikéjimas ir laukimas, kad produktas/paslauga atitiks visus
keliamus kriterijus ir atsirades noras bus patenkintas. Galima teigti, jog noro negalima tapatinti su liikeséiais. Sio darbo
autorius remdamasi moksline literatiira, kurioje néra tikslaus noro ir litkes¢iy atskyrimo teigia, kad pradinis noras, kuri
suformuoja atsiradgs poreikis yra litkes¢iy formavimo stimulas.

Siuo metu yra svarbu suprasti, kas keliauja i renginius ir kodél yra svarbu pritraukti didesni kieki turisty {
paskirties vieta (Getz, 2008 m.), ypac atsizvelgti | grupés orientacijg pagrista turizmu. Atsizvelgiant | tai — siekiama

gerinti supratima apie veiksnius, kurie jtakoja grupés orientacija i keliavimo iprocius. Siekiant Sio tikslo daugelio
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mokslininky tyrimo pagrindu asmens kelionés — renginio aplankymo ketinimas yra susijgs su kelionés motyvacija,

dalyvavimu, gerbé&ju nustatymu ir asmenybés biisena (2 pav.)

Kelionés motyvacija

Dalyvavimas Sirgaliy orientacija — kelionés

ketinimas

Gerbéjy nustatymas

Asmenybés biisena

2 pav. Koncepcinis modelis "Grupés orientacija - kelionés ketinimas" (sudaryta pagal Getz, 2008; Meng ir Uysal,

2008; Hoye ir Lillis, 2008).

Kad susidaryty turisty - sirgaliy grupé ar klubas, gerbéjy, kurie kartu, bet ne individualiai vyks stebéti
rungtyniy - turi ju sutapti kélionés motyvacija, dalyvavimo bendri tikslai, savo bendramin¢iy nustatymas ir asmenébés
busenos. Kiekvienas sirgalius vyksta stebéti skirtingas rungtynes: vienas — tai didelius zmoniy srautus pritraukiancius

renginius, kitas — vietinés reikSmeés renginius ir t.t.

Sporto renginiy klasifikacija

Gratton & Taylor (2000), siiilo laikytis tokios dideliy sporto renginiy klasifikacijos, kuri remiasi renginio
didumu pagal pritraukiamy dalyviy skaic¢iy: nereguliarts, vienetinaiai (one — off), daugiausiai uzsienio lankytojy
pritraukiantys renginiai (pvz. Olimpinés Zaidynés, Europos cempionatai) ir renginiai, pritraukiantys daug zitirovy ir
patenkantys i kasmetiniy sporto renginiy cikla (major spectator events), sudaro dali kasmetiniy sporto renginiy ciklo
(pvz. Fa Cup final, Open Golf, Wimbledon).

Wilson (2005), randa trikumy Gratton ir Taylor (2000) klasifikacijoje, nes ji: apima tik taip vadinamus
»Mega" renginius; nejvertinamas zodis ,,didelis“, nepripazista vietiniy renginiy, kurie vyksta kiekviena savaitgalj,
suklaidinama vietiné valdzia dél mazy renginiy rengimo.

Wilson (2005) sitlo kitokia klasifikacija, kuri padés vietinei valdziai jvertinti mazesniy sporto renginiy
svarba turizmui. Taigi, Wilson (2005) siiiloma sporto renginiy klasifikacija: renginiai, pritraukiantys daug dalyviy
(daugiau nei 500 dalyviy) ir renginiai, pritraukiantys mazai dalyviy (maziau nei 500 dalyviy) .

Skirtingy bruozy, dydziy, trukmés, periodiSkumo renginius stebi dazniausiai skirtingus liikesCius turintys ir

skirtingy tipy sporto sirgaliai.

Sporto renginiy sirgaliy tipologija
Dauguma sporto gerbéju yra skirtingai aistringi, ne visi yra konkre¢ios sporto Sakos ar komandos fanatikai,
ne visi save, kaip individa, tapatina su komanda. Vieni sirgaliai lankosi kiekvienose atskiros komandos rungtynése, kiti
- tik pusfinalivose ar finaluose, yra ir tokiy, kuric seka komandos zaidima per masinés informacijos priemones.
Kiekvienas individas patiria ir skirtingas emocijas rugtyniy metu. Visa tai salygoja tirti sporto sirgalius ir suprsti ju
tipologija.
Pagal Shayne Quick (2000) nors tradiciS8kai sporto ziGirovai/sirgaliai skirstomi i atsitiktinius rungtyniy

lankytojus ir abonementy turétojus, pastaraisiais metais sporto sirgaliy/zifirovy skirstymas kei¢iasi. Siuo metu yra
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iskai¢iuojami ir tie, kurie stebi rungtynes per masinés informacijos priemones, perka konkrecias prekes/paslaugas,

susijusias su sporto komandomis, ar juy réméjai (3 pav.)

Turisty - sirgaliy kategorijos

Entuziastas

Tai gerbé¢jas, kuris
nori kokybisko
sportininky
pasirodymo. Jis yra
labiau lojalus pac¢iam
sportui, o ne
konkreciai komandai.

Teatro mégéjas

Tai gerbéjas, kuris
nori pramogos ir
atkaklios kovos. Nors
jie ir yra pakankamai
lojaltis vienai
komandai, tac¢iau
kova aiksteléje yra
pagrindinis veiksnys
itakojantis ju
poelgius.

Aistringas fanatikas
Tai gerbéjas, kuris
nori komandos
pergalés ir itin
emocingai pergyvena
komandos pergales
bei pralaiméjimus.

Cempiony
Salininkas
Lojalumas komandai
priklauso nuo jos
rezultaty. Kol
komanda laimi, tol
Sie gerbéjai palaikys
savo komanda ir
lankysis jos
rungtyneése.

Atsiskyres fanatikas
Tai gerbé¢jas, kuris
save tapatina su
komanda, ta¢iau tai
nebitinai reiskia
lankymasi
rungtynése. Gerb¢jas
gali sekti komandos
zaidima per masines
informacijos
priemones.

3 pav. Sirgaliy kategorijos (Saltinis: Shayne Quick, 2000).

Shayne Quick pateikia sukurtg sporto sirgaliy/zitirovy tipologija, kuri aiskiai atspindi jy prigimtj. Ji i§skyré

penkias zilirovy kategorijas, kurios apibtidina skirtingus ziirovy tipus, lankymosi rungtynése motyvacija ir ju poelgius

rungtyniy metu.

Tyrimo metodologija

Darbe zvalgomajam tyrimui buvo pasirinkta naudoti kokybinj tyrima - interviu -, siekiant labiau isigilinti {
respondenty likesCius "Mega" sportiniy renginiy metu. Respondentams Sio tyrimo metu buvo uzduoti 2 tokie pat
klausimai (aprobuoti pagal James ir Ross , 2004). Po to buvo atlikta duomeny redukcija (Luobikiené, 2002), tai yra,
atrinkta ta informacija, kuri labiausiai atitinka tyrimo uzdavinius ir yra esminé. Analizuojant interviu buvo isskirtos
darbo tiksla atkleidziancios kategorijos ir jas papildanéios subkategorijos, kurios pagrindziamos interviu citatomis.

Tyrimo iméiai nustatyti naudojamas netikimybinis tiriamyju parinkimo btidas — tiksliné atranka tikslingai
parenkant respondentus. I§ generalinés visumos buvo atrinkti 6 turistai - sirgaliai, kurie lankési Baltijos krepSinio lygos

finalinése varzybose nekreipiant démesio i ju amziy, lyti ir kitus socialinius demografinius rodiklius. Apklausa buvo

anoniming ir visy respondenty interviu protokolai buvo uzkoduoti "respondentas 1", "respondentas 2" ir t.t.

Tyrimo sisteminimas ir analizé

Zvalgomasis tyrimas buvo atliktas 2011 m. balandZio 10 diena per finalines Baltijos krepsinio lygos (BBL —

Baltic Basketball League) rungtynes. Sis "Mega" renginys kasmet pritraukia daug turisty - sirgaliy i Lietuva.

Pirmuoju klausimu apie motyvus, kurie sudaro keliavimo motyvacija, paskatinusius atvykti i BBL krepSinio

varzybas Lietuvoje, buvo isskirtos 5 subkategorijos (4 pav.).
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Atvvkimo i BBL finalines varzvbas motvvai

Iskiepyta meilé savo
Vidinis komandai
pasitenkinimas

Biiti pranasesniam
Emociskas

i$sikrovimas

Komandos
palaikymas

4 pav. Atvykimo | Baltijos krepsinio lygos finalines varzybas motyvai

Subkategorija "Vidinis pasitenkinimas" interviu metu paminéjo 3 repondentai. "Respondentas 1" teigé, kad i
BBL finalines varzybas atvyko dél ,,...vidinio pasitenkinimo®. Jis apibudino ,,vidini pasitenkinima“ kaip ,,...duodi tiek,
kiek nori duoti. Tiek, kiek tas poreikis ateina i§ vidaus®. ,,Respondentas 1” vidini pasitenkinima pajunta, kai savo
até¢jimu palaiko sportininkus, rengéjus. ,,Respondentas 2” ,vidini pasitenkinima*“ jvardija kaip bene stipriausia
motyvacija pasaulyje, net stipresn¢ uz bet kokius pinigus. ,,Respondentas 3” — “...tiesiog keisti zodziai, gal net
sukeliantys Siek tiek jtartinas, su slapta asmenine nauda susijusias asociacijas®.

Subkategorija ,,Emociskai i$sikrauti“ interviu metu pamingjo 2 respondentai. ,,Respondentas 1 ,, Emociskai
i$sikrauti...“ apibiidino kaip savo jégy i§léjima, isijautima i zaidima, o ,,Respondentas 2 — jvardijo kaip grozéjimasi kity
emocijomis.

Subkategorija ,,Komandos palaikymas® interviu metu paminéjo visi respondentai, vieni kaip pirmini motyva,
kiti kaip antrini motyva. ,,Respondentas 5” “Komandos palaikyma” ivardijo iSsamiau - “...mes kaunie¢iai savo
komandai suteikiam parama ir palaikyma, nesvarbu kaip miisy komandai sekasi sezonas...“ Kitas ,,Respondentas 2”
ivardijo kaip pirminj motyva §i dél to, kad ,,as prisidedu prie komandos dvasios kiirimo, ... tokiu savo poelgiu®.

I kita subkategorija ,,Buiti pranasesniam® jvardijo kaip pirmini motyva vienas respondentas, o kaip antrinj taip
pat vienas. Pirmini motyva ivardijantis ,,respondentas 1” apibiidino kaip galimybg ,,...bendraujant su bendraminciais
biiti pranasesniam®, Tai reiskia, kad ,,Respondenta 1” stipriai motyvuoja tai, kad jis gali biiti bendraminéiy rate apsuptas
kaip daug patyrgs ir matgs sporto pasaulio (krepSinio srityje). Antrini motyva ,,Respondentas 2” ivardijo — ,,...pamacius
gyvai krepSininkus, lipu laipteliu auk$ciau uZz tuos, kurie tai neturéjo galimybés...“. ,Respondentas 2” save taip
motyvuodamas bando ,,savo pasaulyje® ir aplinkui i$skirti, kad jis turéjo galimybe tai pamatyti gyvai, o kiti to tai
negaléjo, neturéjo galimybés, o gal net nenoréjo.

Subkategorija ,,Iskiepyta meilé savo komandai* kaip pirminj motyvg jvardijo 1 respondentas. ,,Respondentas
5% nusistebéjo, kaip mes jo klausiam, koks yra motyvas atvykti { BBL finalines varzybas. Jis mums atsaké, kad ,,tai yra
privaloma..., negalima blogai kalbéti apie Kauno Zalgiri“. , Respondentas 5 mums paaiskino, kad jo $eimoje - jaunam
ir senam yra jskiepyta meilé savo komandai, krepSiniui.

I antraji klausima ,,Kokie Jusy lukesciai $io sportinio renginio metu?* i§ respondenty interviu buvo i$skirtos

5 subkategorijos (5 pav.).
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BBL renginio liikesc¢iai

Grazus zaidimas I Organizacijos
kokybé
Zaliosios mirties
,vaidyba‘
Turisty - sirgaliy Infrastruktiiros
saugumas suderinamumas

5 pav. Atvykimo { Baltijos krepsinio lygos finalines varZybas likesciai

Subkategorija ,,Grazus zaidimas® interviu metu pamingjo 1 respondentas. ,,Respondentas 1, Grazy zaidima*
apibtdino kaip ,,...lygi kova tarp abiejy komandy vyksta iki 4 kélinio, paskui viena i$ ju laimi nedideliu skirtumu...
Atkakli kova, beveik iki paskutinés minutés“. I$ respondento atsakymo i klausima galima daryti i$vada, kad jis tikisi,
kad varzybos turistus - sirgalius savo intriga uzburs ir prikaustys.

(3713

Subkategorija ,,Zaliosios mirties ,,vaidyba“* interviu metu paminéjo 2 respondentai. , Respondentas 17 tikisi,
kad ,,Zalioji mirtis“ - ,,... puo§ savo atributika, skanduotém, biignais visa §j sportini rengini“. ,,Respondentas 2 tikisi —
“...noré¢iau pirma karta gyvai pamatyti Zaliosios mirtis klubo dalyvius ir pajusti ju jéga, dvasia®. ,,Zalioji mirtis®
dalyvaudama visuose Kauno ,,Zalgirio* komandos varzybose palaiko visus komandos krepgininkus, juos stumia i prieki
— pergalés link. Jy déka visas sportinis renginys atsiduria zymiai aukstesnéje sferoje.

Subkategorija ,,Infrastruktiiros suderinamumas‘ interviu metu paminéjo 5 respondentai. Visi 5 respondentai
tikéjosi, kaip ir ,,Respondentas 1” pakomentavo iSsamiau — “kad iki Sio ,,Mega“ renginio bus galima atvykti
visuomeniniu transportu. Galima daryti prielaida, kad dauguma turisty — sirgaliy tikisi: kad viskas bus gerai suderinta;
kad bus galima i$ tam tikros miesto vietovés iki ,,Mega® renginio atvykti visuomeniniu transportu. ,,Respondentas 2”
pabrézé, kad to tikisi todél, kad “... vykdamas i rengini a$ galiu pilnai atsipalaiduoti, atitriikti nuo ,,galvos sukimo* -
kur reikés pasistatyti automobilj, ar nieko jam nenutiks, ar negausiu baudos uz neleistinoje vietoje pastatyta ji?!“ Pasak
»Respondento 2” nuomong turistai — sirgaliai gali pilnai blti ramils, nes jiems patiems nieko nereikia ripintis,
pergyventi.

Subkategorija ,, Turisty — sirgaliy saugumas® interviu metu paminéjo 3 respondentai. ,,Respondentas 1’ tikisi,
kad “... mano vaikai galés ramiai pasigrozeti renginiu ir nepamatys zmoniy vartojan¢iy narkotines ar psichotropines
medziagas, taip pat dévindius drabuzius, kurie skatinty smurta ar rasizma, plakatus su uzrasais ir simboliais,
nesusijusiais su renginiu (iSskyrus nacionalinius simbolius)“. ,,Respondentas 2” tikisi, kad “...visi renginio metu
stebintys sirgaliai nebus agresyviis, priesiski vieni kitiems®. ,,Respondentas 3” paminéjo, kad “...nenoriu, kad renginio
metu bility métomi jvairiausi daiktai zemyn, kad ir alaus skardinés link krepSininky“. Apibendrinant galima pasakyti,
kad respondentai tikisi, kad ,,Mega“ renginio metu saugumo struktiiros uztikrinty tvarkos palaikyma uzdaroje patalpoje
— arenoje, nes sportiniy renginiy metu daznai pasitaiko sirgaliy pykcio protrikiy.

Subkategorija ,,Organizacijos kokybé* interviu metu pamingjo 4 respondentai. ,,Respondentas 1” mano, kad
““...sportiniy renginiy organizatoriai turi nepagailéti organizavimui dideliy kasty ir nesigasdinti dél iskylanciy riipesciy™.
»Respondentas 2 tikisi, kad ,Lietuviai nepasiSiukslins, ir gerai viskas bus suorganizuota, suplanuota“. Kiti du
respondentai tikisi, kad renginio metu bus daug pramogy ,,... bus didelis uZimtumas®. Apibendrintai galima pasakyti,
kad visi 4 respondentai tikisi, kad renginio organizatoriai nepagailés 1éSy, ,.tritiso, viska gerai suplanuos ir puikiai tai
igyvendins. Respondentai noréty, kad per varzyby pertraukéles buty didesnis uzimtumas, itraukimas i aktyvia, Sypsena

bei gera nuotaika keliancia veikla.
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Tolesni darbai. Bus sudarytas identifikuojantis turisty - sirgaliy likesCius teorinis modelis ir atlikta
anketiné apklausa 2011 m. Europos krepsSinio ¢empionato Kaune metu, kas leis patvirtinti arba paneigti sudaryta

teorini modelj.

ISvados

Sportinis turizmas — tai kelionés dalyvauti sporto varzybose. Siuo tikslu keliauja sporto komandos,
»sirgaliy® klubai, pavieniai asmenys. Sporto renginiai sukiiré naujas turizmo formas, kurios susiejo atostogas su
galimybe uZsiimti tam tikra sporto $aka ju metu. Sia prasme dideli renginiai paskatina zmones uZsiimti naujomis
sporto Sakomis. I$ vienos pusés, sportas naudojasi turizmo sukurta infrastruktiira ir paslaugomis, o i§ kitos pusés
skatina turizma, kuris turi naudos i§ sporto renginiy, kurie vyksta turisty lankomose vietose (be galo daug zmoniy
keliauja pasizitréti Pasaulio futbolo ¢empionato ar Olimpiniy zaidyniy, o taip pat i§ {vaizdzio, kuris sukuriamas Saliai,
renginio Seimininkei. Tai reiSkia, kad pagrindiniai sporto renginiai atne$a Europos lankytinoms vietoms didelius
pelnus ir socialinius privalumus ir labai jas iSpopuliarina.

Siuolaikinis turistas iesko visapusisky atostogy pasiiilymo, kurie patenkinty rekreacinius, kultdrinius ir
sportinius poreikius. Turizmo ir kelioniy agentiros mums sitilo begale ivairiausiy kelioniy pasirinkimy, stengiasi
i$pildyti visus klienty pageidavimus. Tokia jvairiausiy kelioniy pasiiila ver¢ia ir mus tapti iSrankesniais.

Sportiniai renginiai dazniausiai btina klasifikuojami priklausomai nuo zitrovy ar dalyviy skaiciaus,
pozirio { rengiama renginj, renginio apimties (vienai ar kelioms sporto Sakoms), renginio periodiSkumo ir renginio
trukmés. Sporto fany pasaulyje, nepriklausomai nuo to, kokia sporto Saka jie domisi ar kokia komanda palaiko
egzistuoja tam tikra fany klasifikacija, kurios kiekviena Saka turi specifini savo pavadinima. Dazniausiai i$skiriami Sie
sporto fany (dazniausiai krepSinio ir futbolo) tipai: ultros, chuliganai bei paprasti fanai (ziGirovai, sporto mégéjai,
turistai - sirgaliai, kuriems sporto varzybos yra viena mégstamiausiy laisvalaikio praleidimo formy, taciau ne
gyvenimo biidas).

4. Zvalgomojo tyrimo metu buvo nustatyti jvairiis “Mega” sportinio renginio turisty - sirgaliy lankymosi
rendinyje motyvai bei liikesCiai. Beveik visi respondentai kaip pirmini motyva ivardijo ,.komandos palaikyma“, o
antrini - ,,vidini pasitenkinima“. Respondenty pagrindiniai likes¢iai buvo: ,infrastruktiiros suderinamumas®,
»organizacijos kokybés®, '"grazus zaidimas", "kultiringi sirgaliai”, "vaidybos elementai zaidimo metu", "itampos

palaikymas per visas varZybas".
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PraneSimas konferencijos medziagoje

SEKSO TURIZMO APRAISKOS LIETUVOJE

Remigijus Kinderis

Klaipédos valstybiné kolegija, Kauno technologijos universitetas

Anotacija.

Siame pranesime analizuojamas sekso turizmas, jo apraiskos Lietuvoje. Ivade pateikiama problema, kurios
esmé — sekso turizmo kaip alternatyvaus turizmo riiSies samprata ir kokios galimybés jo plétrai Lietuvoje. Tikslas -
i8tirti sekso turizmo apraiskas Lietuvoje. UZzdaviniai: 1. ISanalizuoti sekso turizmo samprata ir jo adaptacija; 2. Pateikti
sekso turisty tipologija ir ju motyvus; 3. Perteikti poziiirj apie sekso turizma Lietuvoje.

Pirmoje pranesimo dalyje pateikiama sekso turizmo samprata ir jo adaptacija, pateikiama sekso turisty
apibrézimas ir jy tipologija.

Antroje praneSimo dalyje pateikiama sekso turizmas Lietuvoje poziliriy analizé ir atlikto tyrimo "Lietuvos
pilieciy poziiiris { sekso turizma* duomenys.

Pranesimo pabaigoje pateikiamos i§vados.

1 Sekso turizmas — kelioné | svec€ia $alj, kurios pagrindinis ar dalinis tikslas yra seksualiniy santykiy su
lankomos Salies gyventoju uzmezgimas, tapo viena i$vis didesni turisty populiaruma sulaukianéiy turizmo atSakuy.
Kelionés, globalizacija, intymiis santykiai — pagrindinés sgavokos, naudojamos apibtdinti Siandiening sekso turizmo
industrija. Siuolaikinis sekso turizmas jgauna dideli populiaruma visame pasaulyje, dél to atsiranda tokiy nejprasty
sekso turizmo plétros krypciy kaip: géju turizmas, svingeriy turizmas, vaiky sekso turizmas.

2. Egzistuoja 3 sekso turisty grupés :’Situacijos”, ,Veteranai* ir , Grizusieji”. Taip pat reikSmingas
skirstymas pagal lyti. Sekso turistai skirstomi i sekso turistus — vyrus ir sekso turistes — moteris. Dél sekso turizmo
geografinio paplitimo, i reiSkinj isitraukusiy veikéjy ivairovés (veikianCiyjy amziaus grupés, skirtingi tarpusavio
santykiai), iSkyla biitinybé sekso turizma skirstyti | tipus pagal aspektus: meilés nuotykiy, romany turistai, atsitiktiniy
trumpalaikiy santykiy turistai, LGBT santykiy turistai, svingo turistai, prostitucijos turistai, vaiky prostitucijos turistai.

3. Daugiau nei pusé respondenty zino, kad egzistuoja sekso turizmas, kas tai yra ir kad Lietuvoje jis taip
plétojamas. Didesnioji dauguma pritaria sekso turizmo reiSkiniui, taciau apie 25 proc. respondenty néra apsisprendg.
Vertindami sekso turizmo reiskini Lietuvoje respondentai mano, kad tai yra visuomenés problema, papildomy pajamy
Saltinis, turisty pritraukimo biidas ir SiuolaikiSkumo pozymis. AiSkindami sekso turizmo samprata dauguma
respondenty teigia, kad tai pasinaudojimas mokomomis intymiomis paslaugomis ir seksualiniy svajoniy realizavimas.
Labiausiai tinkamos sekso turizmui vietos Lietuvoje yra pajiirio regionas ir didmies¢iai. Daugiau nei pusé respondenty
mano, kad i Lietuva atvykes sekso turistas yra pagyvengs ir pasiturintis vyras. Tik 3 proc. Respondenty laiko save sekso
turistais, o 67 proc. Net nesiruosia jais tapti, bet jeigu vis délto nuspresty tapti sekso turisty, tuomet rinktysi uzsienio
Sali. Dauguma respondenty save priskirty prie meilés nuotykiy ir atsitiktiniy santykiy ieSkotojuy ir visa seksualing
keliong susiorganizuoty patys. Kaip pagrinding priezasti, dél kurios tapty sekso turistu respondentai {vardinimo aplinkos

pakeitima ir intymiy svajoniy i$sipildyma.
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Ivadas

Turizmas yra jvairialypé veikla ir jo besipleciancios ir
augancios turizmo apimtys yra viena i$ globalizacijos
pasekmiy.

Sekso turizmo reiskinys pasaulyje rySkiausiai yra stebimas
tarp ekonomiskai stipriy ir silpny $aliy. Ekonomiskai
stipriy Saliy turistai svetur ieSko pramogy ir nuotykiy, o

treCio pasaulio Salys i$ to kuria sekso turizmo verslo nisa.

Nors sekso turizmas atsirado ir dazniausiai yra siejamas su
Tailandu bei kitomis Pietry¢iy Azijos Salimis, taciau
Siandien jo apimtys rySkiai iSplito Lotyny Amerikos,
Afrikos ir Ryty Europos Salyse.

Lietuva taip pat néra iSimtis. Remiantis neoficialios
statistikos duomenimis, galima manyti, kad i$ visy |
Lietuva atvykstanciy turisty 10 proc. sudaro intymiy
santykiy ieSkantys ar per vieSnage juos uzmezgantys
sveciai.

Problematika. Ar Lietuva yra suprantama kaip sekos
turizmo $alis? Koks Zmoniy, pozidris | sekso turizmg?
Kokios sekso turizmo galimybés Lietuvoje?

Tikslas — istirti sekso turizmo apraiskas Lietuvoje.

Sekso turizmo samprata ir jo
adaptacija

Uzdaviniai:

1. I8analizuoti sekso turizmo sampratg ir jo adaptacija.
2. Pateikti sekso turisty tipologija ir ju motyvus.

3. Perteikti pozidrj apie sekso turizmg Lietuvoje.

Metodai: mokslinés literatiros analizé, anketavimas,
antriniy duomeny analizé.

o Eilé autoriy (Novelli M., Zaliené I. ir Sabaliauskaité A.) alternatyvy ir
masinj turizma identifikuoja kaip pagrindines turizmo kategorijas.

o Alternatyvaus turizmo kategorija yra nepaprastai plati, apimanti
daugybe turizmo tipy, nuo seniai — Zinomy iki naujausiy formy,
kurios turi vieng bendra ypatybe - yra masinio turizmo alternatyvos

TURIZMAS

MASINIS ALTERNATYVUS
TURIZMAS TURIZMAS
ERKOTURIZMAS KULTUROS SEKSO KAIMO KITI
| TURIZMAS TURIZMAS TURIZMAS
i e Ve e ea]
| MOTERY SERSO GEI TR SVINGERIY VAIKL SEKSO
TURLEMAS SERSO TURIZMAS TURLEMAS
Vyry sekso Matery sekso Gy Vaiky sekso
turiznas, Turizmas turiemas, turizmay
prostituciia wvingeris
1 '
. ! 1 1
1 1
I 1 1 i
¥ * A v
« Anglija; +  Dominykes « Anglija + Brazilyja,
*  Australiyja: Respublika *  Australyn; *  Filpmas;
*  Balys * Egpas *  Branlya; + India;
* Balupos falys »  Gambaa; » Cekua; = Kimga:
(Lietuva, Larvija, = Kanbai. = Tzvaelis, = Kambsodia,
Estija); + Kosta Rika, + Japomija, « Meksik;
* Bmzilin; *  Jnmaiks; = JAV; »  Nepalas;
* Bulganja; » Jungtimai Araby *  Kambodia; + 3 Lanka;
Celdja; Ensyraray; * Kuba; +  Tailandas
s Japonya = Kenija: = Malta;
« JAV: *  Mala: s Meksika:
»  Kambodka: = Tumsasx; = Olandia;
= Kuba, = Tukua = Tmlandas.
s Meksika: = Vengma
»  DOlandia; e e
= Pieny Korsja,
= Prancfizya.
Ruaga;
Tuslandas;
Vengrija;
Volkietiia

o0 Sekso turizmas yra naujas turizmo reiskinys, taciau jo Saknys
slypi XIX a, kuomet seksas svetur tapo pramoga tuometiniam
turistui. (Kuba, Vietnamas).

o 1960 m. sekso turizmas dar labiau i$plito tapdamas globalia
industrija (Tailandas).

[n]

Kelionés, globalizacija, intymas santykiai — pagrindinés savokos,
naudojamos apibudinti Siandiening sekso turizmo industrija.
Kitaip tariant, sekso turizmas tapo neatsiejama dalis nuo naujy
pazinéiy, naujy potyriy, jspidziy, galimybés atsipalaiduoti ir
mégautis lankomos Salies suteikiamais kaniSkais malonumais.

o Kaip atskira turizmo Saka, sekso turizmas pradétas studijuoti nuo
1970 m. pabaigos. 1982 m. amerikietis Erikas Cohenas pradéjo
placiai cituoti sekso turizmo reiskinio ypatumus

Sekso turistai ir jy tipologija

o

Dazniausiai sekso turistu yra laikomas svetur keliaujantis,
materialing verte turin€iu daiktu vietos gyventojui, uz suteiktas
seksualines paslaugas, atsilyginantis asmuo.

o

Taciau sociologai sidlo praplésti sekso turisto savoka ir skirsto
sekso turistus | tipus:

. “Situacijos” (atsitiktiniai) sekso turistai — turistai, kuriy kelionés
tikslas néra seksualiniy paslaugy pirkimas, taciau pasitaikius
progai pasinaudoja Sia galimybe;

2. ,Veteranai“ — tai sekso turistai, kurie turi aiSky kelionés tiksla, t.y.

surasti kelis skirtingus seksualinius partnerius ir su jais patirti

seksualinius nuotykius.

,GriZusieji“— turistai, kurie nori bati konkreciai su vienu

seksualiniu partneriu, kurj sutiko ankstesnio Salies apsilankymo

metu.

-

w
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O Taip pat sekso turistai skirstomi | sekso turistus — vyrus ir
sekso turistes — moteris.

O Sekso turizmo poreikis paprastai atsiranda Vyrams,
turintiems Zema intelekto lygj ir vidutinj socialinj statusa.

O Sekso turistas sekse problematiskas ir egocentriskas,
nemokantis uZmegzti santykiy su suaugusiomis
savarankiskomis moterimis, neturintis romantiskos
pasaulézidros, ydingas visy kriterijy.

o Be to, jis yra savanaudis gyvenime, kuris pasirenges leisti
pinigus tik savo reikmém ir norintis gauti uz savo pinigus viska
i$ karto, net dar daugiau. (Kampadoo K. ir O‘Connell J.,1999)

o Clancy M. (2002, p. 63-88), turizmo tema besidomintis
politikos moksly atstovas, sekso turizma sidlo skirstyti | 4
tipus. Teoretiko pasidlyta klasifikacija priklauso nuo svetur
intymiy santykiy ieSkancio turisto ir vietos gyventojo santykiy
uZzmezgimo modelio.

Intymig Intymiy
paslaugy galimi tarpininkai: paslaugu
vartotojas savadautojai, bam. suteikéjas
masazo kabinety savininkai

1. Paprastos prostitucijos modelis

Intymiy
} 2y Vieshutis
vartotoias \
Vietiniai
Intymiy susitasimai
paslaugy el
suteikéjas

4. Turisto savarankiskai suplanuota sekso kelioné

Vis populiaresnémis tampa paciy turisty organizuojamos
vieSnagés | sveCias $alis. Tai jrodo, kad vis labiau [sivyrauja
paskutinis Clancy M. (2002) i§skirtas sekso turizmo tipas, kuriame
pazymima, kad patys turistai susiplanuoja savo iSvyka | svecia $alj
bei norimas kelionés pramogas.

Sekso turizmas Lietuvoje: poZiariy
analizé

o Buvo analizuojami uZzsienio turisty ir Lietuvos
gyventojy pozilris | sekso turizma Salies viduje
viesoje erdvéje: internete, kelioniy kataloguose.

o [ Baltijos Salis susirengusiems Vakary europiec¢iams
skirtuose kelioniy giduose taip pat bent pora sakiniy
yra apie grazias balty moteris.

o Tai, kad Lietuva yra zinoma sekso turistams zymi su
sekso turizmu susijusiuose internetiniuose portaluose

, ir kt.,

esantys turisty atsiliepimai, kelionés patirtys.

O Motery sekso turizmas — kasmet vis labiau populiaréjantis
atostogy leidimo budas. Sis reidkinys maziau aptaringjamas
negu vyry sekso turizmas dél pagrindinés priezasties —
moterys reciau linkusios girtis savo seksualiniais nuotykiais
(Horner S., Swarbrooke J., 2004)

O Moterys — turistés keliauja ieSkoti romantikos, kur seksas gali
bati tik viena i$ sudétiniy daliy.

o Ir skirtingai negu kai kurie vyrai, moterys savo linksmybéms
neieSko paaugliy ar vaiky — joms labiau priimtinas
bendravimais su suaugusiais jaunesniai vyrais, mokanciais
asistuoti ir jgudusiais meilés reikaluose (Horner S.,
Swarbrooke J., 2004, p. 306).

O Taciau labiausiai pasaulyje yra paplites vyry sekso turizmas.

Intymig Kelionés
[ .
pastaugy operatorius

vartotojas
l Kelioné 1 Vietinin
Intymig V— Vielbutis stisilaringi

pastangy |
suteikéjas

2. Kelioniy operatoriaus suorganizuota kelioné; intymis santykiai
néra kelionés paketo dalis

Intymiy [ i _— Intymiy
Kellonés
1
pastaugy cperatiria pastangy

vartotojas / \ suteikéjas

Kelioué | Vietiniai
Viedbutis susitarmag

3. Kelioniy operatoriaus suorganizuota sekso kelioné

Sekso turisty tipai, priklauso nuo pasirinkty aspekty. Ryan C.
(2000, p. 35) dazniausiai sutinkamus aspektus sidlo tokius:

SavanoriSkumas

Arsitiktindai
tmmpalaikiai
santykini

Svingas

LGBT
santykiai

" " Prostimicija
i\:fm:'""m (festiiem, gay, (Sqmoninga ir "iltz_ml:'os
ntymios bisevual, vergovind) ntymios
paslangos fransgender) paslangos

Bnaudojimas

o ltaly svetainéje esan¢iame rasinyje, pavadintame "Kaip
uzkariauti lietuve", iSdéstyti sitlymai, kaip rasti kelig | masy
Salies motery Sirdis.

o Sekso turistais Lietuvoje dazniausiai bana jauni, materialiai
apsirQpine, turintys aukstajj iSsilavinima, dirbantys, vienisi,
Seimy nesukdre vyrai, kurie  tokias keliones dazniausiai
leidZiasi nedidelémis grupémis.

o Dauguma i$ jy prisipazino, kad j Lietuvg atvyko savo
draugy pasakojimy apie linksmas, draugiskas ir nesunkiai
prieinamas Lietuvos merginas paskatinti
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Mokslininkai — seksologai iSskiria kelis pagrindinius sekso

turizmo plétrg lemiancius veiksnius:

o Pirmasis — Lietuvoje jau vie$éjusiy vyry atsiliepimai ir

pasakojimai apie tai, kaip jiems sekési su lietuvaitémis.

O Antra, prie seksualios Lietuvos jvaizdzio prisideda ir

internetas, kuriame galima rasti daugybe sekso turistams
skirty, puslapiy.

o Trecia, tokj sekso turizmui palankios Salies vaizdinj skatina ir

pacios Lietuvos pristatymas.

O Pazvelgus | turistams skirtus Lietuvg reklamuojancius

leidinius, galima pastebéti keleta turistams sitlomy, ,lietuvisky,
produkty®, kuriais didZiuojamasi. Tai Salies gamta, istorija ir
vietinés merginos.

Mokslas ir praktika, aktualijos ir perspektyvos: 2011.05.06

Lietuvos pilie€iy poZiaris | sekso
turizma

o Atliktame vieSame tyrime (internetiné apklausa) dalyvavo 175
respondentai nuo 19 iki 65 mety.

o 51 proc. vyry ir 49 proc. motery i$ jy 64 proc. nevedusiy ar
netekéjusiy su aukstuoju iSsilavinimu.

O Aktyviausiai pasisaké respondentai i$ Vilniaus, Kauno ir
Klaipédos.

o 55 proc. Zino, kad apskritai egzistuoja sekso turizmas, kiti ne
arba tik numano.

O Kad Lietuvoje egzistuoja sekso turizmas yra jsitiking 51 proc. kiti
mano, kad néra arba nezino.

Respandenty nuomoniy

Kas yra sekso turizmas?

B Romantiska kelioné su
mylimu Zmogumi

B Atsitiktin ai lytiniai

santykiai
<3 B Seksualiniynory
T'g' (svajoniy) realizavimas
E
Z -
& W Flirtas su kitos 3alies
= atstovu (-e)
3
8
B Pzsinaudajimas

mokamomis intym omis
peslaugomis
B Kita

Lyginant su teoretiky nuomonémis, galima teigti, kad minéty
respondenty supratimas apie sekso turizma yra panasus.

Kas vilioja uZsiniedius atvykti j Lietuva?

80
71 B Gamta
70 N _
W Architektaros
paveldas
&0 B Irvesticiju paieska
=
Z .
S5 so WP gusalccholis
£
R
28’ 38 = B Grazios moterys
T E a0 35
g 31 1
2= B Patrauklis vyrai
§8 30
a3
- B Merginy ar vyry
& iei s
20 15 = T pieinamumas
. B Gal mybé susirasti
10 gyverimo drauga(-g)
mKtz
V]

o Keista, jog toks didelis respondenty procentas manydamas, kad grazios
moterys, prieinamumas, pigus alkoholis yra tai, kas vilioja turistus | Lietuva,
neigia ar nezino apie sekso turizmo egzistavima Lietuvoje, nors sekancioje
skaidréje matosi, kad Lietuva jy nuomone yra tinkama $alis sekso turizmui.

Ar Lietuva tinkama sekso turizmui?

]
FORE |
0 -
==
—
60—
=
=
-
e
==
S = ="
28 40 =
=E  BEE
g .. m o .
- B Baizakisko amziaus
s _ BEE 1 materis
g9 20 13 Il 13 B Netekéjusi moteris
= =T = 7
10 22 M, 3 > > f) HKita
e 1~
0

B Sostineé Vilnius
= HKaunas
H
£ E
sy BKlaipeda
2
z=
5E mPajuriokurortai
£ i (Mida, Palanga, Sventoji}
25
; B AukZtaitijos kurortai
(Druskininkai, Biritonas}
mKita
Lietuvoije
= m Visuomenés problema
£= Fizen gar obalenn
3
%

yra visuomenés problema (35 proc.), papildomy pajamy $altinis (33 proc.),

turisty pritraukimo metodas (29 proc.), SiuolaikiSkumo (modernumo) pozymis
(27 proc.).

Beveik vienareikSmiskai apklaustieji mano, kad sekso turistai — turtingi vyrai,
kurie atvykta | masy $alj ieSkoti meilés nuotykiy ar Zmonos.

=~ 8
Q

@
2

j

40

apti

w
i =
L

@ Ne, ir nes ruodiu juo
Duis

Respinderity niamaniy

260



ISBN 978-609-8040-56-2 Mokslas ir praktika, aktualijos ir perspektyvos: 2011.05.06

H Intymiy santykiu su
nepilnametiais ie3kotojas (-

Dauguma respondenty save priskirty pirmam tipui, t.y. meilés nuotykiy
ieSkotojui (44 proc.), atsitiktiniy lytiniy santykiy ieSkoty 25 proc., kitus
variantus pasirinko labai mazai apklaustujy, dél to, kad priimtiniausi yra
tradiciniai intymas santykiai.

komercinés veikios pardavéjq

B Pirkéiau KO organizuota sekso

ymas (%)

[paskirst

Respondenty nuornaniy

Dauguma respondenty (29 proc.) organizuoty visa sekso turizmo
kelione savarankiskai, 23 proc. apklaustujy pirkty kelioniy operatoriy
organizuota sekso turg, 20 proc. pirkty tik organizuota kelione, o
intymias paslaugas ieSkoty savarankiskai. Tai atitinka vietos
gyventojo santykiy uzmezgimo modelio 4 buda, kuris yra
dominuojantis pasaulyje.

2. Egzistuoja 3 sekso turisty grupés :”Situacijos”,
,Veteranai”ir ,Grjzusieji*.

o Taip pat reikSmingas skirstymas pagal lytj. Sekso turistai
skirstomi | sekso turistus — vyrus ir sekso turistes —
moteris.

o Dél sekso turizmo geografinio paplitimo, j reiskinj
isitraukusiy veikéjy jvairoves (veikianCiyjy amziaus
grupés, skirtingi tarpusavio santykiai), iSkyla batinybé
sekso turizma skirstyti j tipus pagal aspektus: meilés
nuotykiy, romany turistai, atsitiktiniy trumpalaikiy
santykiy turistai, LGBT santykiy turistai, svingo turistai,
prostitucijos turistai, vaiky prostitucijos turistai.

O Labiausiai tinkamos sekso turizmui vietos Lietuvoje yra
pajdrio regionas ir didmiesciai.

o Daugiau nei pusé respondenty mano, kad j Lietuva atvykes
sekso turistas yra pagyvenes ir pasiturintis vyras.

o Tik 3 proc. respondenty laiko save sekso turistais, o 67 proc.
net nesiruosia jais tapti, bet jeigu vis délto nuspresty tapti
sekso turisty, tuomet rinktysi uzsienio $alj.

o Dauguma respondenty save priskirty prie meilés nuotykiy ir
atsitiktiniy santykiy ieskotojy ir visg seksualine kelione
susiorganizuoty, patys.

o Kaip pagrinding priezastj, dél kurios tapty sekso turistu
respondentai jvardinimo aplinkos pakeitima ir intymiy svajoniy
iSsipildyma.

respondenty nuor
paskirstymas (

Epiddyti dar neigvvendintas sekso

52 proc. respondenty sekso turizmo pagalba noréty pakeisti gyvenimo

(kasdienybés) aplinka, 44 proc. noréty i$pildyti dar nejgyvendintas
sekso svajones, 41 proc. patirti kitos rasés (tautybés) seksualinio
partnerio ypatumus

ISsvados

1. Sekso turizmas — kelioné | svecig $alj, kurios pagrindinis ar
dalinis tikslas yra seksualiniy santykiy su lankomos $alies
gyventoju uZmezgimas, tapo viena i$ vis didesnj turisty
populiaruma sulaukianéiy turizmo atSaky.

o Kelionés, globalizacija, intymis santykiai — pagrindinés
sgvokos, naudojamos apibaddinti Siandiening sekso turizmo
industrijg.

o Siuolaikinis sekso turizmas jgauna didelj populiaruma
visame pasaulyje, dél to atsiranda tokiy nejprasty sekso
turizmo plétros krypé&iy kaip: géjy turizmas, svingeriy,
turizmas, vaiky sekso turizmas.

3. Daugiau nei pusé respondenty Zino, kad egzistuoja sekso
turizmas, kas tai yra ir kad Lietuvoje jis taip plétojamas.

o Didesnioji dauguma pritaria sekso turizmo reiskiniui,
taciau apie 25 proc. respondenty néra apsisprende.

o Vertindami sekso turizmo reiskinj Lietuvoje respondentai
mano, kad tai yra visuomenés problema, papildomy,

pajamy $altinis, turisty pritraukimo badas ir SiuolaikiSkumo

pozymis.

o AiSkindami sekso turizmo sampratg dauguma
respondenty teigia, kad tai pasinaudojimas mokomomis
intymiomis paslaugomis ir seksualiniy svajoniy
realizavimas.

ACIU UZ DEMEST
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	BUNKERIŲ PANAUDOJIMO TURIZMO VERSLE GALIMYBĖS
	Rima Gurevičiūtė
	Marijampolės kolegija
	Giedrė Pauliukonytė

	Marijampolės kolegija
	Dalia Revuckaitė
	Bunkeriai ir jų panaudojimas turizmo versle
	Bunkeris, tai gynybinis požeminis karinis įtvirtinimas. Šiais laikais bunkeriai dažniausiai būna gelžbetoniniai, nors gali būti statomi ir iš kitų medžiagų (pvz., rąstų ir grunto). Bunkeriai plačiai naudoti Pirmajame ir Antrajame pasauliniuose karuose. Šaltojo karo metais buvo pastatyta daug bunkerių, kurie buvo skirti strateginėms ir taktinėms vadavietėms, civilinės valdžios institucijoms, strateginėms atsargoms apsaugoti, taip pat - civilinės gynybos reikmėms. Bunkeriai dažnai būna tiesiog požeminės slėptuvės, kuriose slepiamasi nuo atakų. Geriausias to pavyzdys civilinės gynybos bunkeriai į kuriuos turi subėgti gyventojai iškilus itin realiam bombardavimo ar atominio karo pavojui Sėdaitis (2008). Bunkeriai, tai XX amžiaus fortifikacijos rūšis, kuri Lietuvoje dar nėra labai vertinama. Dabartinėje Lietuvos teritorijoje Molotovo liniją sudarė 4 įtvirtinimų rajonai: Telšių, Šiaulių, Kauno ir Alytaus. Linija driekėsi nuo Jurbarko iki Kalvarijos – apie 105 km. Iš planuotų 630 bunkerių spėta pastatyti 131. Alytaus įtvirtinimų rajoną sudarė 5 įtvirtinimų punktai. Linija driekėsi nuo Kalvarijos iki dabartinės sienos su Baltarusija apie 60 km. Molotovo linijos bunkerių paieškoti yra nelengvas uždavinys. Nuorodų jokių, priėjimas prie daugelio objektų varganas, pastebėti labai sunku, o kartais net neįmanoma. Bunkeriai apleisti, paversti sąvartynais. Ant kai kurių puikuojasi nuo tarybinių laikų likę dabar grėsmingai juokingi užrašai: „Fotografuoti ir ardyti tvarką draudžiama. Nusižengęs neša atsakomybę“. Tai toli gražu neprilygsta Mažino ir Manerheimo gynybinėms linijoms, tačiau „ranka pasiekiama“ ir galėtų pritraukti tuo besidominčių turistų, Sėdaitis (2008). Atkeliavusi iš Vakarų vadinamo karinio turizmo mada ir domėjimasis antžeminiais ir požeminiais kariniais įtvirtinimais sulaukia vis didesnio populiarumo. Dabartiniai šių įtvirtinimų šeimininkai galėtų pagalvoti, kaip juos padaryti prieinamesnius turistams. Lietuvoje nėra labai daug paskutinių dviejų karų gynybinių statinių liekanų, bet ir esantys nepanaudojami. Pusę amžiaus neveikiantys bunkeriai galėtų būti ir puiki mokomoji priemonė.
	Muziejinės edukacijos samprata
	Edukacinių programų moksleiviams klasifikavimas

	Komunikacijos rūšys, būdai ir metodai
	Kaimo turizmo sodybose dažniausiai naudojami komunikacijos būdai yra tiesioginis bendravimas, pokalbiai telefonu. Siekiant sudaryti gerą įspūdį klientams, labai svarbu laikytis bendravimo etiketo. Jeigu klientas paskambina į įmonę jis tikisi aiškaus, profesionalaus pokalbio. Kadangi savo pašnekovo nemato, įspūdį susidaro iš kalbėjimo manieros ir to, kas sakoma. Be to, įspūdį susidaro ne tik apie atsiliepusį darbuotoją, bet ir apie visą įmonę. Patenkinto kliento informacija – pati veiksmingiausia reklama įmonei. Siekiant šio tikslo reikia laikytis tokių pagrindinių taisyklių: atsiliepus telefonu būtina pasakyti įmonės pavadinimą, pareigas, vardą ir pavardę ir pasisveikinti. Jeigu sulaukiama kliento skambučio tuo metu, kai nėra atsakingo darbuotojo, kiti asmenys turėtų atsiliepti ir suteikti visą reikalingą informaciją. Jei to padaryti negali, reikia išsiaiškinti kliento klausimą ir pažadėti, kad jam paskambins už šį reikalą atsakingas asmuo. Kalbant su klientu, reikia būti mandagiems: stengtis nepertraukti, išklausyti. Nors pagal etiketą pokalbį baigia skambinantis asmuo, įmonės darbuotojas pokalbį ir jo trukmę turėtų kontroliuoti taikliais klausimais, o pabaigoje apibendrinti, kas buvo kalbėta ir kokie numatomi, jeigu reikia, tolimesni veiksmai. Visada verta prisiminti formulę – apie 80 proc. pokalbio laiko skiriama klientui ir tik apie 20 proc. kalbančiajam darbuotojui (Gruodytė S., 2009).
	Komunikacijos trikdžiai ir tobulinimo būdai
	Nuo informacijos išsakymo iki veiksmo yra tarpinių elementų, be kurių elgesio pokyčio pasiekti neįmanoma. Tai vadinama “Domino” efektu:
	Girdėjau – informacija buvo sukurta ir išplatinta.
	Žinau – informacija pasiekė gavėją ir buvo perskaityta/ pamatyta/ išgirsta.
	Suprantu – gavėjas įsigilino į informaciją ir suprato žinutę bei kontekstą.
	Pritariu – gavėjas suprato, kaip tai susiję su juo, ir mato žinutės prasmingumą bei naudą.
	Darau – gavėjas palaiko žinutės idėją ir atitinkamamai elgiasi.
	 Ką norime pasiekti?
	 Kas yra tikslinė auditorija?
	 Kokios yra dabartinės jų nuostatos?
	 Ką mes jiems turime pasakyti?
	 Komunikavimas.
	 Ar informacija pasiekė auditoriją (rezultatų matavimas)?
	 Ką dar reikėtų pasakyti/ padaryti?
	  
	2 pav. Šaltiniai, iš kurių gauta informacija apie KGF pirčių kompleksą, proc.
	  
	3 pav. Veiksniai, kurie labiausia įtakoja lankymąsi KGF pirčių komplekse, proc.
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